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UVODNI SLOVO REDITELKY

Vazeni pratelé,

dovoluji si Vam predloZit vyroCni zpravu o cinnosti Nemocnice
Breclav za rok 2004.

Uplynul rok nasi spole¢né prace v nemocnici. Byl to rok hledani, ‘
sblizovani i snahy po dosazeni dobré spoluprace a dobrych vysledk(. Jak medicinskych a oSetfovatelskych,
tak hospodarskych a organizacnich. Mlizeme konstatovat, Ze to byl rok prlpravy k vyznamnym zménam,
které nemocnici ¢ekaii.

NeZijeme ve vzduchoprazdnu, takze udalosti v ¢eském staté ovliviiovaly i chod nemocnice. Rok 2004 byl ve
zdravotnictvi uréovan, podobné jako v minulych letech, hledanim celospolecenské shody nad podobou kon-
cepce systému Ceského zdravotnictvi a nestabilitou jeho ekonomického zakladu — verejného zdravotniho
pojisténi.

Deficit ve fondu verejného zdravotniho pojisténi se oproti roku 2003 vice nez zdvojnasobil . I pres sedmipro-
centni nardst vybéru pojistného ziskala 10zkova zafizeni mensi podil na téchto financnich prostfedcich nez
v predchazejicich letech.

Nové vedeni nemocnice se detailné seznamilo s chodem nemocnice prostfednictvim analyzy cinnosti nemoc-
nice z pohledu provadéného spektra zdravotni péce, ekonomiky, pravni a personalni politiky.

Na zakladé provedenych analyz vedeni Nemocnice Breclav stanovilo celkovou strategii a predloZilo ji zfizova-
teli. K 31.3.2004 byla tato strategie Radou JmK schvalena a zacala se realizovat.

Jeji hlavni myslenka je zavazna pro nas vSechny, pracovniky nasi nemocnice:

Nasim cilem je vybudovani medicinsky i osetrovatelsky odborné zdatného zdravotnického zari-
zeni okresniho typu, s vyrovnanou bilanci hospodareni, dobrym vztahem k nemocnym, poskytu-
Jici uspokojivé pracovni i mzdové podminky pro zaméstnance. Chceme byt zdravotnické zari-
zeni, které spolupracuje s ostatnimi nemocnicemi v kraji, kontroluje kvalitu péce a pini pod-
minky pro akreditaci nemocnice.

Ziskani Certifikatu kvality pro Systém fizeni jakosti dle ISO 9001:2000 s britskou ( UKAS) akreditaci v roce
2003 bylo velkym Uspéchem nemocnice, ktery jsme potvrdili na konci roku 2004 jeho spé&sSnou obhajobou
v ramci dozorového auditu. Zahajili jsme zavadéni Systému environmentalniho managementu dle normy
ISO 140001.

Je pranim nas vsech, abychom dosahli vysoké odborné kvality diagnostickych a lé¢ebnych postupd. K tomu
je nutné zvySovani celkové Urovné zdravotni péCe, komplexni sledovani celého diagnosticko —lécebné -
oSetrovatelského procesu, prostfedi, atmosféry spoluprace mezi oddélenimi i jednotlivymi odborniky i dalsi
technické, administrativni i dopliikové sluzby.

Stfedem naseho zajmu je a bude spokojenost nasich pacient(l. Proto jsou pravidelné vyhodnocovany ano-
nymni ankety spokojenosti pacientl (hospitalizovanych i ambulantnich). Velmi si vazime jak kladného hod-
noceni poskytovanych sluzeb, tak také kritickych pripominek. Pfi zjiSténi nedostatkd pfijimame okamzita
opatreni pro jejich odstranéni.
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Velké Usili jsme v roce 2004 vénovali komunikaci se zaméstnanci nemocnice. Ucelem bylo sezndmeni perso-
nalu se zaméry vedeni Nemocnice Bfeclav, s naplfiovanim strategii a cild, které jsme si urcili, s hospodare-
nim, s moznostmi motivace zaméstnancd, se spokojenosti pacientd.

Podrobné byly analyzovany anonymni dotazniky spokojenosti zaméstnancl a podnétné pripominky byly
zpracovany do planu opatfeni, ktera jsou priibézné realizovana.

Rok 2004 byl ale zaroven i rokem snahy o zachovani ekonomické stability v nestabilnim systému ceského
zdravotnictvi.

Zavedli jsme Usporny program se snahou sniZit materidlové naklady, naklady na léky, omezit naklady na
externi sluzby, stabilizovat osobni naklady a vytvorit a dodrZovat financni limity spotfeby rozhodujicich na-
kladovych polozek.

Implementovali jsme myslenku dosaZeni ekonomické rovnovahy nemocnice, jako zakladniho predpokladu
preziti, na jednotliva oddéleni nemocnice s dlirazem na osobni zodpovédnost a motivaci predevsim vedou-
cich pracovnikd.

Soucasné jsme rozhodli omezit v roce 2004 investicni ¢innost tak, aby mohly byt zachovany financni toky pfi
prodlouzeni splatnosti u zdravotnich pojistoven.

Tento program se podarilo naplnit, ale rok 2005 bude z tohoto pohledu jesté narocnéjsi .

Zavérem mi dovolte, abych vyjadfila uznani a podékovala vsem zaméstnancim Nemocnice Bfeclav, Ze pres
nelehkou situaci odvadéli vysoce kvalitni praci, projevili porozuméni a podporu novému vedeni a vzali si za
své vytvaret spole¢né dobré jméno Nemocnice Breclav.

Dékuji rovnéz pacientim za jejich ddvéru a vSem spolupracovnikim a sponzor@im nemocnice za jejich vstfic-
ny pristup.

MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA
Reditelka Nemocnice Bfeclav
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ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2004

Vedeni nemocnice

Reditelka

Naméstek LPP

Hlavni sestra

Ekonomicky ndméstek
Hospodaisko-technicky ndméstek
Poradce pro strategii a rozvoj
Predstavitel vedeni pro jakost

Poradni organy
Eticka komise
Ustavni hygienik
Investicni komise

Utvar feditele

Sekretariat

Pravni oddéleni

Oddéleni interniho auditu
Oddéleni nemocni¢ni informatiky
a telekomunikaci

Oddéleni BOZP a PO
Zaméstnanecké oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni
Infekeni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni
Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitacni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
Biochemicka laboratof
Hematologicka laboratof
Mikrobiologicka laborator
COS-Cs

Knihovna; Archiv

Usek hlavni sestry

Oddéleni informaci a vnitfni dispecink

Nutricni terapeut
Socialni pracovnice

a oSetfovatelska péce
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Oddéleni MTZ

Oddéleni operativni evidence
Oddéleni controllingu

Obchodni oddéleni

MUDr. Vladimira Danihelkova, MBA
MUDr. Janka Bambasova

Ludmila Jefabkova

ing. Tamara Drobikova

ing. Rostislav Simansky

MUDr. Alena Stétkova, CSc.

RNDr. Miroslava Rehakova

Lékova komise
Transfuzni komise
Stravovaci komise

Tana Svobodova
Dagmar Chlupova
Radomira Schweitzerova

Petr Batka
Jana Kazinotova
Jana Halmova

primar y

MUDr. Miroslav Cermak
MUDr. Pavel Vaj¢ner
MUDr. Petr Dvorak

MUDr. Miroslav PFiborsky
MUDr. Olga Mést'ankova
MUDr. Jitka Siegelova
MUDr. Tat'’dna Hotarova
MUDr. Jifi Jurnik

Doc. MUDr. Josef Plch, CSc.
MUDr. FrantiSek Horacek
MUDr. Milan Kucera
MUDr. Karel Zita

MUDr. Walter Pisk

MUDr. Dana Riebelova
MUDr. Josef Janca

MUDr. Jifi Lenz, CSc.

ing. Renata NoziCkova
RNDr. Miroslava Rehakova
ing. Miroslava PriiSova

Vlasta Sebestova

Olga Damborska
Ludmila BlaZejova-Mickova

Petr Pefina
Jana Bzirska
Dagmar Jabornikova

Jitka Pavlickova

ing. Lubomir Grud|
ing. Radka Jelinkova

Usek hospodarsko-technického naméstka

Sekretariat
Oddéleni spravy

Oddéleni tepelného a energetického

hospodafstvi
Oddéleni zdravotnické techniky

Sarka Horehled'ova
Josef Herzan

ing. Pavel Jurica
ing. Jaroslav Kudlicka

vedouci SZP oboru
Zderika Pridkova
Joan Molakova

Marie Uttendorfska
Blazena Pridkova
Jitka Ohnesorgova

Svatava Zechmeisterova

Jitka Bernatova
BoZena Kaluzikova
Eva Podhajska
Véra Klimesova
Jana Klikova
Leona Pekarikova
Vladan Toufar
Rudolf Dobias
Jitka Kolarova
Vladimira Bouskova
Jana Ministrova
Milada Budinova
Hana Velecka

Iva Celnarova
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VYROK AUDITORA

Pii ovdiovind Odernd sivdérky jame nemisnli mkowd shutefnosn, krerd by naenadovaly, fe ddemi
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A&CE Audi, s. . o. -~ N 1 rd (L A i
Prasinského 4, Broo / e .-"'f
Oisvédceni KA CR & 07T Ing. Libor Cabicar .-""f
Inl-:. Lea: Eosohors k:,", |L'L:|J1:I|L'|. :1]'.-|:-]L'|E|::|-:|m!i. auditor osvéedceni €. 1277
Pilohy: Seenam powsitich auditorskych smérmic KA CR, Rozvaha k 31.12.2004, Yykaz ziska a

wirat k 31122004, TPrrloha k dcetni zdaverce,

I. DOZORCI AUDIT BVQI 16.-17. 12. 2004

Externi auditofi spolecnosti BVQI hodnotili systém managementu jakosti jako velmi dobfe zavedeny podie
pozadavkid mezinarodniho standardu ISO 9001:2000.

Ocenili zejména zdjem vedeni spolecnosti a vétsiny pracovnikid nemocnice o systém jakosti a o pribéh audi-
tu. Za nejsiln€jsi stranku systému povazuji zapojeni jednotlivych oddéleni do implementace systému jakosti a
tvorbu dokumentace. Kladné bylo také hodnoceni internich auditd, které bez vyhrad pini svou funkdi,

Veden/ systému jakosti a jeho vyuZivani v kaZdodenni praxi, hodnoti auditori jako prikladné a v radé aspekti
aZz prekvapujici ve srovnani s jinymi obory (napr. technickymi), kde je implementace systému jakosti jiZ tra-
dicni,

Nemocnice byla doporucena k pokracovani certifikace s britskou (UKAS) akreditaci.
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI

2004

DUBEN

Hepatalni poradna infekcniho odd.
zahajeni Cinnosti na detaSovaném pracovisti v Hustopecich

Delegace japonskych chirurgti z Tokia a Osaky
navstéva nemocnice v ramci mezinarodniho sympozia

13. kvétna,
MELANOMOVY DEN

aktivni Gc¢ast kozniho oddéleni

2.-5.zaF
VALTICKE KURZY VINA

s mezinarodni Ucasti
spoluporadatel radiodiagnostické oddéleni ve spolupraci s FN Brno Bohunice

27.— 28. zari

Prednaska prim. MUDr. Tat'any Hotarové

KOZNI PROJEVY U PACIENTU S DIABETEM

v ramci Celostatniho sjezdu Remedia sester v Breclavi

4. fijna
ZNAMENKOVY DEN

poradatel kozni oddéleni

10. Fijna
gelostétnl' .
KRAJSKY ORL SEMINAR

za Ucasti zastupci Slovenské ORL spolecnosti
poradatel ORL oddéleni

21. - 22, fijna
LAPAROSKOPICKY WORK SHOP

s mezinarodni UCasti
poradatel — gynekologicko-porodni oddéleni ve spolupraci s oddélenim COS-CS a spolecnosti HOSPIMED
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IT PROJEKT ROKU

Nemocnice obdrzela ocenéni IT projekt roku 2004 za archivacni a dokumentacni systém MARIE PACS.
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SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY

DARCE DAR CASTKA V KC

LAC TR [ e ol Bz 300 ks Daydrink 2 520,--
Brno
ALl B G Centrifuga ScanGel 42 000,--
Praha 4
Electric Medical Service s.r.o. 3 ks infuzni pumpa 150 000,
Ledce
EUREX Medica -
Ostrava-Vitkovice 2 ks pipeta DIAMED 32 525,20
ﬁa"‘" Konecny 2 ks kancelafskych idli 9 800,

ustopece .
hoetdos e =L Televizor OTAVA 2 900,--
Usti nad Labem
S o b ST FUJITSU Lifebook 48 790,--
Praha 6
Sikltiv Mlyn —VW_esternove mestecko s.r.o. 800 ks vstupenek 800,--
Zvole nad Pernstejnem

PENEZITE DARY

DARCE CASTKA V KC
Alca Plast, s.r.o., Breclav 30 000,--
APOTEX, Praha 13 700,--
AVENTIS PHARMA s.r.0., Praha 28 500,--
BORS Breclav 100 000,--
Cyril Omasta, Klobouky u Brna 1 000,--
Cesky zahradkarsky svaz, Valtice 1 300,--
DELIKOMAT Modrice 30 000,--
DZS Josef Mat'a, Krepice 30 000,--
FASHION STUDIO, Opava 30 000,--
Fotografické sluzby Pavel Supa, Bieclav 3 000,--
GUMOTEX a. s., Breclav 230 000,--
Jan Lipa, Breclav 10 000,--
Ladislav Kana, Breclav 10 000,--
Mésto Breclav 384 000,--
Mésto Podivin 40 513,--
Mésto Valtice 52 994, --
Mésto Velké Bilovice 53 378,--
NUTRICIA, Praha 1 070,--
Obec Bulhary 11 218,--
Obec Hlohovec 18 600,--
Obec Lednice 33 853,--
Obec Rakvice 30 189,--
Pavel Pes, Brno 10 000,--
Pavlina Pernicova, Breclav 10 000,--
Rudolf Spanek, Zabcice 10 000,--
Schering-Plough, Praha 19 250,--
STKO, spol. s r. 0., Mikulov 15 000,--
SZD Lud'ka Simy, Breclav 473 393,50
Tibet Britten CZ s.r.o., Pohorelice 10 000,--
Vaclav Fajkus, Mikulov 10 000,--
VHS Breclav s. r. 0., Bfeclav 50 000,--
Zechmeister, spol. s r. 0., Valtice 5470,--
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LECEBNA PECE
ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

Ukazatel 2001 2002 2003 2004
Primérny pocet lizek *463,68 *494,14 511 511
z toho JIP 38 46 36 36
z toho nasledna péce *20 20 20 20
Vyuziti Iiizek v % 82,05 83,68 82,87 83,13
- 7 toho akutni 84,49 83,19 83,96
- 7 toho nésledna 79,34 75,14 68,33
::25;3359“3"2°Va“V°h 18653 19867 20937 21393
Pocet osetrovacich dnti 138722 152273 154566 155473
Priimérna os. doba ve dnech 7,45 7,71 7,4 7,25
- akutni 6,15 6,59 6,9
- nasledna 21,73 18,91 13,97
Pocet bodii za provedené

vykony celkem v tis. 330382 348710 397348 400135
- 7 toho hospitalizace 241990 | 258640 @ 223896 | 229561

Pocet bodli za hospitalizova-

ného pacienta na 1 hospitali- 12,97 13,02 15,09 15,06

zaci v tis.

Egggc:odﬁ za hospit. na vSech 23% 24% 59% 570/
Pocet operacnich vykont 4972 4720 4974 5092
Pocet porodti 718 739 757 859
Pocet amrti 351 380 396 449
Letalita 18,8 19,1 20,0 21,15
Perinatalni dmrtnost o/o00 2,78 54 3,96 2,3
Pocet prekladi do jinych zafizeni 465 769 562 606
- vySSi pracovisté 288 321 452 449
- socialni + LDN 253 111 157
Pocet prekladi z jinych zafizeni 350 327 342

AMBULANTNI PECE

Pocet unicitnich pacientt 32051 30056 48921 49467
Pocet vysetreni:

- ambulantnich vysetreni 238418 244297 531533 568130
- Hematologicka laborator 168013 190415 = 188518 | 207272
- Biochemicka laborator 682855 678153 | 628536 | 679469
- Mikrobiologicka laborator 86613 85473 @ 216247 | 276674
- Anatomicko-patologické oddéleni 23537 26369 28064 33586
- z toho pitva 33 43 51 96

* v roce 2001- 20 0S. lGZek od 1. 9.; v roce 2002 — zahajeni provozu infekéniho odd. od 1. 7.

-10 -
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VYBRANE VYKONY
Obor Vykon 2003 2004
Velké brisni 179 240
chirurgie AT = 5
trauma 14 241
cévy 79 115
TEP kycel 82 115
ortopedie TEP koleno 42 35
CKP 20 10
CT 4063 5576
angiografie 225 857
RDO _UZ o 6208 7115
intervencni 305 150
skiagrafie 26375 29663
skiaskopie-skiagrafie 2262

OSETROVATELSKA PECE
Standardizace a dokumentace

Od roku 2000 bylo uloZzeno vrchnim sestram jednotlivych oddéleni zahajit tvorbu oSetfovatelskych standardd.
Do roku 2004 bylo vytvoreno 210 pracovnich postupt, standardnich operacnich postupl a manuald. Tyto
materialy byly vydany formou fizené dokumentace. Neustale se na nich pracuje, jsou doplfiovany a méni se
dle doporuceni, aktualni situace nebo potieb osetfovatelského personalu, ¢i novych trendl v oSetfovatelstvi.
Osetrovatelsky proces byl realizovan.

Na tvorbé oSetfovatelské dokumentace se podilely sestry jednotlivych oddéleni a ¢astecné si ji prizplsobily
specifikdim svych Usek{. OSetfovatelska dokumentace obsahuje zaznamy o prijeti klienta k hospitalizaci,
oSetiovatelské anamnézy, oSetfovatelské plany-oSetfovatelské diagndzy a intervence, jejich realizaci véetné
hodnoceni. Byl kladen diiraz na peclivost zaznam@ v dokumentaci klienta, identifikaci sester (jmenovky, pod-
pisy, ¢as).

Kvalita oSetrovatelské péce, novinky v osetrovatelstvi

Na zajisténi kvality oSetfovatelské péce se vyznamnou mérou podili zdravotni sestry. DlleZitym predpokla-
dem je vybér kvalitnich pracovnikd poskytujicich oSetfovatelskou péci. Neméné dllezity je proces zapracova-
ni, adaptace na nové pracovisté a zaClenéni do oSetfovatelského tymu. Na zajisténi kvality poskytované osSet-
fovatelské péce se podili nejen kontrolni ¢innost vedoucich pracovnikd, ale i odborna zpdsobilost, kontinualni
vzdélavani zdravotnickych pracovnikd a osobni odpovédnost vSech ¢lenli oSetfovatelského tymu.

V roce 2004 byly provadény audity oSetfovatelské péce, sledovani a analyza mimoradnych udalosti (pady z
IGZek). Celoustavné byl sledovan vyskyt dekubitd s podrobnou mésicni analyzou. Interni audity jsou prova-
dény od roku 2003 vyskolenymi internimi auditory. Byly zaméreny jak na vedeni zdravotnické dokumentace,
tak na medicinské a oSetfovatelské postupy a spokojenost klientd.

Do Ustavnich seminaid byl zafazen cyklus prednasek na téma ,Komunikace s pacienty" — prednasejicimi byli
psychologové a psychiatfi. Tak jak v predchozich letech, i v roce 2004 probihalo Setfeni spokojenosti klientd
hospitalizovanych i v ambulantni péci formou anonymnich dotaznikl. Tyto dotazniky byly mési¢né vyhodno-
covany a s vysledky seznamovani pracovnici jednotlivych Gsekd. Ve 2. pololeti roku 2004 probéhla na oddé-
lenich operacnich obor{ Setfeni spokojenosti klientli s edukaci poskytovanou sestrami pred a po invazivnim
vykonu.
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Nové zavedené terapeutické a diagnostické postupy:
« zavadéni basalni stimulace do praxe — priibézné probiha skoleni sester na zvladani této techniky,
* bobath koncept v terapii DMO,
e |éCba tinnitu pomoci LLLTh — Low Level Laser Therapy,
« respiracni fyzioterapie jako zakladni fyzioterapeuticky prostfedek na ARO a JIP,
« standardni zavedeni senzomotorické stimulace do fyzioterapie VDT, skoliéz a Iécby
poranéni hlezenniho a kolenniho kloubu.

Ustavni seminare
V ramci vzdélavani pracovnik{ nelékarskych obor( byly realizovany v roce 2004 Ustavni seminare, dle planu.

AT

Unor  Enteralni vyZiva, malnutrice, anorexie, onkologicti pacienti
Prednasejici: Mgr. R. Nevesela

Duben » Scabies, zvlastnosti a problematika v OSE
Prednasejici: zdravotni sestry kozniho oddéleni

Kvéten « Zaklady rehabilitacniho osetfovatelstvi u ltizka pacienta, moZnosti prevence

pietiZzeni pohybového aparatu zdravotnikii
Prednasejici: pracovnici fyziatricko-rehabilitatniho oddéleni

- Komunikace s pacienty
Prednasejici: Mgr. H. Spackova

Cerven » Komunikace s pacienty, komunikace mezioborova
Prednasejici: PhDr. D. Navratilova

rvr

Zari » Komunikace s pacienty — pacient partner nebo nepritel?
Prednasejici: MUDr. D. Stehlikova

Rijen » Nozokomialni nakazy, prevence, opatieni a postup pFi vyskytu nozokomial-
nich nakaz
Prednasejici: MVDr. 1. Hart'anska, KHS JmK - (zemni pracovisté Breclav

Listopad » Odbéry biologického materialu, novinky firmy SARSTEDT, technika spravnych
odbérd, chybnost a jeji dlisledky
Prednasejici: Z. Vahalova, odborny zastupce firmy SARSTEDT

Prosinec  Kojeni 1., I1., III.
Prednasejici: MUDr. A. Klimova
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EKONOMICKY USEK

AKTIVA CELKEM

Stala aktiva celkem

z toho:
nehmotny investi¢ni majetek

hmotny investi¢ni majetek
Obézna aktiva celkem
z toho: zasoby
pohledavky
financni majetek
ostatni aktiva

PASIVA CELKEM

Vlastni zdroje celkem
z toho: majetkové fondy
finan¢ni fondy

hospodarsky vysledek
minulych let

hospodarsky vysledek
Ucetniho obdobi
Cizi zdroje
z toho: dlouhodobé zavazky
kratkodobé zavazky
bankovni Gvéry

ostatni pasiva

ROZVAHA (v tis. k¢)

Rok 2001
1123834

1021 314

1791
1019 523
102 520

6 096

51 395

36 098

8 863
1123834

944 171
1 040 880
493 975
-795 728

203 044

179 663
-2 058
146 237
32 200
3285

-13 -

Rok 2002
1112574

1011 824

1 662

1 010 162
100 750
5712

81 437

6 532

7 069
1112574

902 339
1 032 053
570 106
-617 463

-82 357

210 235
-2 058
183 591
26 200

2 502

Rok 2003
1 064 641

968 059

1 266

966 793
96 582
5148

64 989

22 259

4 186

1 064 641

909 860
988 466
607 622

-699 820

13 592

154 781
-2 058
133 352
20 200
3287

Rok 2004
1039 424

945 168

3521

941 647
94 256
5706

80 650

6 885
1015
1039 424

912 322
965 944
14 580
-686 228

618 026

127 102
-2 058
121 678
0
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VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. k&)

Spotreba materialu
Spotieba energie
Opravy a udrzZovani
Sluzby

Osobni naklady

Dané a poplatky

Odpisy dlouhodobého majetku
Ostatni naklady
Celkem naklady
Trzby z prodeje sluzeb
Aktivace materidlu
Ostatni vynosy

Provozni dotace

Prodej materialu a krve

Celkem vynosy

Hospodarsky vysledek

Rok 2001
89 259
23 943
11 456
84 770

188 246
517
81769
31 690
511 650
350 113
6116
316 868
40 001
1596
714 694

203 044

Rok 2002
94 664
21 395

9 463

89 458
224 000
211

68 531

6 824
514 546
375 384
5877
7716
39724
3488
432 189

-82 357

PODIL JENDOTLIVYCH ZP NA TRZBACH
ZA POSKYTNUTOU PECI V ROCE 2004

BVzP CR
B 0ZP
O RBP ZP

73,84%

(v %)

-14 -

12,34%\

O VozP m HzP
m ZP SKODA @ ZP MV CR
B METAL ALIANCE & CNzP

Rok 2003 Rok 2004
88 981 92 398
16 687 17 886
11 051 13 391
81 099 59 674

226 820 227 232
41 534
40 197 32 196
9 828 14 010
474 704 457 321
364 256 385 472
5856 7 402
25952 615171
90 015 64 307
2217 3416
488 296 1075768
13 592 618 026
2,11%
2,59%

4,36%
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PERSONALISTIKA

POCET A PROMERNA MZDA ZAMESTNANCU DLE PROFEST
V OBDOBI 2002-2004

Profese 2002 2003 2004

pocet [ mzda pocet 0O mzda @ pocet 0O mzda

Ridici a spravni 56 15 946 55 16 063 61 16 665
Lékar 101 36 333 109 35 682 108 36 130
Ostatni VS 8 27 623 7 | 27686
Szp 554 15 167 458 16 386 456 16 447
NzZP 14 14 759 9 11 519
PzP 88 10 150 95 10 623
Pomocny a obsluzny personal 18 12 852 18 13 126 48 11 705
Celkem 740 18 016 750 18 272 784 18 149

VYVOJ VZDELANOSTNI STRUKTURY LEKARU
(vcetné lékafFl na MD)

ZA OBDOBI 2000 - 2004

60
50
el —&— |ékar v pripravé
40 na I. atestaci
>§ 30 - —— |ékar

Q S— s L. atestaci
20 ==& kaF

s vyssi atestaci
10

2000 2001 2002 2003 2004

stupen vzdélani
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Struktura oSetrovatelského personalu
Na komplexni oSetfovatelské péci se podilelo 538 pracovnikd a to nejen zdravotni sestry, ale i dalsi pracovni-
ci nelékarskych obor(. K 31. 12. 2004 byla struktura personalu nelékarskych obor(:

STRUKTURA PERSONA LU NELEKA RSKYCH OBORU

O VSeobecna sestra

B Détska sestra

OPA, 7S

O Nutri¢ni terapeutka

B Fyzioterapeut(ka)

@ Zdravotni laborant(ka)
54% B Radiologiti asistenti

O Instrumentarka

B Ostatni SZP

B NZP

OoPzpP

Vzdélavani
Vzdélavani zdravotnickych pracovnikd nelékarskych oborll je nezbytnym predpokladem ke zvySovani kvality
oSetiovatelské péce. K 31. 12. 2004 byla struktura vzdélani nelékarskych obor:

STRUKTURA UROVNE VZDELA NI NELEKA RSKYCH OBORU

17,94%

0,37% 0575
E VOS

45,45% O PSS
0O Bc.
| Mgr.
O NzP
W PZP

32,34%

2,60%

PSS - Do specializaéniho pomaturitniho studia bylo v roce 2004 zafazeno 8 sester a 2 fyzioterapeuti v Useku préce:
ARIP, transfuzni sluzba, oSetfovatelska péce v chirurgii, oSetfovatelska péce v patologickych stavech gynekologie a po-
rodnictvi, oSetfovatelska péce v gynekologii, instrumentovani na COS, LTV.

VS - V roce 2004 na zakladé tsp&&ného absolvovani pFijimacich zkoudek zahajily bakalaFské studium osetiovatelstvi na
Lékarské fakulté Masarykovy university v Brné 3 sestry. Jedna zdravotni sestra zahajila bakalarské studium oSetfovatel-
stvi na univerzité v Bratislavé. V roce 2004 v bakalarském studiu Uspésné pokraCuji 4 sestry a jeden fyzioterapeut.

Sanitarské kurzy 5
V roce 2004 bylo realizovano: Kurz pro vseobecného sanitare(ku) Akreditovan MZ CR, osvédceni ziskalo 22

absolventd.
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SPOKOJENOST KLIENTO

Spokojenost pacientti - vyhodnoceni anketnich otazek

za obdobi roku 2004

100

85

Spokojenost
v %
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Priimérna spokojenost pacienti v roce 2004

80 85 90 95 100
Spokojenost v %

Infekcni
Détské C
Détské A

Kozni
Metabolicka JIP
Interna B
Interna A
Plicni
Neurologie A
ORL
Ortopedie
Urologie
Sestinedéli
Gynekologie
Chirurgie C
Chirurgie B
Chirurgie A

Pracovisté

STIZNOSTI KLIENTO V ROCE 2004

45,45% B Opodstatnéné

54,55% 8 Neopodstatnené

STIZNOSTI KLIENTO
v letech 2002-2004

N
o
o
N

9

8 ,

7 ,
] 6 [T O Opodstatnéné
>8 2 ] B Neopodstatnéné
* 3 @LSPP

2

1

0

N
o
(=]
Y

2003
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