Subject: Zidost o poskytnuti informaci ve smyslu zakona & 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k
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Subjekt Zadosti:
Nemocnice Breclav
U Nemocnice 3066/1
690 02 Bieclav

Zadost o poskytnuti informaci ve smyslu zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich pfedpist

Vazeni,

v ramci sbéru dat pro mou zavérecnou praci si Vas timto dovoluji pozadat o poskytnuti nize
specifikovanych informaci (téma mé zavérecné prace je “VyuZiti ADR pii fedeni spord z
poskytovani zdravotnich siuzeb”).

Predmétem mého vyzkumu a sbéru dat je vyuziti metod mimosoudniho feéeni sporu (“ADR”

- alternative dispute resolution ) pfi feSeni sporli poskytovatell zdravotnich sluzeb s
pacienty.

Rada bych Vés za tim Uéelem poZadala o odpovéd na niZze uvedené dotazy a vyplnéni
pfiloZené tabulky.

Velmi Vam dékuji za Vasi spolupraci a &as, ktery vénujete mé Zadosti.

S pozdravem

Dotazy:

1. VyuZivate institut nemocni¢niho ombudsmana?

a) Pokud ano - Od kdy?

- Je u Vas zaméstnan?

- Pracuje vyhradné pro Vas, nebo jej sdilite s jinymi poskytovateli zdravotnich sluzeb?

b) Pokud ne - Chystate se tento institut zfidit?

2. Pokud nevyuzivate institut nemocni¢niho ombudsmana, kdo je u Vas piisludny resit
stiznosti a podnéty pacientii? (pracovni pozice, zafazeni v organizadni strukture)

3. Ma povefena osoba (zaméstnanec, ombudsman, ..), ktera Fesi spory a podnéty pacienttl
specialni vzdélani zamérené na feSeni spori a konfliktni situace? Pokud ano, tak jaké?



4. Vyuzivate pii feSeni sporli s pacienty mediaci (sluzby mediatora)?

Pokud ano - V kolika pfipadech?

- Napomohla mediace vyres$eni sporu?
5. Vyuzivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho feseni sporu (hapf. etické
poradenstvi)?

Tabulka (pfilozena samostatné):
STIZNOSTI

HWN =

Kolik stiZnosti bylo podano v roce 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Jaka je primérna délka feseni stiznosti v uvedenych letech?

Vyhodnoceni stiZnosti - opravnéné / ¢astetné opravnéné / neopravnéné.

Obsah stiznosti - jsou uvedeny 3 hlavni (komunikace, poskytovani zdravotnich sluzeb -
Ujma na zdravi, majetkova ujma), dale pak moznost ostatni (napr. stiznosti na studené
obédy ....) - vzhledem k tomu, ze se Casto v jednom podani vyskytuje stiznost jak na
komunikaci tak napf. na poskytovani zdravotni péce, je pfi zadavani dat do tabulky
mozné vybrat bud jedno téma, nebo klidné jednu stiznost zapsat do vice kolonek, jen
pak prosim uvedte, jakou metodu jste vybrali.

SPORY A POJISTNE UDALOSTI

1.

Kolik pojistnych udalosti z pojisténi odpovédnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
(stiznosti / Zaloby / trestni oznameni) tykajicich se spori z poskytovani zdravotni péce
bylo nahlaSeno pojistiteli v 2017 / 2018 / 2019/ 2020 / 20217

Kolik civilnich Zalob (v danych letech) se piekiopilo ze stiznosti a kolik Zalob je bez
pfedchozi stiznosti.

Kolik zalob — soudnich sporud civilnich (v danych letech) se podafilo vyresit smirem,
kolik bylo rozhodnuto soudem (pravomocnym rozsudkem) a jaka byla pramérna délka
feSeni soudnich sport.

Trestni oznameni (tykajici se poskytovani zdravotni péée) - kolik jich bylo v daném
roce podano - s pfedchozi stiznosti nebo bez piedchozi stiznosti.



