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NEMOCNICE BRECLAV, prispévkovd organizace Wrocni zprdva 2009

UVODNI sLovo

VaZeni prdtele,

dovolujeme si Vam predloZit Vyrocni zprdavu
Nemocnice Breclav, p.o., za rok 2009.

Zprdva je pouze strucnym shrnutim cinnosti organizace béhem roku. Za statistickymi
ukazateli je potreba si predstavit kaZdodenni ndrocnou prdci zaméstnancd a osudy lidl,
kteri byli v nemocnici osetreni. Hlavnim smyslem nasi prdce je spokojeny, vyléceny paci-
ent. Tomu prizpdsobyjeme i zavddéni novych vysetrovacich, terapeutickych a osetrova-
telskych postupd, modernizaci technologii,.. a to vse s ohledem na bezpelnost pacientd
i zaméstnancd. Nedilnou souldsti nasi prdce je také otevrienost pri komunikaci s laickou
7/ odbornou verejnosti.

Diky prostredkim z dotacnich programd EU jsme uskutecnili investicéni akci rekonstrukce
a obnovy pristrojového vybaveni na Radiodiagnostickém oddéleni a zahdjili pripravy na
dobudovdni multioborové JIP internich obord. Vérime, Ze obé tato pracovisté budou pro
pacienty velkym prinosem.

Rok 2009 byl pro nds rokem s kladnym hospoddrskym vysledkem. I navzdory ekonomické
krizi se tak projevil pozitivni dopad rady opatreni prijatych v predchozich letech pro za-
staveni ndrdstu ndkladl, zefektivnéni provddénych cinnosti, zlepseni vykazovani zdravot-
nim pojistovndm, atd. Uvédomuyjeme si také svou roli a odpovédnost jednoho
Z nejvyznamnéjsich zaméstnavateld regionu.

Opodstatnénost a efektivnost zavedeného integrovaného manaZerského systému jsme po-
tvrdili pri auditech v zdvéru roku. Prokdzali jsme tak schopnost napinit poZadavky, udr-
Zet a rozvijet ucinny ndstroj rizeni dle mezindrodnich norem a standardy.

Zdvérem mi dovolte, abych podékovala vsem zaméstnancdm Nemocnice Breclav, prispév-
kové organizace, za vysoce kvalitni, odpovédnou a ndrocnou prdci. Dékuji rovnéZ vsem
sponzordm za vstricny pristup. Dékuji vsem klientim za projevenou divéru a preji nim
vSem hodné zdravi v dalsim obdobi.

MUDr. Janka Bambasovad
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ORGANIZACE RIZENI k 31.12. 2009

Vedeni nemocnice
Reditelka

Ndméstek LPP

Hlavni sestra
Ekonomicky ndméstek

MUDr. Janka Bambasovd
MUDr. Olga Mést'dnkovd
Mgr. Ludmila Jerdbkovd
ing. Véra Novotnd

Vedouci hospoddrsko-technického tseku

a predstavitel vedeni pro EMS, SMS

Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni orgdny
Ustavni hygienik  Etickd komise
Utvar Feditele

Sekretaridt

Prdvni oddéleni

Oddéleni interniho auditu; tiskovd mluvci
Oddéleni hemocniéni informatiky a telekomunikaci

Oddéleni zdravotnické techniky
Oddéleni controllingu
Zaméstnanecké oddélent

Usek néméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

KoZni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddélent

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitaéni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
Odd. laboratorni biochemie

0Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
COS-CS

Klinicky onkolog

Spisovha

Usek hlavni sestry

Vedouci nelékafskych obord
Oddéleni informaci

Sestra pro kvalitu péce
Nutriéni terapeut
Zdravotné-socidlni pracovnice
Sanitdri

Usek ekonomického ndméstka
Financni Gétdrna

Oddéleni ZP a statistika
Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky dsek

Vedouci hospoddrsko-technického tseku

Sekretaridt
Oddéleni spravy

Oddéleni tepelného a energetického hospoddrstvi

ing. Pavel Jurica
RNDr. Miroslava Rehdkovd

Lékova komise Transfuzni komise

Tdéra Svobodovd
Dagmar Chlupovd

Bc. Petr Bat’ka

Bc. Petr Bat’ka

ing. Tamara Drobikovd
Jana Halmovd

primar

MUDr. Miroslav Cermdk
MUDr. Pavel Vajéner

MUDr. Libuse Lukdsovd
MUDFr. Martin KFiz

MUDr. Olga Mést'dnkovd
MUDr. Jitka Siegelovd
MUDr. Tat'dna Hotarovd
MUDFr. Jifi Jurnik

Doc. MUDr. Josef Plch, CSc.
MUDFr. Frantisek Hordéek
MUDr. Milan Kucera; (MUDr. Zuzana Fousovd)
MUDr. Karel Zita

MUDr. Tlona Vojdckovd
MUDr. Svatava Janki
MUDr. Josef Janéa

RNDr. Blanka Tesarikovd
ing. Renata NoZi¢kovd
RNDr. Miroslava Rehdkovd
ing. Miroslava Prigovd

MUDFr. Iveta Lagkovd
Jana Razi¢kovd

Bc. Marie Uttendorfskad
Olga Damborska
Barbora Sabratovd, DiS.
Petr Perina

Jana Bzirskd
ing. Radka Jelinkovd
Lenka Havlikovd; Bc. Gabriela Mikuli¢ovd

ing. Pavel Jurica
Lenka Héringova
Josef Herzdn

ing. Pavel Jurica
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Investiéni komise
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Stravovaci komise

Radomira Schweitzerovd, DiS.

vedouci nelékarskych obori
Zderika Pridkovd

Joan Moldkovd
Jarmila Ldnié¢ kovd
Mgr. BlaZena Pridkovd
Mgr. Anna Brussovd
Svatoslava Zechmeisterovd
AneZka Poldskovd
BoZena KaluZikovd

Eva Podhajska

Véra Klimesovd

Jana Klikova

Bc. Leona Pekarikovd
Mgr. Vladan Toufar
Rudolf Dobids

Dana BlaZkovd

Andrea Musilovd
Marcela Krdlovd
Milada Budinovd
Danica Semorddovd
Iva Celnarovéd
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VYROKY AUDITORU

v

/ A&CE Audit, s. r. 0.

VYROK BEZ VYHRAD

Wrocni zprdva 2009

ALCE

living for consulting

Podle nageho ndzoru tucetni zivérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv
organizace Nemocnice Bieclav, piispévkovd organizace k 31.12.2009 a nakladi, vinosh a
vysledku jejiho hospodafeni za rok 2009 v souladu s Ceskymi ti¢etnimi piedpisy.

V Brné dne 12.3.2010

Ptasinského 4, 602 00éBrmno
Osvédéeni KA CR & 007 S

Ing. Leos Kozohorsky, jednatel spole¢nosti

Prilohy:

Ing. Libor Cabicar
Auditor, Osvédéeni €. 1277

Rozvaha k 31.12.2009, Vykaz zisku a ztraty k 31.12.2009, Piiloha k Géetnf zivérce

RECERTIFIKACNI AUDIT BVC (QMS-ISO 9001, SMS-OHSAS 18001)
1. DOZORCI AUDIT BVC (EMs - ISO 14001)

Auditory spolecnosti Bureau Veritas Certification Czech Republic, s. r. o. bylo konstatovdno:
.Integrovany systém managementu jakosti je vytvoren, dokumentovdn, zaveden a udrZovan podle
poZzadavkii mezindrodnich standardi ISO 14001:2004, ISO 9001:2008 a OHSAS 18001. Inte-
grovany systém je implementovan velmi sofistikované, precizné a na profesiondlni drovni.
Integrovany systém Gcinné napomaha naplriovani legislativy relevantni pro Cinnosti vykondvané
v Nemocnici Breclav. Jsou rovnéz uplatnény zvlaStni poZadavky vyjadrené v postupu Sluzby Bureau
Veritas Certification Czech Republic, spol. s r.o. v oblasti poskytovani certifikace QMS.
Vzhledem k vySe uvedenym zéavérdm doporuéujeme:
a) pokracovani certifikace EMS dle ISO 14001:2004
b) vydani certifikdtu s ISO 9001:2008 a OHSAS 18001:2007 s Ceskou akreditaci."
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI

2009

LEDEN
SETKANI SE STAROSTY REGIONU BRECLAVSKA

) ) UNOR
VALENTYNSKE DAROVANI KRVE

aktivni G¢ast Hematologicko-transfuzniho oddéleni

BREZEN 3
JARNI KONCERT NADEJE

Organizovany krojovanou chasou z Charvdtské Nové Vsi a Nadaénim fondem Ledndcek

) KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

aktivni G&ast KoZniho oddéleni

I. ODBORNE MATURITNI ZKOUsSKY

Odborné maturitni zkousky student SSOS manazerskd a zdravotnickd, s.r.o., BFeclav na pracovistich nemocnice

CERVEN
ZAHAJENEI PROVOZU ZREKONSTRUOVANEHO RDO

Projekt obnovy pristrojové techniky na RDO byl spolufinancovdn Evropskou unii v rdmci ,Regiondlniho operaé-
niho programu NUTS 2 Jihovychod, oblast podpory 11.3.4 - ,vefejné sluzby regiondlniho vyznamu"

Zahdjeni spoluprace s Obcanskym sdruzenim Zdravotni klaun

KLAUNI V NEMOCNICI

zAt
SVETOVY DEN SRDCE

Akce pro Sirokou verejnost porddand internim oddélenim

Ii]':J’EN )
OCENENI CESTNYCH DARCU KRVE

Akce porddand Hematologicko-transfuznim oddélenim - ocenéni dlouholetych bezprispévkovych dédrci

, PROSINEC
SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

Aktivni G¢ast ambulance Infekéniho oddéleni - odbéry krve na HIV

Recertifikacni audit provedeny spolecnosti Bureau Veritas Certification, s.r.o.

SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY
dle ¢SN EN ISO 9001:2009

SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVE PRI PRACI
dle SN OHSAS 18001:2008

Dozorci audit provedeny spolecnosti Bureau Veritas Certification, s.r.o.

SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU
dle €SN EN ISO 14001:2005
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SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 450 960, - K&

| DARCE

DAR

| Dymo Piskula

televizor ORAVA

| DZS Josef Mat'a

kreslo UH pojizdné 4 ks

| Fosfa a.s.

Cistici prostredky

| FRESENIUS MEDICAL CARE

zarizeni na sledovdni télesného sloZeni

| Jaroslava GarSicova

plastika

| Ludék Sima

televizor barevny PANASONIC

| Martina Capkovd

plastika

| Mgr.BoZena Uhrova

plastika

| Mikulica Josef

faxovy pristroj

| Miroslav Mraz || plastika
| tiskdrna
MUDr. Ota Riebel,CSc. | poéita& osobni 2 x 4.000,-
| monitor
| monitor

| NET-CONNET s.r.o.

poéitalovd sestava,monitor

| Novo Nordisk s.r.o.

monitor, tiskdrna

| Organon,s.r.o.

tiskdrna,kopirka

| Pavla Chladkova

plastika

| Radomir Bortlik

televizor SONY

PENEZNI DARY V CELKOVE VYST 1 510 576, - K&

Wrocni zprdva 2009

| DARCE

I DARCE

| AstraZeneca, Praha

H Jana Urbankova Hrdinkova

| Bohuslav Za'reéka, BZ-SERVIS

“ KONFIRM,spol.s.r.o.

| Ceska pojist'ovna,a.s.,Breclav

“ Méstys Moravskd Nova Ves

| Damborska Alena, Velké Bilovice

| MOLEIK, s.r.o0.

| Dopravni zdravotni sluzba Josef Mat'a

| | Petruzalek, Breclav

| DZS Sima Ludék, Bfeclav

“ Slovdcky kriizek Charvéatskd Novd Ves

| GlaxoSmithKline,s.r.o

H Stavika s.r.o. Breclav

| HERO CZECH s.r.o

“ Sperka Antonin, Bfeclav

| Chrom&ék Lubo$, Branky

H Teva Pharmaceuticals CR, Praha

| Ing. Zbynék Gebauer

H Zemédélské druzstvo Rakvice

Dékujeme jménem pacientl a zaméstnanct vdem sponzorim za jejich vstficnost, poskytnuté finanéni
prostredky a vécné dary, které prispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce a zprijemriuji prostredi
Vv nemochici.
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LECEBNA PECE

Wrocni zprdva 2009

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

| Ukazatel | 2005 || 2006 || 2007 || 2008 | 2009 |
| Pocet liizek | 511 || 511 || 511 || 511 || 491 |
| z toho JIP | 46 || 46 || 46 || 46 || 46 |
| Vyuziti liZek v % | 8514 7931|| 799 || 72,93| 73,48
| Poget hospitalizovanych pacientd || 21325| 20555| 20898 | 20172 | 20 441 |
| Poet o3etFovacich dnii | 157 137 || 146 366 | 146 170 | 136 020 || 131 687 |
| Priimérnd o§. doba ve dnech | 7,15 || 7,02 || 6,92 || 6,74 || 6,44 |
::f::mb:dg:“ provedené vykony || 398 818 | 432 775 || 442 235 | 434 012 || 467 070
| - z toho hospitalizace | 229718 | 242527 | 240979 | 229823 | 256416 |
Poéet bodi za hospitalizovaného
pacienta 15,08 11,80 11,53 11,39 12,54
na 1 hospitalizaci v tis.
:Zdi'g:::ﬁbﬁe::s"""'iz“i 57% 56% 54% 53% 55%
| Letalita | 2153 2093|| 19,36/ 1759 | 19,45
| Perinatalni dmrtnost v o/oo || 4,4 || 3,1 || 2,4 || 2,038 || 1,9 |

Ambulantni a diagnosticka péce

| Polet vySetreni: ||

| - ambulance | 145285 || 148 539 || 139 863 || 144 235 || 141 481 |
| - hematologickd laboratof | 226 840 || 220 404 || 224 470 || 222 139 || 210 704 |
| - biochemickd laborato¥ | 760358 || 703 370 || 721 391 | 605 965 | 598 200 |
| - mikrobiologickd laborator | 300196 || 278 735 | 307 145 || 357 823 || 222 114 |
| - Anatomicko-patologické oddéleni | 36 290 || 33790 || 37649 | 33928 | 30574 |
| - z toho pitva | 116 || 87 || 76 || 82 || 121 |
| - Radiodiagnostické oddélen | 46016/ 48803|| 48366/ 76833| 78633
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Pieklady pacienti do/z jinych zaFizeni
v obdobi 2005-2009
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2005 2006 2007 2008 2009

O Preklady do jinych zafizeni - celkem Bz toho - vyssi pracovisté
z toho - socialni + LDN W Preklady(pfijeti) - z jinych zafizeni

Srovnani poc¢tu porodi a amrti v nemochnici
za obdobi 2005 - 2009

2005 2006 2007 2008 2009

B Porod O Umrti

Poprvé v 13leté historii provozu breclavské porodnice byla pfekrocena hranice tisice porodi za rok.
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Vyvoj poctu operacnich vykoni dle oddéleni
za obdobi 2005-2009
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NOVE ZAVEDENE DIAGNOSTICKE A LECEBNE POSTUPY

ARO

- akupunktura

- |é&ebnd hypotermie a Fizeny ohfev u pacientl po
KPR

- citrdtovd antikoagulace

Ortopedické oddéleni

- TEP ramenniho a hlezenniho kloubu

- artroskopickd rekonstrukce rotdtorové manzety
ramenniho kloubu

- Uhlové stabilni implantdty pazni kosti

Chirurgické oddéleni

- rozéifeni spektra operalnich vykonl o banddZe
Zaludku, sleeve resekce Zaludku

- zavedeni ambulance Bariatrické a metabolické

chirurgie

- zavedeni Porady pro chronické rdny

- rozsifeni pouzivdni metody vlhkého hojeni
u hospitalizovanych pacientd s chronickymi ra-
nami

KoZni oddéleni
- manudlni lymfodrendze dolnich a hornich konce-
tin u pacientd s otoky konéetin

OSETROVATELSKA PECE

Interni oddéleni

- kardiologie - organizaéni zajigténi rychlé ndvaz-
nosti ¢innosti oddéleni a katetrizalni laboratore
klinickych pracovist’, rozsireni pro infarkt myo-
kardu bez elevaci ST a nestabilni anginu pectoris
u pacientl stratifikovanych do vysoce rizikové
skupiny, nové ndvratnost pacientll po vykonu

- spoluprdce s CKTCH - nové metody ndhrady
srdeénich chlopni

- ECHO a angiologie - spoluprdce s |ékari I. interni
kliniky FNUSA

- angiologie - zavedeni dopplerovského vy3etiovdni
karotického registé

- intenzivni medicina - ftrombolytickd terpie, le-
vosimendan

- diabetologie - zavedeni novych inzulind, roz&ireni
spektra PAD, nutri¢ni podpora ve vnitfnim |ékar-
stvi

- oSetrovatelska péce - vihké hojeni ran

Gynekologie
- rozsireni spektra urogynekologickych operaci

Osetrovatelskd péce je nedilnou souddsti poskytované zdravotni péée. Nasim cilem je kvalitni, efektivni a bezpednd
oSetrovatelskd péce, kterd je vykondvdna kvalifikovanymi, erudovanymi a profesiondiné zdatnymi zdravotnickymi
pracovniky. Stredem zdjmu osetrovatelského persondlu je pacient a jeho potfeby. Zamérujeme se na vzdéldvdni
sester, laborantl a dalich pracovnikil nelékaf'skych profesi. Velky diraz klademe na komunika&ni dovednosti.

Kvalitu poskytované odetPovatelské péle monitorujeme pomoci internich ofetFovatelskych auditl a sledovdnim
indikdtord kvality, kterymi jsou: vyskyt a IéZba dekubitd, pddy z liZek, sledovdni bolesti, sledovdni nezddoucich
uddlosti, sledovdni hozokomidlnich ndkaz. Viystupy jsou podnétem pro zlepSovdni péce a preventivni opatreni.
Spokojenost a bezpeénost pacientl je a vidy bude rozhodujicim kritériem posouzeni kvality nadi préce.

Jsme otevifend nemochice a rozvijime aktivity smérem k laické verejnosti. Jsme zapojeni do projektu .Klauni
v nemochicich". S velmi priznivou odezvou, jak ze strany pacientl tak i zaméstnanci, se setkaly exkurze 2dka zé-
kladnich kol na vybrand oddéleni nemocnice a také besedy Policie CR s hospitalizovanymi détmi.

I vtomto roce pokratoval projekt ,Dobrovolnici v hemochicich®. Dobrovolnici z fad studentld Gymndzia Breclav
dochdzi na oddéleni pediatrie a rehabilitace, a snaZi se aktivné zlepgovat pohodu pacientd.

V rdmci praktické vyuky spolupracujeme se SSOS manazerskou a zdravotnickou, s.r.o. v Bfeclavi.
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EKONOMICKY USEK
ROZVAHA (v tis. k&)

| | Rok 2005 || Rok 2006 || Rok 2007 | Rok 2008 || Rok 2009 |

AKTIVA CELKEM 1017582 || 1117466 || 1125966 || 1161282 || 1189 262
| Stdlé aktiva celkem || 923406 | 1007996 || 1040859 || 1029629 | 1044272 |

:efl:)ho: nehmotny investiéni maje- 4743 4374 3666 3036 5 581
| hmotny investi¢ni majetek || 918663 | 1003622 | 1037193 || 1026593 | 1041691 |
| Ob&zné aktiva celkem | 94176 | 109 470 || 85107 || 131653 | 144990 |
| ztoho: zdsoby I 5 651 || 10 275 || 10 144 || 9938 || 10 414 |
| pohleddvky I 74 871 || 62 281 || 63582 || 81027 || 92 504 |
| finan&ni majetek I 11 401 || 34 484 || 10 207 || 38 555 || 40 252 |
| ostatni aktiva I 2253 || 2 430 || 1174 || 2133 || 1820 |

PASIVA CELKEM 1017582 || 1117466 || 1125966 || 1161282 || 1189262
| Viastni zdroje celkem | 879209 | 960097 | 962303 | 982109 || 1022336 |
| 2 toho: majetkové fondy || 944227| 1013587 | 1059511 | 1047904 || 1063833 |
| finanéni fondy I 3183 || 23020 || 4956 || 36 360 || 40018 |
| HV minulych let | -e8202|  -68202 || 76510 || 102165 ||  -102155 |
| HV G&etniho obdobi I 0 | -8 309 -25 654 10 20 640
| Cizi zdroje || 138372] 157369 | 163663 | 179173 | 166 926 |
| z toho: dlouhodobé zdvazky || - 2058 || -2 058 || 0 || 0 || 0 |
| krdtkodobé zdvazky | 137852 | 141824 || 145807 || 159467 || 144470 |
| bankovni dvéry I 0|l 15 000 || 15 000 || 16 000 || 17 000 |
| ostatni pasiva I 2578 || 2603 || 2856 || 3706 || 5 456 |

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (s k)

| | Rok 2005 || Rok 2006 || Rok 2007 || Rok 2008 || Rok 2009 |

| Spotieba materidlu I 95 223 || 9619 || 107839 || 118544| 115753 |

| SpotFeba energie I 19339 || 29 370 || 26 691 || 32521 || 33017 |

| Opravy a udrzovéni I 10 849 || 12 268 || 10 920 || 12 221 || 11530 |

| Sluzby I 52 281 || 49 880 || 49 684 || 50 031 || 51768 |

| Osobni ndklady | 236534 || 254660 || 282843 | 280991 | 296170 |

| Dané a poplatky I 151 | 88 || 12 || 135 || 22 |

| Odpisy dlouhodobého majetku || 3515 || 6961 || 1989 || 2499 || 21031 |

| Ostatni ndklady I 12 594 || 8602 | 11115 || 8837 || 8998 |

| celkem naklady | 430486 || 458448] 491093| 505779 | 538 289 |

| Triby z prodeje sluzeb | 401658 || 429836 || 445025 || 487938 | 524774 |

| Aktivace materidlu I 9252 || 9278 || 9546 || 9973 || 10 344 |

| Ostatni vynosy I 10518 || 1825 || 3618 || 1309 || 16 682 |

| Provozni dotace I 5001 || 4740 || 2325 || 1854 || 1520 |

| Prodej materidlu a krve I 4057 || 4 460 || 4925 || 4715 || 5609 |

| Celkem vynosy | 430486 || 450139 | 465439 | 505789 | 558 929 |

| Hospodafsky vysledek I of[  -8309|[ -25654 | 10][ 20640 |
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7 Ve

Piijmy za poskytnutou zdravotni péci v roce 2009
(v %)

97,97% B Trzby od zdravotnich

pojistoven

B Regulacni poplatky za
ambulantni péci

O Regulaéni poplatky za
hospitalizaci

1,47%

e

Podil jednotlivych zdravotnich pojist'oven na trzbach za poskytnutou
péci v roce 2009 (v %)

OZP; 3,52% éNZP; 2,72% .
Ceska priimyslova

. o,
HzP; 2,34% ZP; 1,59%

ZP MV;13,21%

VoZP; 1,88%

— Revirni ZP; 0,886%

| METAL ALIANCE;
0,427%

VzP; 73,33% - ZP Media; 0,072%
A\ ZP Skoda; 0,008%
ZP Agel; 0,002%
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INVESTICNI AKCE

Nejvyznamnéjsi investiéni akci roku 2009 byla rekonstrukce a vyména zastaralé pristrojové techniky na Radiodia-
gnostickém oddéleni v rdmci projektu Nemocnice Bfeclav - zdravotnické pristroje pro RDG oddéleni, ktery byl
spolufinancovdn Evropskou unii z ,Regiondlniho operacniho programu NUTS 2 Jihovychod (ROP JV), oblast podpory
11.3.4 - ,verejné sluzby regiondiniho vyznamu". Celkové investiéni ndklady na zdravotnickou techniku a zarizeni
Cinily 30 mil. K. Vyména pristrojové techniky umoznila spolu s digitalizaci zefektivnéni a zkvalitnéni diagnostic-
kych vySetieni pacientl, zaru€uje spolehlivy provoz oddéleni, vyznamné se také sniZila z4té% pro Zivotni prostredi.

Na dal3i oddéleni byla poFizovdna pFistrojovd technika v souladu se stanovenym harmonogramem priibézné obnovy
pristrojového vybaveni zdravotnického zarizent.
Byla dobudovdna odstavnd plocha pro parkovdni vozidel zaméstnancl v aredlu nemocnice.

14
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ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Spotreba elektrické energie v roce 2009
vzrostla o 3,5 %, hlavni vliv na zvySeni
spotieby mély extrémné teplé letni mési-
ce, a’s tim spojené ndroky na provoz vzdu-
chotechnickych a klimatizalnich zarizeni.
Cena 1 MWh elektrické energie mezirocné
stoupla v priméru o 18 %. To se projevilo
ve zvy$eni ndkladd na ndkup o 1,84 mil. K&

v porovndni s rokem 2008.

e

=
£

Vyvoj spotfeby elektrické energie v obdobi 2005-2009

(v MWh)

3050

3000 A
2950 ~
2900 -
2850

2005 2006 2007 2008 2009
rok

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2005-2009

(vm3)

63000

62000

Spotrebu vody se v roce 2009 podarilo snizit o 2 %.
Cena vodného a stoéného se meziroéné zvysila

61000
60000 -
59000 -

m3

0 4,3 %, coZ predstavuje zvySeni ndkladt o 0,073
mil. K¢ oproti roku 2008.

58000
57000 \.\

56000

i

55000

Spotfeba plynu v roce 2009 v porovndni
s rokem 2008 stoupla o 2,6 % coz bylo
zplisobeno nizsi celkovou priimérnou ven-
kovni teplotou za rok o 0,5°C.

Primérnd cena 1 m*® plynu se meziro&né
shizila o 8 %, coZz predstavuje rocni sni-
Zeni ndkladd na ndkup plynu o 0,847 mil.
KE.

2005 2006 2007 2008

tis. m3

2009

Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2005-2009 (v m3)

1900 ~
1850 -
1800 -
1750
1700 -
1650 -
1600
B
1500 T -~~~ """ e e e
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2005-2009 (v GJ)

42000 1
40000%
38000;
36000;

34000 1

32000 1

30000

2005 2006 2007 2008 2009

PFi srovndni s obdobim, kdy nebylo provedeno zatepleni objektd naddle pFetrvéivd trend sniZzeni spotieby vyrobené
tepelné energie, a to 0 11,28 % oproti roku 2005.

Naklady na energie v obdobi 2005-2009
(v tis. KE)

20 000 -

15 000 -
=8=\/0dné a stocné
== Plyn

=B Elektricka energie

10 000 +

tis. K¢

5000 -

— — =

0 T T T T 1
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VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUST

Vyvoj produkce latek znecist'ujicicih ovzdusi v letech 2005-2009

(vt)
0,38
0,36
0,34
Ob3§ 8
0,28 -
0,26 -
0124 ] +CO
0,22 1 v e o1z
012 R —&—Tuhé znecistujici latky
i8] ——502
0,14
Obl% ] == CxHy
0,08 -
0,06 -
0,04
0,02 -
0
2005 2006 2007 2008 2009
Vyvoj produkce NOx v obdobi 2005-2009 (v t)
4

3,675t

2,277 t

2005 2006 2007 2008 2009
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ODPADOVE HOSPODARSTVE

Prodkuce odpadii v obdobi 2005-2009 (v t)

0 50 100 150 200

O Celkova produkce odpadl @ ostatni B nebezpecné

V rdmci udrZovani environmentdlniho
systému managementu as tim
souvisejicimu dislednéjgimu tFidéni
odpadt v mistech vzniku, meziro&né
produkce recyklovatelnych odpadi

v organizaci vzrostla u plastd )
14 %, u papiru o 36 %. Produkce
recyklovatelného skla poklesla o 9
% z divodu uprednosttiovani jinych
typl obalovych materidlli u nakupo-
vaného zboZi.

250

2005

2006

2007

2008

2009

300

Wrocni zprdva 2009

Celkovd produkce odpadi v organizaci
meziro¢né poklesla o 2 %. Ndklady
na odstrafiovéni odpadli meziro&né
vzrostly 0 0,6 %.

Nebezpeénych zdravotnickych odpa-
dt bylo vyprodukovdno stejné mnoz-
stvi jako v roce 2008, coZz bylo zpi-
sobeno pokrafovdnim v pouzivdni
jednordzovych pomtcek pri poskyto-
vani diagnostické, |éCebné a odetfo-
vatelské péce.

Celkové ndklady na likvidaci odpadii
vSak mezirocné vzrostly o 9%, ve
finanénim vyjddfeni tento ndrdst
¢inni 90,9 tis. KE.

Recyklovatelné odpady 2005x2009 (v t)

30

B plasty O papir @ sklo O Zelezo
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OBLAST BOZP A PO

Poéet vzniklych pracovnich traz  t v obdobi 2005-2009

2005 2006 2007 2008 2009

Naklady na Ié &eni a odskodn &ni PU v letech 2005 - 2009
(vKé)

200000
180000 -
160000
140000
120000 -
100000 -
80000 -
60000 -
40000 -

Wrocni zprdva 2009

V roce 2009 nedoslo na pracovistich nemocnice
k Zddnému pracovnimu Urazu vyZadujicimu IéCeni
v pracovni neschopnosti. Dalsi sledované indikd-
tory BOZP v3ak byly ovlivnény tim, Ze naddle
zlstdval v pracovni neschopnosti zaméstnanec,

u kterého doslo k pracovnimu drazu v roce 2008.

Poéet zmeskanych pracovnich dn & z dévodu vzniku PU
v letech 2005 - 2009

2009

2008

2007

2006

20000 - 2005

0

2005 2006 2007 2008 2009

V roce 2009 nedoslo na pracovistich organizace k zddnému pozdru.

PERSONALISTIKA

0 50 100 150 200 250 300

POCET ZAMESTNANCU DLE PROFESE

V OBDOBI 2005 -

2009

N EESEEE
' Ridici a spravni | 60| 55| 55| 53] 54
| LékaF . 108 116 111 109 110
' Ostatni VS | 6] 7| 71 8 8
' ZPNO . 464 460 455 454 459
| ZPNO - NzP | 6] 5| 5] 3] 3
| ZPNO - PZP 97 97 93 94 98
' Pomocny aobsluznypersondl 52 54 55 59 57

ZPNO- zdravotnicky pracovnik nelékaFskych obori
NZP - niz8i zdravotnicky pracovnik; PZP - pomocny zdravotnicky pracovnik
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Vyvoj priimérné mzdy v obdobi 2005-2009 dle profesi

B Ridici a spravni

® Lékaf

@ Ostatni VS

0O ZPNO

B NZP,PZP

B Pomocny a obsluzny personal

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Vyvoj vzdélanostni struktury lékar
v obdobi 2005 - 2009

0
2005 2006 2007 2008 2009
=== |ékar zafazeny do specializacniho vzdélavani === |ékaF se specializovanou zplsobilosti
Vvyvoj vzdélanostni struktury ZPNO v obdobi 2005-2009
180 72 176

avos
®|pss
® Bc.

B Mgr.

2005 2006 2007 2008 2009

V roce 2009 si 53 zdravothickych pracovnikil nelékafskych oboril zvyfovalo kvalifikaci studiem v bakaldFskych
oborech, 4 pokralovali v magisterském studiu. 8 zaméstnancl se vzdéldvalo v rdmci PSS.
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KONFERENCE A DALSE VZDELAVACT AKCE PORADANE NEMOCNICE

V rdmci zajigténi odborného rozvoje zaméstnanct v souladu se Zdkonem &. 96/2004 Sb., pro zdravot-
nické pracovniky nelékafskych oborii, ve znéni pozdéjsich predpist, nemocnice porddala ti odborné
konference na aktudlni témata - Rizika souvisejici s poskytovanim oSetrovatelské péce, Osettovatelska
péce ve vybranych klinickych oborech a Profesni rizika ve zdravotnictvi. Konferenci se kromé zamést-
nancli hemocnice zG¢astnili také zdravotnici z externich zdravotnickych zarizent.

Na jednotlivych oddélenich jsou v souladu s akreditacemi udélenymi MZ CR, absolventiim lékai'skych
fakult a 1ékariim, pro prisluiné odbornosti poskytovdny specializaéni vzdéldvdni a zaméreni doplfujici
odborné praxe.

Fyziatricko-rehabilitaéni oddéleni je MZ CR akreditovdno k uskutelHiovdni praktické Edsti specializa-
niho vzdélavaciho programu v oboru ,Aplikovand fyzioterapie".

Ve spoluprdci s OS CLK probéhlo Sest Iékarskych semindi* porrddanych vybranymi oddélenimi nemocni-
ce.

V souladu s pldny vzdéldvani probihala periodickad Skoleni v oblasti IMS, BOZP, PO a specializované Sko-
leni zaméstnancl na téma .Manipulace pacientl s ohledem na ergonomii®. Ddle probihalo individudini
vzdéldvdni zaméstnancl dle poZzadavki na odborné kompetence pro zajisténi jednotlivych €innosti orga-
nizace.

SLEDOVANI NEZADOUCICH UDALOSTE

Monitorovdni nezddoucich uddlosti je jednim z indikdtord kvality poskytované péée v nemocnici.

V priibéhu roku 2009 bylo z jednotlivych pracovidt’ nemocnice hldseno 188 neZddoucich uddlosti. Oproti
roku 2008 doslo v roce 2009 k poklesu o 10,04%. PFi prepocteni nezddoucich uddlosti na polet hospita-
lizovanych pacientli doglo k meziro&nimu zlepdeni o 0,12%. Tj. nezddouci uddlosti v roce 2009 se tykaly
0,92% hospitalizovanych pacientd.

Vyvoj po €tu NU v 1. pololeti 2007-2009 dle obdobi

35
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MU dle druhu - srovnani 2008 x 2009
(bez pada)
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i . Nasledek MU za obdobi 2009
Pady - dle p fi€iny - 2009 (v %)
zachvat péd z lizka
0,85% 35,04%
ztrata védomi neuvedeno
1,71% 0,53%
. ) ostatni
inkontinence 51.60%
0,85% ’
mokra podlaha z7adné zjevné
2,56% zranéni
. 0,
uklouznuti J'”eo 35,64%
15,38% 43,59% psychické trauma
2,13%
poranéni s o
potiebou &t popaleniny
2,66% zlomenina 0,53%
6,91%

Ve 2. pololeti 2009 se nemochice zkusebné zapojila do projektu KVZ 3.LF UK v Praze - Evidence a Fizeni
nezddoucich uddlosti pFi poskytovdni zdravotnich sluzeb. UZast v projektu umozni srovndni nemocnice
s ostatnimi zdravotnickymi zarizenimi. Evidence je vedena elektronicky, coz by v budoucnu mélo usnad-
nit prdci zaméstnanct nemochice pfi provddéni zdznami o neZddoucich - mimofddnych uddlostech na
pracovisti a urychlit informovanost odpovédnych zaméstnancil, zlepsit komunikaci a zefektivnit zpraco-
vévéni Gdaji a pFijimdni ndpravnych opatfeni. Také napf. umozni zjistit ndrist finanénich ndkladi na
pééi v diisledku nezddouci uddlosti, atd.
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SPOKOJENOST PACIENTU - ,ZAKAZNIkKO"

Spokojenost pacientll je zjidt'ovdna formou celolstavnich anketnich dotaznikil, které jsou pravidelné vyhodnocovd-
ny. V roce 2009 vyuZilo této moZnosti k vyjddrreni ndzoru na troven poskytované péle a souvisejicich sluzeb 2061

pacientll, coz je 10,08 % z celkového po&tu hospitalizovanych pacientll za rok. Svij ndzor vyjddrilo 842 muzl
a 1219 Zen.

Na 98 % byli pacienti spokojeni s rychlosti a plynulosti pFijeti do nemocnice a také s instrukcemi, jak o sebe maji
pecovat po propusténi z nemocnice. S celkovou kvalitou poskytované péce byli pacienti spokojeni na 96 % (poskyto-
vand péce, vybaveni, Cistota prostredi, socidlni zdzemi,....).

S informacemi o oSetfovatelskych vykonech a s pFistupem sester byli pacienti spokojeni na 95 - 96%. S pristupem
Iékaill, informacemi o zdravotnim stavu a 1é€bé byli spokojeni ha 94 %. 93 % spokojenost byla s priibéhem vizit.
S kvalitou stravy a zplisobem poddvdni jidla byli pacienti spokojeni ha 90 - 92 %.

94% pacientl by v pFipadé potreby chtélo byt opét Ié¢eno v nasi nemocnici.

Spokojenost pacient 0 za obdobi 2009 dle odd éleni (v %)
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Cilenych rozhovori (metoda Focus group), které s pacienty vede sestra pro kvalitu péée, se v roce 2009 zd&astnilo
338 respondentl (192 Zen a 146 muzi). Spokojenost je také provéfovdna v rdmci internich auditl provddénych na
jednotlivych odd.. Takto ziskané informace slouZi jako podklad pro zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.

Pocet stiznosti v obdobi 2005-2009

Byl udrzen trend

oprdvnénych stiz-

nosti do 20% 2009
z celkového poctu

podanych stiznosti. 2008
Oproti roku 2008 2007
doslo k poklesu

podanych stiznosti 2006

047,62 %. 200
Stiznosti se tykaly ;

zplisobu poskytnuti ‘ \ i \

lé¢ebné péce 10%, 0 5 10 15 20 25
zplisobu poskytnuti

o3etrovatelské

péle 20 %, chovani

persondlu 25 % a

komunikace s persondlem 20 %, v 25 % byl dlivod stiZnosti kategorizovdn jako jiny diivod (neohldgeni ukonéeni hos-
pitalizace pFibuznym, véasné neohldSeni nezddouci uddlosti Policii CR, poZadavek na ovéfeni totoznosti, zdznamy ve
ZD). Pouze v jednom pripadé podal stiZnost pacient, v ostatnich pripadech byli stéZovateli rodinni prislunici paci-
entl. V pFepoltu na hospitalizované pacienty tvorily podané stiznosti 0,05 % z celkového poétu.

““‘LH““““““““

Vyvoj stiznosti v letech 2005-2009
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