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. PREDSTAVENI NEMOCNICE BRECLAV

Motto:
Byt clovékem znamend byt odpovédny.
Znamend to hanbit se nad nezavinénou bidou.
Znamend to citit, Ze Rlademe-li svilj Rimen R ostatnim, pomdhdme stavét svét.
A. de Saint Exupery

Nemocnice Breclav je pro pacienty oteviena od zari 1992.
Nemocnice Breclav je nejvétsi zdravotnické zarizeni v okruhu 60 km.

Nemocnice Breclav poskytuje ambulantni i 18zkovou, zakladni a specializovanou diagnostic-
kou, laboratorni, lé¢ebnou a oSetfovatelskou péci, sluzby nemocnicni Ié-
karny, LSPP v rozsahu stanoveném prisluSnymi pravnimi a jinymi poza-
davky, smlouvami s jednotlivymi zdravotnimi pojistovnami a jinymi platci
zdravotni péce s nadregionalni plsobnosti.

Nemocnice Breclav zabezpecuje poskytovani zdravotnich sluzeb i obyvatelim mimo vlastni
spadovou oblast v ramci svobodné volby Iékare.

Nemocnice Breclav zajist'uje dostatek transfuznich pripravk{ zpracovanim krve bezplatnych
darcd.
Nemocnice Breclav se podili na praktické vychové posluchact zdravotnickych skol, Iékaf-

skych a farmaceutickych fakult, dle akreditaci MZ CR zaji$tuje speciali-
zacni vzdélavani a doplnujici odbornou praxi ve vybranych oborech.

Nemocnice Breclav poskytuje nebo provozuje za Uhradu ve zfizovaci listiné vymezené sluz-
by, které souvisi nebo navazuji na jeji hlavni ¢innosti a maji charakter
dopliikové hospodarské cinnosti (ubytovani zaméstnanctli, pronajem pro-
stor, hospodarsko-technické sluzby......).

Nemocnice Breclav stale rozsifuje spektrum poskytovanych sluzeb pro pacienty v oblasti
diagnostické, laboratorni, |é¢ebné, oSetfovatelské, 1é¢ebné rehabilitacni,
lékarenské a preventivni péce a pro zpfijemnéni pobytu v nemocnici.

Nemocnice Breclav pIni podle zvlastnich predpist a smérnic Ukoly spojené se zabezpe-
¢enim zdravotni péce pfi obecném ohrozeni.

Nemocnice Breclav splfiuje poZadavky na systém managementu kvality, environmentu dle
norem: CSN EN ISO  9001:2016; CSN EN ISO 15189:2023
CSN EN ISO 14001:2016; CSN EN ISO 50001:2018
splnuje poZadavky standardd pro hodnoceni kvality a bezpeci
dle zak. ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbach a podminkach je-
jich poskytovani.

Tam, Rde nemdm dost slov, pomohu si sRutky.
Michelangelo
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1. STATUT ORGANIZACE

Nazev organizace: ~ Nemochice Breclav, prispévkova organizace
Reditel organizace: Ing. Petr Bat'ka — Feditel

Adresa:

1C:
DIC:
Tel.:
Fax:
e-mail:

WWW:

Breclav

U Nemocnice 3066/1
PSC 690 02
00390780

CZ 00390780

519 315111, 105
519 372 112

sekretariat@nembyv.cz

www.nembv.cz

Ztizovatel: Jihomoravsky kraj - Krajsky urad JMK v Brné

Top management nemochice:

Nameéstek LPP:
Tel: 519 315 607, 112

Ekonomicky naméstek:
Tel: 519 315 103

Nameéstkyné oSetrovatelské péce:
Tel: 519 315 102

Vedouci HTU:
Tel. 519 315 118

MUDr. Radek Valecko
e-mail: valecko@nembv.cz

ing. Tamara Drobikova

e-mail: drobikova@nembyv.cz

Mgr. Barbora Talackova
e-mail: talackova@nembv.cz

Ing. Vaclav Mikulica
e-mail: mikulica@nembv.cz

Jména pracovniktli odpovédnych za integrovany manazersky systém:

Manazerka IMS:

Tel: 519 315 599

Predstavitel vedeni pro EMS a EnMS:
Tel: 519 315 292

Manazerka kvality péce:

Tel: 519 315430

Verze 21.0

Radomira Schweitzerova, DiS.

e-mail: schweitzerova@nembv.cz

Ing. Pavel Jurica

e-mail: environment@nembv.cz

Mgr. Simona Jochmanova

e-mail: jochmanova@nembv.cz
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2. POLOHA NEMOCNICE BRECLAV
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3. ORIENTACNI PLAN - SEZNAM ODDELENI

Pavilon A Pavilon B
4. patro
CNi ; INFEKCNi —AM EUROLOGIE - AMBULANCE ORTOPEDI

3. patro
GYNEKOLOGIE ; FYZIATRICKO-REHAB. ODD. - lizkova cast
[ 2pwo | 2. patro

PORODNI ODD. ; DETSKE - NOVOROZENCI;
GASTROENTEROLOGICKA AMBULANCE

1. patro

INTERNA A, B; AMBULANCE ‘

DETSKE — JIP, AMBULANCE; LSPP PRO DETI A DOROST;
KOZNi — CENTRALNI STACIONAR; LYMFODRENAZE; CHIRURGIE B; MO JIP OPERACNICH OBORU
PSYCHOLOG; LOGOPED; INTERNA -pDBORNE AMB; URO- |ORTOPEDIE - TRAUMATOLOGIE

LOGIE — AMB.ZDRAVOTNE-SOCIALNI PRACOVNICE

______________ PFizemi W

SO E 1 AT ‘UROLOGIE | CHIRURGIE C; CHIRURGIE — ODBORNE AMB.

AMBULANCE KLINICKE ONKOLOGIE

| Pavilon C || Pavilon D

(.  tpato |  tpao |
ODDELEN| LABORATORN| BIOCHEMIE FYZIATRICKO-REHABILITACN| ODD. - AMBULANCE, FYZIOTE-
ODDEI:ENI LABORATORNI MIKROBIOLOGIE; RAPIE, ERGOTERAPIE, ELEKTROLECBA, PODOLOGIE, LA-
NUTRIENi TERAPEUTKA SER...

RADIODIAGNOSTICKE ODD.; LSPP STOMATOLOGIE; ., e
LSPP DOSPELI; CHIRURGIE — AMB; ORTOPEDIE — AMB; s

ARO — AMB; PALIATIVNI PECE MAGNETICKA REZONANCE; VODOLEGBA
Pavilon E Pavilon F - Feditelstvi
1. patro Pfizemi
CENTRALNI OPERACNI SALY MEZIOBOROVA JIP INTERNICH OBORU
T— PATOLOGICKO-ANATOMICKE ODD.
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ |KVALITA PECE; VEDOUCI OZT; SPISOVNA ZD
ARO ; URGENTNIi PRIJEM; CENTRALNI STERILIZACE [ 1. patro
Pavilon H PATOLOGICKO-ANATOMICKE ODD. — LABORATORNI GAST
Prizemi UTVAR REDITELE; SEKRETARIAT
HEMATOLOGICKO-TRANSFUZNIi ODD. (vstup zvenku aredlu) EKONOMICKY NAMESTEK: PRAVNI ODD.: OMBUDSMAN
BABYBOX ’ %
1. patro ODD. ZP A STATISTIKY; ODD. FINANGNi USTARNY
ODD. LABORATORNI HEMATOLOGIE((vstup spojovaci chodbou z bud. C) N I
ST P T e T T ODD. NEMOCNIGNi INFORMATIKY A TELEKOMUNIKACI; KIB
Pavilon S NAMESTEK LPP; NAMESTKYNE OSETROVATELSKE PECE;
aviion VEDOUCI HOSPODARSKO-TECHNICKEHO USEKU
LEKARNA; KRIZOVY MANAZER; OSTRAHA; - - ] -
I e ZAMESTNANECKE ODD.; ODD. INTERNIHO AUDITU

) ) , PAVILON G
KLINICKE FRMACEUTKY; TISKOVY MLUVCi; —
LOGOPEDIE SaliEEA|

POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNICH UDAJU
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Metodické vedeni
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4. ORGANIZACNI STRUKTURA NEMOCNICE

| Manazer IMS NB |

NAMESTEK LPP

[ Pracovnik odpovédny za DRG

[ Pracovnik odp. za lékovou politiku

_ NAMESTKYNE
OSETROVATELSKE PEC

]

¥
[ EKONOMICKY NAMESTEK ]

¥
[HOSPODA'IVISKO-TECHNICKY' L'JSEK.]

Metodické vedeni

Nutriéni
terapeutka

Ekonomické fizeni

Finanéni (&térna

Pokladna/Podatelna

UTVAR REDITELE

Sekretariat

Tiskovy mluv&i

Odd. interniho auditu
W

odd.

Telefonni
Ustfedna

Investicni

odd.
a dotace

Kvalita péce

Povéfenec pro ochranu
asohnich (idaifl

ozT

OSTRAHA
manazer (KM)

[ SPISOVNA

Odd. kybernetické|
bezpetnosti
(MKTR)

OMBUDSMAN

Metodické Fizeni

POOU —GDPR;

ODD. SPRAVY
Zdravotné-sociélni pracovnice Obchodni odd. ]
SPRAVCE
DISTRIBUCE PRADLA
_[ HOSPODARSKA AUTODOPRAVA ]

Metodické vedeni NLPP
IMS NB -QMS; EMS; EnMS;

Metodické vedeni NOP

R Tt Metodické Fizeni

Ekonomicke rizeni MKIB; KM; Ustavni hygienik

KLINICKY

LOGOPED

[Nizxopmwv URGENTNi PRIJEM
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5. ODPOVEDNOST, PRAVOMOC A KOMUNIKACE

Nemocnice se déli podle druhu ¢innosti na oddéleni a Gtvary (Useky) v souladu s organizacnim fadem (viz. vyse). Oddéleni
jsou mezi sebou vzajemné pracovné propojena.

Pro vSechny vykonavane Cinnosti jsou stanoveny odpovednostl, pravomoci a vzajemné vztahy (Organizacni fad ne-
mocnice R-01, organiza¢ni fady oddéleni R-odd.- 01, ndpIné prace, mapy procest jednotlivych oddéleni — INST-odd.-01).

v Cele nemocnice stoji Feditel, ktery je jmenovan zfizovatelem - Krajsky Ufad Jihomoravského kraje v Brné.

Ridi vedkerou ¢innost nemocnice a jeho prikazy jsou pro véechny pracovniky zavazné.

Zastupci reditele jsou clenové topmanagementu ve funkcich:

ekonomicky naméstek, naméstek pro léCebné preventivni péci, naméstkyné oSetfovatelské péce, vedouci hospodarsko-
technického Useku.

Tito jsou opravnéni rozhodovat v oboru své plisobnosti v rozsahu stanoveném Feditelem.

Kazdé oddéleni nemocnice je fizeno odpovédnym zaméstnancem (primarem, vedoucim zaméstnancem oddéleni
nebo Useku) a ma jmenovaného manazera integrovaného systému managementu — Mims.

Vedouci zaméstnanec je povinen a opravnén samostatné rozhodovat ve vécech, pro néZz ma delegovanou pravomoc a
odpovédnost, piné odpovida za sva rozhodnuti a vysledky Cinnosti svéfeného organizacniho Gtvaru.

Rozsah delegovanych pravomoci jednotlivych funkci vyplyva z organizacniho fadu, naplné prace a dil¢ich aktd delegovani
pravomaoci.

Manazer integrovaného manazerského systému nemocnice je jmenovany feditelem.
Ma odpovédnost a pravomoc, jez zahrnuje:
+ zajisténi, Ze procesy potfebné pro integrovany systém managementu jsou vytvoreny, zavedeny a udrZovany.
+ podavani zprav vrcholovému vedeni o fungovani systému managementu a o jakychkoliv potfebach a prilezitostech
ke zlepseni.
+ zajisténi podpory povédomi o pozadavcich zakaznika v ramci nemocnice.
+ styk s externimi stranami v zaleZitostech tykajicich se integrovaného systému managementu.

Piedstavitel vedeni pro environment (Zivotni prostiedi) je jmenovany Feditelem. Ma odpovédnost a pravomoc, jez
zahrnuje:
+ zajiSténi, ze procesy potrebné pro systém environmentu, hospodareni s energii a BOZP jsou vytvoreny, zavedeny
a udrzovany.
+ podavani zprav vrcholovému vedeni o fungovani systému environmentu, hospodareni s energii a BOZP a o jakych-
koliv potfebach a prilezitostech ke zlepsSeni.
+ styk s externimi stranami v zalezitostech tykajicich se environmentu a BOZP.

Interni auditofi

Jsou jmenovani Feditelem nemocnice z fad pracovnikd nemocnice, ktefi jsou kvalifikovani k provadéni kombinovanych pro-
vérek (soucasné provédénl' auditu systému kvality, systému environmentéiniho managementu, systému managementu hos-
godarenl s energii, BOZP a PO, pfip. dalSich). Auditofi jsou nestranni a objektivni.

Ridi se planem internich auditl a v pfipadé potfeby provadi mimoradné audity dle pokyn vedouciho oddéleni interniho audi-
tu.

Metrolog
Metrolog je jmenovan Feditelem nemocnice. Zodpovida za metodické Fizeni a praktické provadéni metrologické cinnosti
V nemocnici.

Pracovnik bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany
Je jmenovan feditelem nemocnice. Zodpovida za uplatfiovani pravnich a jinych predpisd vztahujicich se na bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci a pozarni ochranu v nemocnici.

Povérenec pro ochranu osobnich udajti

Je jmenovan feditelem nemocnice. Zodpovida za metodickeé fizeni a praktické provadéni ¢innosti souvisejicich se zpracovanim
osobnich (dajt v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvis-
losti se zpracovanim osobnich (dajt a o volném pohybu téchto (idajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

Za kvalitu, environment, hospodareni s energii, BOZP a PO maji zodpovédnost vsichni za-
méstnanci nemocnice v rozsahu c¢innosti, za niZ sami nebo dilem odpovidaji.
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Il. ZAKLADNI PRINCIPY NASi PRACE

Poskytujeme kvalitni diagnostickou, laboratorni, IéCebnou a oSetfovatelskou péci ve vyse uvedenych obo-

rech.

Jsme profesionalové, chovame se vlidné a ochotné v kazdé situaci.

Diskrétnost a ochrana osobnich tdajl jsou pro nas samozrejmosti.

Vitame navstévy a spolupraci pribuznych, vase kritika i pochvala jsou pro nas inspiraci.
Pacienti u nas zbyte¢né dlouho necekaji.

Respektujeme pravo pacienta znat diagnozu, plan vysetfeni a l1éCby, postup a rizika vySetreni a zakrokd.
Naslouchame pacientovi, projevujeme zajem a Ucast, respektujeme jeho nazory a prani.
Chranime soukromi, ctime stud a dUistojnost nemocného (pfedstavime si sebe na jeho miste).
Jsme vzdy upraveni, dbame na Cistotu a poradek.

Usilujeme o spokojené zaméstnance.

Publikujeme, skolime zdravotnické pracovniky.

Poskytujeme kvalitni ubytovani, stravovani a dalsi sluzby.

Ptame se pacientl, ostatnich klientd a zaméstnancll s ¢im jsou nespokojeni, co mame zlepsit, pfijimame

napravna a preventivni opatreni.

Chranime zivotni prostfedi — uplatrfiujeme principy prevence a minimalizace znecisténi, hospodareni s ener-

gii, podporujeme uplatnéni nejlepsi dostupné techniky, technologii a postupd.
Dbame o bezpecnost pacienttl, zaméstnancl a ostatnich navstévnikd nemocnice.
Reprezentujeme nemocnici na vefejnosti tak, abychom pfispivali k jejimu dobrému jménu a zachovavali

principy loajality k organizaci.

INST-UR-04 Zakladni principy prace a Etické kodexy.doc
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lll. PROCESY V NEMOCNICI BRECLAV

Hlavni procesy:

DIAGNOSTICKA, LABORATORNI,
LECEBNA A OSETROVATELSKA PECE

Tyto procesy jsou Uzce spjaty s dalSimi ¢innostmi a nakupovanymi sluzbami, bez
nichZz by nemonhly byt realizovany.

V PFiru¢ce managementu jsou uvedeny pouze hlavni zakladni procesy.

Procesy podpirné (napf. nakladani s odpady, sprava a Udrzba infrastruktury, hardware a software) a procesy
fidici jsou uvedeny v mapach procesg.

Mapy proces( (Cinnosti) a jejich interakci jsou na kazdém oddéleni nebo Utvaru podrobné rozpracovany a ulo-
Zeny jako soucast fidici dokumentace s oznacenim INST/ odd.—01 Mapa proces.

Cilem nasi prace je zajistit bezpecny a pokud mozno pFijemny priichod pacientii
ambulantni a hospitalizacni epizodou,

minimalizovat rizika pri vsech provadénych cinnostech.
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IV. STRATEGIE - POLITIKA NEMOCNICE

O kvalité nasi prace svédCi spokojenost zakaznikd - pacientd.
O nasem vztahu k Zivotnimu prostredi budou svédcit pristi generace.

PrestoZe zaveden/ Integrovaného manaZerského systému (IMS) je pro nemocnici zcela dobrovoilnou zaleZitosti, vedouci
predstavitelé nemocnice si uvedomuji, Ze pokud md jejich spolecnost obstat v konkurencnim prostredi, je nutné do své
podnikatelské strategie a planovani zahrmout otazky fizeni kvality, ochrany Zivotniho prostredi, hospodareni s energii, BOZP
a PO. Tato strategie spolecensky odpovédného podnikani vychazi ze zasady rozvoje, ktery zajistuje soucasné potreby pacien-
t, zaméstnancd i ostatnich spolupracujicich partnerd a zainteresovanych stran, aniz by ohroZoval sance dalsich generaci na
uspokojovani jejich potreb.

Il
Oblast

Strategické ramce Nemochice Breclav, pfispévkové organizace

Priority

Mezinarodni
normy Fizeni

Uplatiovani systému Fizeni kvality dle ISO 9001; laboratorni provozy dle ISO 15189
Procesni pristup.
Porozuméni organizaci a jejimu kontextu, potfebam a oCekavanim zainteresovanych stran.
Zvazovani a feSeni rizik a pFileZitosti, registr internich a externich aspektd.
Systém dokumentovanych informaci - Fizeni dokumentace véetné fizeni zaznamd.
Zajisténi seznameni vsech zaméstnanc s dokumentovanymi informacemi v potfebném rozsahu.
Uplatriovani principu odpovédnosti a pravomoci.
Zpétna kontrola kvality systémem auditd a dotaznikd.
Rizeni neshod a opatteni, neustalé zlepSovani.
Uplatiovani systému Fizeni environmentu dle ISO 14001
>  Kontext organizace a zvazovani rizik pro oblast EMS, preventivni pfistupy, registr environmentalnich aspektd.
> Havarijni pfipravenost.
> Uplatiiovani zasad u smluvnich partnerd.
>  Zpétna kontrola vytvareni, udrzovani EMS a plnéni zavaznych povinnosti systémem auditd.
Uplatiiovani systému Fizeni hospodareni s energii dle ISO 50001
>  Kontext organizace a zvaZovani rizik a pfilezitosti pro oblast EnMS.
> Identifikace a feSeni zmén ovliviujicich EnMS a energetickou hospodarnost.
> Uplatriiovani zasad u smluvnich partnerd.
>  Zpétna kontrola vytvareni, udrzovani EnMS a plnéni zavaznych povinnosti systémem audit{.
Uplatiiovani systému fizeni BOZP
>  Registr rizik BOZP,PO.
>  Specifikace pracovnich cinnosti a jejich kategorizace z pohledu rizik.
> Disledna skoleni vSech zaméstnancl dle detailné pfipravenych pland a kontrola pInéni pfijatych opatfeni jako zaklad
prevence.

YV V YV YV V VYV

\4

Prace se
zakazniky

Udrzeni a posileni dominantniho postaveni
>  Maximalni spokojenost pacientd a dalSich zakaznik@, relevantnich zainteresovanych stran.

» Poskytovani  zdravotnich  sluzeb  vsouladu splatnou legislativou a na  pozadované  odborné
i kvalitativni Urovni s ohledem na zajisténi bezpedi pacientg.
Rozvoj placenych sluzeb.
Rozvoj podpory prodeje a priizkumu trhu.
ZvySovani Urovné spokojenosti pacienta.
Informovat zakazniky o systémech kvality, environmentu, hospodareni s energii, BOZP a PO, které se jich dotykaji pre-
ventivni pristup.
Zajisténi svobodného pfistupu k informacim ve smyslu zakona ¢. 106/1999 Sb..
»  Uplatriovani Etickych kodexd pfi vSech ¢innostech zajist'ovanych organizaci.

Y V V V

A\
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Oblast Priority

Financéni Vyrovnané hospodafreni

Fizeni > Financni stabilita.

a > Uplatriovani principd a protikorupéni strategie JMK ve vech procesech.

infrastruktura >  Standardizace, presné definované a transparentni procesy s jednoznacné nastavenymi pravidly a kontrolou.
>  Prevence a eliminace korupcnich rizik
>  Rozvojova investicni politika.
> ZvySovani pfijmi od ZP.
> Pouzivani technologii s minimalnim dopadem na environment.
> Pouzivani technologii s minimalnim dopadem na hospodareni s energii (zejména spotfeby energi).
>  Minimalizovat naklady spojené s pracovnimi Urazy a ev. pozary ddslednymi preventivnimi opatfenimi a kontrolou jejich

dodrZovani.
Kvalita Kvalita
procesti >  Efektivnost.

>  Spi¢kové technologie pro Ié¢ebnou, diagnostickou, odetfovatelskou a rehabilitaéni pédi.
> Zajisténi IT podpory.
> ZvySovani Urovné fizeni, planovani a realizovani opatteni pro feSeni rizik a prilezitosti.

mani opatreni k jejich odstranéni nebo zmirnéni, implementaci a vyhodnocovani jejich Ucinnosti.

Lidské zdroje | Zména podnikové kultury

> Zajisténi Spickovych odbornikd.

> Rozvoj kvality pracovnikll — plany vzdélavani.
>  Motivace a stabilizace pracovnikd.
>

uplatfiovani protikorupcni strategie JMK.
>  Oteviena komunikace a transparentni rozhodovani.

I1I. Politika IMS

Diky zavedeni a uplatriovani managementu kvality dle ISO 9001, ISO 15189, environmentu dle ISO 14001, hospodareni s energii
dle ISO 50001 a Standard(j pro hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluZeb je moZno napiriovat zékladni ramce
strategie Nemocnice Breclav, které jsou zaméfeny na nasledujici oblasti:

Orientace na zakaznika
Cilem nemocnice a jejich zaméstnancl je maximalni uspokojovani potieb zakaznikd (viz Zakladni principy nasi prace - PIMS)
a dalsich pozadavkd, poskytovanim kvalitnich zdravotnich sluZeb na pfislusné odborné Grovni.
Poskytovat rady a kde je to potfebné vzdélavat zakazniky, dodavatele a verfejnost dle bezpecnych zasad prace, osobni a provozni
hygieny, pozarni ochrany, environmentu a hospodareni s energii.

Rizeni
PIné integrovat tuto politiku, programy a praktiky do veskeré léCebné a oSetfovatelské péce vcetné podplrnych procesd, jako za-
sadni prvek managementu ve vSech jeho funkcich.
Osobni, aktivni a zjevna angazovanost ze strany kazdého vedouciho pracovnika je podstatou vytvareni podnikové kultury, kterd na
prvni misto klade zakaznika.
Ukolem vedouciho je stanovit cile a vytvaret vhodné podminky pro jejich napliiovani u vSech podfizenych. Stanovovat plany
a postupy pro provadéni léCebné a oSetfovatelské péce, véetné podplrnych procest, environmentalné a energeticky Setrnym zplso-
bem.
Zajistit maximalni bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pro personal i pro pacienty.
Zajistit ochranu osobnich udajti a kybernetickou bezpecnost. .
Environmentalni management specifikovany v mezinarodni normé& CSN EN ISO 14001, management hospodafeni s energii specifiko-
vany v CSN EN ISO 50001 a management BOZP/PO fadit mezi zakladni priority nemocnice.
Uplatriovani metod Fizeni a systému kontrol, pravidelné hodnoceni Cinnosti jednotlivych Gtvar.

Orientace na proces
Na ¢innost nemocnice je pohlizeno jako na proces, ktery Ize rozdélit na mnozstvi subprocest a pomocnych procestl. Tyto musi byt
presné urceny, ¢imz se vytvori zaklad pro stanoveni odpovédnosti a pravomoci. Standardizace a zajiSténi presného definovani a
transparentnosti procesd s jednoznacné nastavenymi pravidly a kontrolou v ramci prevence a eliminace korupcnich rizik, kybernetic-
kych rizik,...
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Harmonicka soucinnost
Vytvoreni GspéSné nemocnice vyZaduje soucinnost a spolupraci kazdého zaméstnance. Kazdy tudiz musi znat cile, mit k dispozici
nezbytné prostiedky a musi byt informovan o dosazenych vysledcich (systém porad a dokumentovanych informaci). U vSech po-
skytovanych sluzeb jsou ddleZité rychlejsi reakéni Casy, kratsi realizaéni doby a pruznéjsi reagovani na zmény. To se tyka am-
bulanci, prace u I&Zka stejné jako hospodarsko-technickych sluzeb ¢i administrativy.

Kvalifikace
Konkurenceschopnost nemocnice je zaloZzena na kvalifikaci jejich zaméstnancl. Aby se dosahlo dalSiho pokroku, musi se odborna
kvalifikace kazdého zaméstnance kontinudlné zvySovat (plany vzdélavani personalu).
Je nezbytné vzdélavat, cvitit a motivovat vsechny Urovné zdravotnickych i nezdravotnickych zaméstnancli, aby provadéli své
Cinnosti nejen v souladu s etickymi kodexy, ale také environmentalné odpovédnym a energeticky hospodarnym zplsobem
s ohledem na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, pozarni ochranu.

Dlouhodobé hledisko

Problematiku nemocnice je tfeba posuzovat s ohledem na dlouhodobé cile, nikoli na kratkodobé vyhody. Investovani do zvySovani
kvality vede dlouhodobé k vétsi produktivité, vy$sSimu trznimu podilu a k vy$si vynosnosti. Je nutna transparentnost jednotlivych
procesd. Zdravotnické zafizeni je nutno provozovat s ohledem na Gcinné vyuZzivani energii a material& a minimalizovat negativni
environmentalni dopady.

Preventivnimi opatfenimi a informovanosti personalu i vefejnosti predchazet vzniku drazd.

Socialni odpovédnost
Nemocnice a jeji zaméstnanci maji socidlni zodpovédnost, proto nejen dodrzuji platné zakony a ustanoveni, prislusné kodexy etiky,
ale také trvale usiluji o dalSi zlepSovani.
Nemocnice je povinna poskytovat sluzby, které nemaji Zadny nepatficny environmentalni vliv a jsou bezpecné, jsou ucinné
z hlediska spotfeby energie a pfirodnich zdrojd; pfi vzniku odpad@ i emisi tyto recyklovat, opakované pouzivat nebo bezpecné
odstrafiovat.
Zajistit maximalni bezpecnost personalu, pacientl a dalSich zainteresovanych stran. Zajistit maximalni ochranu osobnich Udajli a dat
pred kybernetickymi Utoky. Prosazovat, aby tyto zasady uplatfiovali smluvni partnefi, zejména spoleCnosti zajistujici hospodarsko-
technické sluzby (Uklid, prani pradla, stravovani,...), a tam, kde je to vhodné, vyzadovat zlepSeni jejich postup, aby byly v souladu s
postupy zdravotnického zatizeni.

Opatreni k reseni rizik a prilezitosti
Modifikovat poskytovani sluzeb a marketing v souladu s védeckym a technickym poznanim tak, aby se zabranilo chybnym postup@m
pfi poskytovani zdravotnickych sluZeb, vazné ¢i nevratné degradaci Zivotniho prostiedi a poskozeni zdravi personalu pfi praci. Vy-
hodnotit dopady na environment, spotfebu energii, BOZP a PO dfive, neZ se nakoupi zdravotnicky Ci jiny prostfedek, zapoCne s
novou Cinnosti nebo projektem a pred zastavenim provozu nékterého zatizeni nebo ukonéenim cinnosti.
Pro nakladani s nebezpecnymi chemickymi ldtkami a smésmi a pfi Cinnostech, kde existuji vyznamna nebezpeci, vyvinout
a dodrzovat havarijni plany ve spolupraci s havarijnimi sluzbami a s prislusnymi organy, pricemz se zvaZuji potencidlni dopady pre-
sahujici hranice organizace. Pravidelné testovani opatfeni pro planované reakce, poskytovani relevantnich informaci a vycviku zamé-
feného na havarijni pfipravenost a reakci. U jednotlivych procesd je vhodné zvaZovat prilezitosti a nezbytné periodické provadéni
identifikace rizik a jejich hodnoceni, pfijimat opatfeni kjejich odstranéni nebo zmirnéni, implementovat opatfeni
a vyhodnocovat jejich Gcinnost.

Soustavné zdokonalovani

Soustavné zdokonalovani sluzeb a postupd je nezbytné pro dosazeni a udrZeni nejvyssi vynosnosti. Toto hledisko musi prostupovat
véemi operacemi a musi byt rozsifeno mezi vsechny zaméstnance.

Neustale zdokonalovat také environmentalni profil nemocnice v souladu s technickym rozvojem, védeckym poznanim, potfebami
zakaznikd, zaméstnancll a oCekavanim vefejnosti a vychazet pfitom z platné legislativy. Zdokonalovat zajiSténi bezpeCnosti
a ochrany zdravi pfi praci a pozZarni ochrany. Vedouci pracovnici jsou zodpovédni za stdlé sledovani profilu vSech Cinnosti nemoc-
nice, provadéni a hodnoceni pravidelnych auditd v oblastech kvality, environmentu, BOZP a PO, za dodrzovani pozadavk( zdravot-
nického zafizeni obsazenych v dokumentovanych informacich nemocnice, pravnich predpisech a vySe uvedenych zasad.

Spoluprace
Spoluprace je klicovym Ukolem UspéSné nemocnice. Musi zahrnovat pacienty, zaméstnance, dodavatele, ambulantni zdravotnicka
zarizeni, zfizovatele a verfejnost jako celek. Je nezbytné posilovat otevieny piistup a dialog se zaméstnanci, zakazniky, verejnosti a
relevantnimi zainteresovanymi stranami predjimanim a reagovanim na jejich zajmy, obavy a problémy.
Politika IMS (P-01 Politika integrovaného manazerského systému (IMS).doc) je dale podrobnéji zpracovana na jednotlivych oddélenich a
Utvarech (P/Uﬁ-Ol, P/LPP-01, P/NOP-01, P/EN-01, P/odd. — 01). Politika IMS nemocnice je minimalné 1x ro¢né prezkoumavana.

Politika IMS je zavazna pro vSechny zaméstnance nemocnice a je zohlednéna
ve vSech cinnostech organizace. Vedeni poskytuje ic¢innou a odbornou
pomoc, ktera je nutna k zajisténi ispésné aplikace této politiky.
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V. INTEGROVANY MANAZERSKY SYSTEM (IMS)
1. ROZSAH IMS

Pfirucka managementu a vrcholové smérnice systému jsou sestaveny dle poZadavkl norem CSN EN ISO
9001:2016, CSN EN ISO 15189:2023, CSN EN ISO 14001:2016, CSN EN ISO 50001:2018.

IMS v nemochnici je certifikovan pro poskytovani zdravotnich sluzeb v oblasti diagnostické, labora-
torni, lécebné, osetiovatelské, preventivni, rehabilitacni, Iécebné rehabilitacni, Iékarenské péce
a zpracovani krve, pro poskytovani konzultacni a vzdélavaci ¢innosti v oboru zdravotnictvi.

U procesi, které jsou v nemocnici zajist'ovany externé (prani a Cisténi pradla, ¢astecné uklid a cisténi,
stravovaci sluzby, sluzby zdravotni dopravy a dalsi), je zajiSténo fizeni tak, aby jejich kvalita, vliv na Zivotni pro-
stfedi, hospodareni s energiemi, BOZP a PO byly v souladu se strategii Nemocnice Breclav.

Rizeni externé zadanych procesii je definovano v interni dokumentované informaci - smérnici pro nakupo-
vani (SM-14 Nakupovani v_Nemocnici Bfeclav.doc, INST-LPP-21 Databaze externich dodavateld laboratornich
sluzeb.doc).

O nakupovanych sluzbach nemocnice, které by se tykaly zakaznika a nebyly by fizeny, respektive které by ,ne-
pokryval" schvalovaci certifikat, prokazatelné informuje odpovédna osoba.

2. CO ZNAMENA RIZENi KVALITY, ENVIRONMENTU, HOSPODARENI
S ENERGII, BOZP V NASI NEMOCNICI PRI POSKYTOVANI SLUZEB
A PROVADENI CINNOSTI

Mame stanovenu dlouhodobou strategii i kratkodobé cile.

P-01 Politika integrovaného manazerského systému (IMS).doc

Veskeré Cinnosti planujeme a provadime s ohledem na potfeby a ocekavani zainteresovanych stran a zavazné
povinnosti tak, aby tyto byly spinény v maximalné mozné mite. Pfi planovani zvazujeme aspekty, pozadavky a
uréujeme rizika a prilezitosti pro dosazeni zamyslenych vysledkd a zlepseni IMS.

V nemocnici jsou identifikovany procesy (skupiny ¢innosti)
v jsou vyznaceny vazby a posloupnosti.
Mapy proces( zpracované pro jednotliva oddéleni — INST-odd.-01.

Mame identifikovany interni a externi aspekty
v’ jsou zvazovany aspekty relevantni pro UcCel organizace, jeji strategické zaméreni a ovliviujici schopnost
organizace dosahovat zamyslenych vystupl a vysledkd.
v jsou monitorovany a prezkoumavany informace o téchto aspektech, a jsou zvazovany pfi ¢innostech
organizace.
SM-37 Identifikace a hodnoceni externich; internich a environmentalnich aspekti.doc
INST-UR-06 Registr aspektd.doc

Mame identifikovany a rozumime potiebam a ocekavanim zainteresovanych stran

v urCujeme zainteresované strany a jejich pozadavky, které jsou relevantni pro IMS.

v/ monitorujeme a prezkoumavame informace o téchto zainteresovanych stranach a o jejich relevantnich
pozadavcich s ohledem na vliv nebo mozny vliv jejich potfeb a o¢ekavani na nasi schopnost trvale po-
skytovat produkty a sluzby, které spliiuji poZzadavky zakaznikd a pislusné pozadavky zakonl a predpi-
st.

INST-UR-07 Registr zainteresovanych stran.doc
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Mame identifikovany environmentalni aspekty a energeticky profil

v jsou urCeny vlivy na Zivotni prostredi.

v je ohodnocena jejich vyznamnost tak, abychom je mohli Fidit.

v jsou stanoveny ukazatele energetické hospodarnosti.
SM-37 Identifikace a hodnoceni externich; internich a environmentalnich aspekti.doc
INST-EMS-01 Registr environmentalnich aspektt.doc

Mame identifikovana pracovni rizika, rizika vyplyvajici z ¢innosti organizace
v jsou urCena mozna rizika pfi nasi praci a vytvoren jejich registr.
v je ohodnocena jejich vyznamnost tak, abychom je mohli fidit a predchazet jim.
SM-21 Systém Fizeni rizik v Nemocnici Bfeclav.doc, INST-UR-03 Katalog rizik.doc
SM-33 Identifikace nebezpedi a hodnoceni rizika prace.doc

Mame urceny dokumentované informace, zavedeny a udrZovany systém fizeni dokumentovanych
informaci. 5
SM-01 O dokumentaci.doc, SM-02 Rizeni zaznam{.doc

Jsou vytvoreny, zavedeny a udrzovany postupy k identifikaci a zajisténi pristupu k prislusSnym
pravnim a dalSim pozadavki{im, kterym Cinnosti nemocnice podIéhaiji.
v u téchto predpist je urcena jejich uplatnitelnost.
v’ tyto predpisy jsou brany v Gvahu pfi aktivitdch souc¢asnych i planovanych.
SM-40 Sledovani a fizeni pravnich a jinych poZadavkd.doc
INST-PRAV-03 Registr pravnich predpist a poZadavki.doc

Je stanoven sytém komunikace a odpovédnosti na vSech trovnich Fizeni.
v vedeni v planovanych intervalech hodnoti systém integrovaného managementu nemocnice.
v’z pfezkoumani vedenim jsou udrZovany zaznamy.
v hodnoceni probiha ve dvou Urovnich.
- vramci pravidelnych porad vedeni jsou operativné fesSeny aktualni zaleZitosti v systému managemen-
tu kvality, environmentu, hospodareni s energii, BOZP a PO.
- vedeni nemocnice minimalné 1x za rok prezkoumava systém managementu kvality, systém environ-
mentu, hospodareni s energii a BOZP a PO s ohledem na:

o celkovou analyzu provozu (proces(l) nemocnice véetné dopadl na Zivotni prostfedi a bezpecnost,
jejiho postaveni na trhu, prilezitosti, plnéni zavaznych povinnosti a vztahl s pacienty a ostatnimi
zakazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami. Vedeni predklada zavéreCnou zpravu na poradé
vedeni a zajisti zverejnéni zpravy. y

e individualni pohovory se zaméstnanci nemocnice (primafi, VS, ZPNO, ostatni), zhodnoceni pracov-
nikd, pfijeti osobnich Ukold a pfipadné zmény ve mzdovém systému. Tato Cast prezkoumani tvori
dlvérné informace.

e rozpracovani cild a Ukold pro dalsi obdobi.

SM-39 Externi a interni komunikace v Nemocnici Breclav.doc
SM-04 Porada; Vyrocni porada vedeni nemocnice, oddéleni, Useku.doc

Urcujeme a poskytujeme prostredky potfebné
vk udrzovani systému managementu kvality a trvalému zlepSovani jeho efektivnosti.
vk posileni spokojenosti zakaznik{i, zaméstnancd a dalSich zainteresovanych stran spinénim jejich poza-

davka.

vk udrzeni a stdlému zlepSovani environmentalniho a energetického profilu nemocnice.
vk zajisténi bezpecnosti pacientli, zaméstnancl a dalSich osob.

SM-06 Infrastruktura a pracovni prostredi.doc

SM-37 Identifikace a hodnoceni environmentalnich aspektd.doc

SM-30 Organizacni smérnice pro zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.doc

SM-17 Bezpecnost informaci véetné integrity dat.doc

SM-15 Zjist'ovani spokojenosti zakaznik a zaméstnancl.doc
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Mame urcenou nezbytnou kompetentnost personalu (a dodavatel()
v poskytujeme potifebné kontinualni vzdélavani a vycvik personalu.
v hodnotime efektivnost provedenych akci.
v jsou udrzovany zaznamy o vzdélani, vycviku, dovednostech a praxi.
SM-03 Systém vzdélavani personalu.doc
INST-EMS-03 PoZadavky na odborné kompetence personalu v oblasti Zivotniho prostredi.doc
SPT-BOZPPO-02 Zajisténi BOZP a PO a ochrany ZP smluvnimi dodavateli.doc

Urcujeme, poskytujeme a udrzujeme infrastrukturu, véetné odpovidajiciho prostredi
v budovy, pracovni prostory a pomocné prostiedky.
v’ zafizeni potfebna k provadéni ¢innosti.
v podplrné sluzby (jako jsou napf. Udrzba, sprava budov.......).
v vhodné pracovni prostredi.
SM-06 Infrastruktura a pracovni prostredi.doc
SM-35 Pofizovani, pouzivani a evidence zdravotnickych prostredkd.doc

Mame urcené procesy pro monitorovani a méreni
v provadime Fizeni kontrolnich, méficich a zkuSebnich zafizeni (zdravotnickych prostredkd,
ale i zafizeni pro méfeni klicovych znakd, které maiji vliv na Zivotni prostiedi, spotfebu energie).
SM-13 Stanoveni kritérii pro monitorovani procest.doc
SM-18 Metrologie v Nemocnici Bfeclav.doc
SPT-BOZPPO-01 Monitorovani a méreni indikatord BOZP a PO.doc
SPT-EMS-03 Monitorovani a méreni indikatord Zivotniho prostiedi.doc

Tam, kde tyto procesy nezajistuje Nemocnice Bfeclav, jsou oSetfeny smluvnimi vztahy s dodavateli. Podle zara-
zeni jsou méfidla

kalibrovana nebo ovérovana v predepsanych intervalech.

sefizovana tam, kde je to nutné.

identifikovana tak, aby bylo mozno urcit kalibraéni stav.

zabezpecena proti sefizenim, jez by mohla ohrozit platnost vysledkd méfeni a bezpecnost pracovnikd.
chranéna pied poskozenim a zhorSenim béhem manipulace, udrzovani a skladovani.

SNENENENEN

Ustavni metrolog posuzuje a zaznamenava platnost vysledkd méfenti.
SM-18 Metrologie v Nemocnici Breclav.doc

Pecujeme o majetek zakaznika a externich poskytovatel pokud je pod nasi kontrolou nebo pokud je
organizaci pouzivan.
v identifikujeme, ovéfujeme, chranime a zabezpecCujeme majetek zakaznika/externiho poskytovatele, kte-
ry ndm byl poskytnut k uzivani nebo Uschové.
v pokud je jakykoliv majetek zakaznika/externiho poskytovatele ztracen, poskozen nebo shledan jinak
nevhodnym k poufziti, provadi se nahlaseni zakaznikovi/externimu poskytovateli a je proveden zaznam.
SM-08 Rizeni majetku zakaznika; externiho poskytovatele.doc

Dbame na ochranu osobnich a citlivych udajb nasich zakaznikd, zaméstnancl a dalsich zainteresovanych
stran.

P-08 Politika ochrany osobnich Gdajd.doc

SM-41 Vykon prav subjektd udajd.doc

SM-42 Povinnosti osob pfi zpracovani osobnich tidajd.doc

SM-43 Zamérna a standardni ochrana osobnich dajd.doc

SM-44 Bezpecnost ICT.DOC

SM-45 Pravidla pro zavedeni a vyuzivani vnitfniho oznamovaciho systému (VOS).doc
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Monitorujeme spokojenost zakazniktli a zaméstnancti
v vyhodnocujeme informace tykajicich se predstav zakaznikd a zaméstnancd o tom, jak dalece nemoc-
nice splnila jeho (jejich) pozadavky.
v" mame urceny metody pro ziskavani a pouzivani téchto informaci.
SM-15 Zjistovani spokojenosti zakaznikl a zaméstnanci.doc
SM-05 Vyrizovani stiznosti a podnétu.doc

Realizujeme v planovanych intervalech interni audity
za UcCelem zjisténi, zda systém managementu
v vyhovuje naplanovanym opatfenim a pozadavkiim systémovych norem.
v je efektivné implementovan a udrzovan.
v’ program proveérek se planuje se zaméfenim na stav a ddleZitost Cinnosti a oblasti, jeZz se maji proveérit
a s prihlédnutim k vysledkdm predchozich provérek.
jsou stanovena kritéria proverky, oblast, ¢etnost a metody.
vybér auditorl a vedeni auditl zajist'uje objektivnost a nestrannost procesu provérovani.
vedeni odpovidajici za provéfovanou oblast zajist'uje, aby byly bez zbyte¢ného odkladu provedeny kroky
k odstranéni zjisténé neshody a jejich pricin.
v nasledné cinnosti zahrnuiji ovéreni provedenych akci a podani zprav o vysledcich ovéreni.
v/ v ramci internich auditd periodicky hodnotime soulad s pfislusnymi pravnimi a jinymi pozadavky vcetné
udrzovani pfislusnych zaznamad.
SM-09 Interni audity.doc

SSRNEN

Monitorujeme a méFime procesy systému managementu kvality, environmentu, hospodaieni
s energii, BOZP a PO
v jsou stanoveny indikatory kvality, indikatory environmentalni, hospodareni s energii a bezpecnostni.
v monitorovanim a méfenim prokazujeme schopnost procesti dosahnout planovanych vysledkd.
v neni-li planovanych vysledkd dosazeno, provadi se podle potfeby naprava a napravné Cinnosti, aby byla
zajisténa shoda poskytovanych cinnosti a sluzeb.
v efektivni rozhodnuti jsou zaloZena na analyze dajl a informaci.
SM-13 Stanoveni kritérii pro monitorovani procesti.doc
SPT-BOZPPO-01 Monitorovani a méreni indikatort BOZP a PO.doc
SPT-EMS-03 Monitorovani a méfeni indikatorl Zivotniho prostiedi.doc

Monitorujeme a Fidime nami nakupované sluzby
v ovéfujeme, Ze byly a jsou plnény pozadavky na né kladené.
v je zajisténo, Ze vyrobky nebo sluzby, které neodpovidaji nasim pozadavklm, jsou fizeny tak, aby se za-
branilo dalsSimu pouziti nebo dodani.
v udrzujeme zaznamy o povaze neshody a podniknutych naslednych opatfenich.
v mechanizmy fizeni a souvisejici odpovédnosti a pravomoci pro zachazeni s neshodnym produktem - sluz-
bou jsou stanoveny v dokumentované smérnici SM-10.
v je-li neshodny produkt (sluzba) korigovan, je podroben opakovanému ovéreni k prokazani shody
s pozadavky.
SM-14 Nakupovani v Nemocnici Breclav.doc
SM-10 Rizeni neshod, incidentd, neZadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatfeni.doc

Definujeme napravna opatfeni k odstranéni pricin neshod a nezadoucich udalosti vedouci k zabranéni opé-
tovného vyskytu (SM-10).

proSetfujeme neshody, nezadouci udalosti (vCetné stiznosti zakaznika).

urCujeme priciny neshod, nezadoucich udalosti.

stanovujeme napravna opatreni.

zaznamenavame vysledky podniknutych opatreni.

_kontrolujme provedeni napravnych opatfeni.

SM-10 Rizeni neshod, incidentl, neZzadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatfeni.doc

SM-05 Vyfizovani stiznosti a podnétt.doc

ANENENENEN
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Jsme prFipraveni predchazet havariim a pokud tyto vzniknou, reagovat na né.
v jsou identifikovany Cinnosti a mista spojena s moznosti vzniku mimoradné situace.
v’ jsou vytvoreny havarijni plany, které zamezuji vzniku incidentd, neZadoucich udalosti, pfipadné minima-
lizuji negativni dopady na Cinnost organizace a Zivotni prostredi.
v’ tyto jsou periodicky pfezkoumavany a testovany.

P-04 Traumatologicky plan.doc

P-06 Plan krizové pfipravenosti.doc

INST-BOZPPO-21 Dokumentace zdoldvani pozaru - Operativni karta pro Nemochnici Breclav.doc
INST-BOZPPO-22 Povinnosti zaméstnanct v pfipadé vzniku pozaru (havarijniho stavu) plan svolani.doc
SM-16 Smérnice jednotného systému fizeni pozarni ochrany v Nemocnici Bfeclav.doc
SM-32 Pozarni poplachové smérnice (PPS).doc

P-BOZPPO-01 Pozarni evakuacni plan - L&zkovy objekt A.doc

P-BOZPPO-02 Pozarni evakuacni plan L&zkovy objekt B.doc

P-BOZPPO-03 Pozarni evakuacni plan pro objekt SVLS.doc

P-BOZPPO-04 Pozarni evakuacni plan - objekt E - ARO.doc

P-BOZPPO-05 Pozarni evakuacni plan - objekt F - MOJIP I0.doc

P-BOZPPO-06 Pozarni evakuacni plan - objekt E - COS.doc

R-BOZPPQO-01 PoZarni Fad pro Ilzkovy objekt A.doc

R-BOZPPQO-02 PoZarni Fad pro Ilzkovy objekt B.doc

R-BOZPPO-04 PoZarni fad pro tlakovou stanici kapalného kysliku.doc

R-BOZPPO-05 Rad Ohlasovny pozaru.doc

R-BOZPPO-06 Pozarni fad pro Sklad mediplynd.doc

R-BOZPPO-07 PoZarni fad Mezioborova JIP internich obor{l.doc

R-BOZPPO-08 PoZarni fad ARO.doc

R-BOZPPO-09 Pozarni fad COS.doc

P-07 Vnitfni havarijni plan pro nakladani se zdroji ionizujiciho zafeni.doc

P-MTZ-04 Havarijni plan - Sklad dezinfekce.doc

P-LEK-06 Havarijni plan Iékarny Nemocnice Bfeclav.doc

P-OTEH-06 Havarijni plan skladu PHM a NZEE energobloku I. a II..doc

P-SPR-06 Havarijni plan tlakové stanice kapalného kysliku.doc

Urcujeme a zavadime opatieni, ktera vedou k odstranéni pricin potencialnich neshod, rizik a vyuziti pfilezi-
tosti

v po zavedeni téchto opatfeni je provedena nasledna kontrola jejich pInéni a hodnoceni efektivnosti.
SM-21 Systém fizeni rizik v Nemocnici Bfeclav.doc
SM-10 Rizeni neshod, incidentd, neZadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatfeni.doc

Trvale se zlepsujeme
v s ohledem na ménici se potfeby zakaznikl, relevantnich zainteresovanych stran, na konkurencni tlaky,
technicky pokrok a ptileZitosti.
v s ohledem na poZadavky kladené na oblast Zivotniho prostfedi, hospodareni s energii a bezpec¢nost.

3. RIZENi DOKUMENTOVANYCH INFORMACI

V Nemocnici Breclav je implementovan systém managementu kvality, environmentu, hospodafeni s energii
a BOZP ve smyslu pozadavkd mezinarodni normy ISO 9001 systém managementu kvality (u laboratornich pro-
voz{ dle ISO 15189), systém environmentalniho managementu dle ISO 14001, systém managementu hospoda-
feni s energii dle ISO 50001.

Tyto systémy jsou integrovany do jednotné dokumentace. Platna fizena dokumentace je v elektro-
nické verzi v systému EISOD — Modul Sprava dokumentace a zaznamii — DMS.

Cilem dokumentace IMS je jednoznacné Fizeni procesti realizovanych v Nemocnici Breclav.
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Dokumentované informace IMS

Statutarni dokumenty

Zrizovaci listina Nemocnice Breclav, prispévkova organizace

Pfirucka IMS (PIMS), Strategie-politika Nemocnice Bfeclav (P-01; P-08)

Smérnice

Instrukce (naméstki, komisi, BOZP...)

Plany (politiky, cile, vzdélavani, interni audity, havarijni...)
Rady (provozni, organizacni, pracovni, PO, skartacni....)

Externi dokumenty (legislativa, odborné doporuceni, pokyny zfizovatele,...)
Pfikazy reditele

Standardni postupy (SOP, SLP, SOSE, SPT..)

Zaznamy - podrobna specifikace zaznamd (vcéetné archivace a uchovani) je na kazdém
oddéleni jako soucast fizené dokumentace (INST/odd. — 02 Seznam zaznamu).

Pokud se v této Prirucce objevi vyraz ,dokumentovany postup", znamena to, Ze takovy postup je vytvoren, do-
kumentovan, zaveden do praxe a udrzovan.

Jsou vypracovany dokumentované postupy pro:

schvalovani dokument( z hlediska adekvatnosti pred vydanim.

prezkoumani a nezbytnou aktualizaci a opétovné schvaleni dokumentd.

zajisténi, Ze jsou identifikovany zmény a aktualni zménovy stav dokumentd.

zajisténi, Ze pfislusné verze aplikovatelnych dokumentd jsou k dispozici v mistech pouzivani.

zajisténi, ze dokumenty zlstavaji Citelné a snadno identifikovatelné.

zajisténi, ze dokumenty externiho plivodu jsou identifikovany a jejich distribuce je Fizena.

zabranéni nezamysleného pouziti neaktualnich dokumentd a aplikovani vhodné identifikace takovych do-
kumentt, pokud jsou uchovavany k jakymkoliv icellm.

fizeni externich dokumentd.

ASANENENENENEN

\

K poskytovani dlikazti o shodé s pozadavky a o efektivnim fungovani IMS jsou vytvoreny a udrZovany za-
znamy.

Personal je s dokumentaci prokazatelné seznamen.

Dokumentované informace pozadované IMS jsou fizeny (SM-01 O dokumentaci.doc).
Zaznamy jsou zvlastnim druhem dokumentovanych informaci a jsou také fizeny (SM-02 Rizeni zaznami.doc).

4. NAVRH A VYVOJ

Navrhy a vyvoj (napf. klinické studie, zavadéni novych metod,...) jsou planovany a fizeny.

V priibéhu planovani navrhu a vyvoje je zabezpeceno:

definovani vstupl

definovani vystupl

hodnoceni

validace

fizeni zmén

zohlednéni moznych vlivll na ochranu osobnich Udaijti

zohlednéni moznych vlivdl na kybernetickou bezpec¢nost

zohlednéni moznych vlivll na Zivotni prostiedi, hospodareni s energiemi, BOZP a PO.

LU

Tyto kroky jsou implementovany v dokumentovanych postupech na konkrétni ¢innosti vykonavané v dané oblasti.
SM-24 Navrh, vyvoj a zavadéni novych produktd.doc
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5. NAKUPOVANI

Zajist'ujeme, Ze nakupované vyrobky a sluzby odpovidaji nami specifikovanym pozadavkm.

v hodnotime a vybirame dodavatele podle jejich schopnosti dodavat vyrobky v souladu s pozadavky nemocni-
ce, véetné hodnoceni vlivu na Zivotni prostiedi, spotfebu energie a bezpecnost.

v’ jsou vytvorena kritéria pro vybér, hodnoceni a opakované hodnoceni.

v 0 vysledcich hodnoceni a o jakychkoliv nezbytnych opattenich vzniklych na zakladé téchto hodnoceni jsou
udrzovany zaznamy.

SM-14 Nakupovani v Nemocnici Bfeclav.doc

INST-PRAV-07 Vybérova Fizeni na dodavky.doc

INST-PRAV-09 Zajisténi uverejiiovani smluv v Registru smluv.doc

VI. ZAVAZEK VEDENI ORGANIZACE

Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace je moderni spoleCnosti se strategickou pozici na hrani-
cich t¥i statl EU - CR, SR a Rakouska.

Nemocnice uplatiuje, udrzuje a zlepsuje integrovany systém managementu (IMS), zahrnujici sys-
tém fizeni kvality, systém environmentalniho managementu, systém managementu hospodareni
s energii a systém fizeni BOZP.

Slozitost pouzivanych Iéebnych, laboratornich, diagnostickych, oSetfovatelskych, Ié¢ebné rehabili-
tacnich a dalsich procesti predstavuje vysoké naroky na Fizeni.

Vzdy existuje urcity stupen rizika, vzniku krizovych situaci ¢i zavaznych havarii, které by mohly
vést k ohrozeni osob, majetku, Zivotniho a pracovniho prostredi.

VEDENI NEMOCNICE SI JE TECHTO NAROKU A RIZIK VEDOMO,

A PROTO SE TIMTO PISEMNE ZAVAZUJE UPLATNOVAT A ZLEPSOVAT
ZASADY RIZENI, KTERE MAJI VLIV NA KVALITU SLUZEB, ZIVOTNI
PROSTREDI, HOSPODARENI S ENERGIEMI A BEZPECNOST
TAK, JAK JE UVEDENO VE STRATEGII NEMOCNICE.

Clovek, prece musi mit pred sebou néjakou cestu.
A kdyZ véti, Ze je sprdvnd, md po nijit a tieba i zaRopdvat o kameny. ...

oy
)
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VII. PLATNE PRAVNI A JINE POZADAVKY

Podrobny seznam platnych pravnich predpist je zpracovan v instrukci pravniho oddéleni INST-PRAV-03 Reqgistr
pravnich pfedpist a poZzadavku.doc. Jiné poZadavky jsou definovany individualnimi dokumenty (smluvni vztahy,
rozhodnuti vefejnospravnich organl, metodické pokyny zfizovatele, odbornych spolecnosti, atd.).

VIll. DOKUMENTOVANE INFORMACE

Seznam platnych dokumentovanych informaci, zejm. vnitfnich predpiséi Nemocnice Bfeclav je k dispozici
v EISODX — Elektronicka sit'ova sprava systéml managementu jakosti — Modul Sprava dokumentace a zaznam(
— DMS.

IX. ZAVERECNA USTANOVENI

Charakter fizené dokumentace ma aktualni elektronickd verze v systému EISODX. Tisténa verze dokumentu
slouzi pouze k informacnimu Gcelu.

Kopie pouzité jako propagacni material k prezentaci nemocnice jsou ureny pouze k informativnimu Gcelu a ne-
podIéhaji zménovému fizeni (vyjma elektronické verze na www.nembv.cz).
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