NEMOCNICE BﬁECLAV, pFispévkova organizace

U Nemocnice 1, 690 02 Bfeclav
telefon: +420 519 315 111, fax +420 519 372 112, www.nembv.cz
IC: 00 390 780, DIE: CZ00390780, zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, viozka &. 1233

Vazend pani

-elektronicky-

Nage &.j.: 25./SR/2023 V Bieclavi dne 12. 1. 2023

Odpovéd’ na Vasi Zidost podanou dle zikona & 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k
informacim

VézZena pani magistro,

dne 6. 1. 2023 byla prostfednictvim e-mailu Nemocnici| Beclav, prispévkova organizace,

w

dorufena VaSe Zadost o poskytnuti informace ve smyslu zakona & 106/1999 Sb., o
svobodném ptistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisi.

NiZe Vam poskytujeme na Vade dotazy tyto informace:
ad bod 1. Zidosti Dotazy:
1.VyuZivéte institut nemocni¢niho ombudsmana? Pokud ne — Chystéte se tento institut zFidit?

- Nemocnice nevyuZivd institut nemocniéniho ombudsmana a v soudasné dobé
neuvazuje o jeho z¥izeni.

2. Pokud nevyuZivite institut nemocniéniho ombudsmana, kdo je u Vis piisludny fesit
stiZznosti a podnéty pacientii? (pracovni pozice, zatazeni v organiza¢ni struktufe)

-V Nemocnici jsou pfislusni fesit stiZnosti a podnéty pacientti pracovnici povéfeni
vylizovénim stiZnosti, tedy préavni oddéleni a vedeni Nemocnice, na feSeni se pak

podili i dotéené oddéleni Nemocnice.

3. M4 povéfend osoba (zaméstnanec, ombudsman...), kterd fesi spory a podnéty pacienti,
specialni vzdélani zamé&kené na feeni spori a konfliktni situace?

- Povefené osoby maji pfislusné proskoleni, nejedna se vak o zadné zvlastni vzd&lani.
4. Vyuzivéte pii feSeni spord s pacienty mediaci (sluzby medistora)?

- Pfi feSeni spori s pacienty Nemocnice nevyuziva sluzeb medigtora.



5. VyuZivate pfi feSeni sporu jinou formu mimosoudniho fefeni sporu (napf. etické
poradenstvi)?

- Nemocnice pii feSeni sporli s pacienty nevyuiva specialni formu mimosoudniho
feSeni, fesi vie s pacienty pripadné rodinnymi piislusniky.

ad bod 2. Zadosti StiZnosti, spory a pojistné udslosti
Vizte, prosim, pfiloZenou tabulku.

S pozdravem
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