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UVODNI SLOVO

Vazené ddmy a pdnové,

dovoluji si Vam predloZit zprdvu o Cinnosti Nemocnice Breclav, prispévkové organizace za rok 2019,
kterd komplexné pokryvd veskeré déni v nasi nemocnici za lorisky rok.

Stav liZek zlstal nezménén, tzn. 419 akutnich liZek, z toho 41 liZek intenzivni a resuscitaéni péée.
Diky snaze vdech zaméstnanct dosahovat co nejlepSich pracovnich vysledki, se ndm v leto$nim roce
podaFilo snizit zdvazky vi¢i dodavatellim o 15 mil. K&. Celkové zdvazky byly k 31.12. 2019 165 mil. K&.

Za rok 2019 se ndm podarilo dosdhnout kladného hospoddrského vysledku + 12,5 mil. K¢, a to diky pod-
pore zrizovatele a ddle aktivnim vyjedndvdnim se zdravotnimi pojist'ovnami pii uzavirdni vydctovani za
predchdzejici obdobi.

Moji snahou v dal$im obdobi bude dosaZeni vyrovnaného hospoddrského vysledku, predevsim diky aktiv-
nimu vyjedndvéni se zdravotnimi pojidt'ovnami, ddle navySenim poltu akutnich o3etrovatelskych luZek a
ve spoluprdci s Jihomoravskym krajem porizenim maghetické rezonance.

Naddle budeme aktivné pokracovat v zapolatém projektu EPC, ktery jiz v lofiském roce prines| nemoc-
nici nemalé dspory.

Z investicnich akci bych rdd vyzvednul zapoéatou modernizaci a rozvoj nemocni¢niho informachniho sys-
tému a pripravu projektu ndvazné péce, v ramci které budou zakoupeny zdravotnické pristroje a hlavné
magnetickd rezonance. Oba tyto projekty budou spolufinancované z prostiedki Evropské unie.

Nemocnice je drzitelem certifikdtl dle norem ISO 9001:2015 a ISO 14001:2015. Laboratorni provozy
jsou akreditovdny dle mezindrodni normy ¢SN ISO 15189:2013 Zdravotnické laboratore - Pozadavky na
kvalitu a zplsobilost. Od roku 2015 je Nemocnice Breclav, p. o., také drZitelem Certifikdtu Kvalita a
bezpecli zdravotnich sluZeb.

Zévérem bych chtél podékovat pacientlm za to, Ze si vybrali pFi Fedeni svych zdravotnich problémi
Nemocnici BFeclav a véem zaméstnanclim nemochice za to, Ze se podileli na udrzeni vysokého standar-
du péée o nase pacienty. Dékuji také nasemu zrizovateli, Jihomoravskému kraji, a sponzorim nemocni-
ce za jejich vstricny pristup.
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Ing. Petr Bat'ka
reditel

Nemocnice Breclav, p.o.



ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2019

Vedeni nemocnice

Reditel Ing. Petr Batka

Naméstek LPP MUDr. Ota Riebel, CSc.
Nameéstkyné osetrovatelské péce Mgr. Barbora Talackova
Ekonomicka naméstkyné Ing. Tamara Drobikova
Predstavitel vedeni pro EMS Ing. Pavel Jurica _
Predstavitel vedeni pro kvalitu RNDr. Miroslava Rehakova

Poradni organy

Ustavni hygienik  Eticka komise Lékova komise Transfuzni komise Investi¢ni komise Stravovaci komise
Utvar feditele

Sekretariat; tiskova mluvci

Investi¢ni oddéleni

Krizovy manazer

Kvalita péce

Oddéleni interniho auditu

Oddéleni nemocnicni informatiky a telekomunikaci
Oddéleni zdravotnické techniky

Povéfenec pro ochranu osobnich Udajll

Pravni oddéleni

Zaméstnanecké oddéleni

Taria Svobodova

Kvétoslava Sriitkova

Ing. Marcel Mityska, CSc.
Mgr. Simona Jochmanova
Radomira Schweitzerova, DiS.
Ing. Michal Ragan, MBA

Ing. Rudolf Slovensky

Bc. Lenka Mikulicova

Radka Helesicova

Jana Halmova

Usek naméstka LPP

prima¥; vedouci odd. vedouci nelékafskych obort

ARO MUDr. Miroslav Cermak Mgr. Jifina Kratochvilova
Détské oddéleni MUDr. Roman Cerny Mgr. Joan Molakova
Gynekologicko-porodni odd. MUDr. Janka Bambasova, MPH Bc. Jarmila Lanic¢kova
Chirurgické oddéleni MUDr. Martin Kfiz Mgr. Blazena Prlidkova
Infekéni oddéleni MUDr. Jana Kleinerova, Ph.D. Mgr. Anna Brussova
Interni oddéleni MUDr. Jitka Siegelova Iveta Mala

Kozni oddéleni MUDr. Tat'@na Hotarova Anezka Polaskova
Neurologické oddéleni MUDr. Zdena Bajkova Mgr. Simona Novakova
ORL oddéleni MUDr. Michal Beitl Bc. Simona Hodonska
Ortopedické oddéleni MUDr. FrantiSek Horacek Mgr. Marta Miklikova
Plicni oddéleni MUDr. Milan Kucera Mgr. Sofa Vajbarova
Urologické oddéleni MUDr. Karel Zita Mgr. Leona Pekafikova
Fyziatricko-rehabilitatni oddéleni MUDr. Ilona Vojackova Mgr. Vladan Toufar
Radiodiagnostické oddéleni MUDr. Svatava Jank{ Jana Prlidkova
Hematologicko-transfuzni oddéleni MUDr. Renata Kelnarova Mgr. Dana Blazkova
Anatomicko-patologické oddéleni MUDr. Zdenék Salomon Mgr. Martina Sediva

QOdd. laboratorni biochemie
Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
Ambulance klinické onkologie
Gastroenterologicka ambulance
Lékarna

COS-CS

Spisovna

Sekretariat

Ing. Renata NoziCkova
RNDr. Miroslava Rehadkova
MUDr. Katefina Wagnerova
MUDr. Iveta Laskova
MUDr. Elena Kunertova
Mgr. Jitka Priidkova

Iva Celnarova

Sarka Horehled'ové
Ludmila Kucerova

Usek naméstkyné osetiovatelské péce

Vedouci nelékafskych obord
Oddéleni informaci

Nutri¢ni terapeutka
Zdravotné-socialni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomické naméstkyné
Financni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky usek

Renata Vaculikova
Olga Damborska
Lenka Konec¢na DiS.
Pavel Kfivak

Jana Bzirska
Ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Petr Pyskaty

Marcela Kralova

Mgr. Renata Horakova
Helena Dobiasova
Petra Vlasicova
Michaela Macinkova
Lucie Veselska

Vedouci HTU

Oddéleni tdrzby

Oddéleni hospodarské autodopravy

Oddéleni distribuce pradla, uklid

Vnitfni doprava

Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi

Ing. Vaclav Mikulica
Dalibor Riha
Kvétoslava Sritkova
Ella Strnadova
Martin Vtélensky
Ing. Pavel Jurica



VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2019

. LEDEN
PRVNI OBCANEK KRAJE

2. 1. — navstéva hejtmana JMK u pilezitosti narozeni prvniho ob¢anka Jihomoravského kraje v r. 2019 - chlapec Jifi

PRVNI OBCANEK BRECLAVI

3. 1. - navstéva starosty mésta Bfeclav u prileZitosti narozeni prvniho ob¢anka Bfeclavi v r. 2019 - divka Adéla

UNOR _
450 ml NADEJE

7. 2. — akce pro verejnost a dobrovolné darce krve ve spolupraci s Radiem RockMax a panem Bc. Petrem Stuchlym

i BREZEN .
PRVNI POMOC PRO ZAKLADNI SKOLY

19. a 26. 3. - seminar o zplsobu poskytnuti prvni pomoci pro zaky zakladnich kol

. KVETEN .
XI. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

13. - 17. 5. Odborné maturitni zkousky student& SSOS manazerska a zdravotnickd, s.r.o., Bfeclav na pracovistich nemocnice.

EVROPSKY DEN MELANOMU

13. 5. — 19. ro¢nik - aktivni G¢ast Kozni ambulance

KURZ PRVNI POMOCI

13. 5. — seminaf o zpUlsobu poskytnuti prvni pomoci pro vefejnost a zaméstnance Muzea a galerie Bfeclav

JAK SE PRIJDE NA SVET

26. 5. - 7. rocnik akce poradané sdruzenim Klubik Bfeclav ve spolupraci s nemocnici
- prednaskové odpoledne nejen pro nastavaijici rodice

CERVEN
DEN DARCU KRVE

14. 6. - akce pro verejnost zamérena na darcovstvi krve organizovana Hematologicko-transfuznim odd.

RIJEN
DEN SRDCE

2. 10. - 9. rocnik akce pro verejnost, poradano Internim oddélenim

LISTOPAD
PROJEKT EPC

14. 11. - Nemocnice Bfeclav za projekt EPC - hospodafeni s energiemi
obdrzela ocenéni od Asociace poskytovatelt energetickych sluzeb za Projekt roku

CERTIFIKACE A AKREDITACE NEMOCNICE
19. a 20. 11. Integrovany manazersky systém
- audit CSN EN 1SO 9001:2016; ISO 14001:2016
a audit dle standard( kvality a bezpedi dle zak. ¢. 372/2011 Sb., provedeno spole¢nosti T Cert s.r.o.

SANTA CLAUS NA DETSKEM ODELENI

22. 11. — navstéva Santy Clause a skfitkd od spole¢nosti Coca-Cola u hospitalizovanych déti

. ; PROSINEC
SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

1. 12. - aktivni ucast ambulance Infek¢niho oddéleni — odbéry krve na HIV

MIKULASSKA NADILKA

5. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manazerska a zdravotnickd, s.r.o., Bfeclav

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KLAUNOVANI

Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.



CERTIFIKACE A AKREDITACE

Integrovany manazersky systém

Ve dnech 19. a 20. 11. a 15. 11. 2019 provedla spolecnost T Cert, s.r.0., v nasi organizaci dozorovy audit systému manage-
mentu dle normy CSN EN ISO 9001:2016 (QMS) a dle CSN EN ISO 14001:2016 (EMS) pro oblast poskytovani zdravotnickych
sluZeb v oblasti diagnostické, laboratorni, IéCebné, oSetfovatelské, preventivni, rehabilitacni a Iékarenské péce; poskytovani
konzultacni a vzdélavaci ¢innosti v oboru zdravotnictvi.

Certifikat & 392/2018

e ] T [ |

CERTIFIKAT

Timto potvrzujeme, e

SYSTEM RIZENi KVALITY

Certifikét & 403/2018

== == T |
CERTIFIKAT

Timto potyrzujeme,

| SYSTEM ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU

spolecnostt Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace

. 4

byl shledan shodnym s pozadavky normy pro systém fizeni kvality

CSN EN ISO 9001:2016

Bfeclav, pfisp

S 4

byl shiedan shodnym s poZadavky normy pro EMS

CSN EN ISO 14001:2016

U Nemocnice 3066/1, Bieclav

Ceska republika U Nemocnice 3066/1, Bfeclav

Ceska republika

Certifikat je platny pro nsledujici rozsah &innosti a sluzeb
KOMPLEXNI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB V OBLASTI DIAGNOSTICKE,
LABORATORNI, LECEBNE, OSETROVATELSKE, PREVENTIVNI, REHABILITACNI,
LECEBNE REHABILITACNI, LEKARENSKE PECE A ZPRACOVANI KRVE.
POSKYTOVANI KONZULTACNI A VZDELAVACI CINNOSTI V OBORU
ZDRAVOTNIC

Certificat je platny pro nasledujici rozsah &innosti a shuzeb:
KOMPLEXNI POSKYTOVANI ZDRAVOTNICH SLUZEB V OBLASTI DIAGNOSTICKE,
LABORATORNI, LECEBNE, OSETROVATELSKE, PREVENTIVNI, REHABILITACNI,
LECEBNE REHABILITACNI, LEKARENSKE PECE A ZPRACOVANI KRVE.
POSKYTOVANI KONZULTACNI A VZDELAVACI CINNOSTI V OBORU
ZDRAVOTNICTVI.

Datum Géinnosti certifikace od: Platnost certfikace do:
Datum Ginnosti certifikace od Platnost certifikace do:

12 Istopada 2018 11, istopadu 2021
19. Istopadu 2018 12_prosince 2020
“J W @ @\ f 0
ip“ A S 3124 {;. l ~ 2
A
Mar. Petr Pozér Misto s dstum vystaven Wi Ivay S 3124
jeanatel spoleénosti Praha, 12.listopadu 2018 i PP P
jednatel spoleénosti Praha, 19 listopadu 2018

Fe T T

Standardy kvality a bezpeci

Soucasti zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb je také zavedeni systému hodnoceni bezpecnosti a kvality poskytovanych
zdravotnich sluzeb, jehoZ uéelem je posoudit podle hodnoticich standard@ organizaéni Groven poskytovanych zdravotnich sluzeb
z hlediska kvality a bezpeci.

Ve dnech 19. a 20. 11. probéhl i audit ovéFeni kvality a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluZzeb dle hodnoticich standardd
kvality a bezpedi Izkové zdravotni péce vyplyvajici z poZzadavkd zakona ¢. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbéach, ve znéni

pozdéjsich predpist a vyhlasky ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi qukove zdravotni péce. Organizace spliuje
vSechny poZadavky standardd Hodnoceni kvality a bezpedi a pozadavky resortnich bezpecnostnich cilli byly spinény.

Certifikat &. 393/2018

(Rt s T A |
CERTIFIKAT

Timto potvrzujeme, 2e

| KVALITA A BEZPEC| ZDRAVOTNICH SLUZEB

spolecnostt Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace

N 4

byla shieddna shodnou s pravidly a standardy pro hodnoceni kvality a bezpeti
dio Zdkona o sluzbach a jejich
¢. 37212011 Sb,

U Nemocnice 3066/1, Breclav
Ceska republika

Certifikat je platny pro nasledujici formy/druhy zdravotni péte

KOMPLEXNI POSKYTOVAN| ZDRAVOTNICH SLUZEB V OBLASTI DIAGNOSTICKE,
LABORATORNI, LECEBNE, OSETROVATELSKE, PREVENTIVNI, REHABILITACNI,
LECEBNE REHABILITACNI, LEKARENSKE PECE A ZPRACOVANI KRVE.
POSKYTOVANI KONZULTACENI A VZDELAVACI CINNOSTI V OBORU
ZDRAVOTNICTVI.

Adresa mista jejich poskytovani: U Nemocnice 3066/1, 690 02 Bfeclav

Datum U&innosti certifikace od: 12, listopadu 2018 Platnost certifikace do: 11, listopadu 2021

T Cert, s.r.0., Evropska 846/176a, 160 00 Praha 6, ICO: 26 74 79 10

| o

\Vu ”m

| Mgr. Petr Pozar Misto @ datum vystaveni
Jednatel spolecnosti Praha, 12 istopadu 2018

Newsnars canthatnion psamisen ke 152 e 1 bt can b



Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu

a zplisobilost 5

Akreditace podle mezindrodni normy CSN EN ISO 15189:2013
(Zdravotnické laboratofe - Pozadavky na kvalitu a zplsobilost)
je vyzadovana platci zdravotni péCe jako potvrzeni odborné
zplsobilosti a  objektivity laboratofi  (zvySeni  dQvéry
v dodrzovani potfebné Grovné kvality poskytovanych sluzeb).

Béhem roku 2019 probéhly audity dle normy ISO CSN
15189:2013 na oddéleni laboratorni hematologie, oddéleni
laboratorni biochemie, oddéleni laboratorni mikrobiologie
a také v laboratofi patologicko-anatomického oddéleni.

Akreditovana laboratof poskytuje klientovi (ZP, pacient) jistotu
v deklarovanou kvalitu akreditovanych vysetteni a trvaly rozvoj
systému kvality v laboratofi, ktery je podporovany pravidelnym
dozorem CIA, o.p.s. nad dodrZovanim akreditacnich kritérii.
Akreditace prinasi také ekonomicky efekt, a to jak z pohledu
akreditovanych laboratofi a jejich klientd, tak i z pohledu
ochrany vefejného zajmu.

Radiodiagnostické oddéleni - je driitelem certifikatu
pro zdravotni sluzby jejichz souasti je |ékarské ozareni

SPONZORI NEMOCNICE

u poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach.

Baby-Friendly Hospital

Nemocnice Bfeclav je od roku 2006 po sInéni veskerych pod-
minek drZitelem titulu Baby-Friendly Hospital, ktery udéluje
MZd CR ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci.

Akreditace pracovist’ — specializacni vzdélavani
Nemocnice Bfeclav, p.o., poskytuje na vSech pracovistich
zazemi pro absolvovani praxe studentd stfednich i vysokych
Skol, pro lékarské i nelékarské zdravotnické pracovniky.

V nemocnici se mohou pfipravovat na specializaci i absolventi
lékarskych fakult, nebot’ Nemocnice Bfeclav, p.o., ma viechna
sva pracovisté akreditovana u Ministerstva zdravotnictvi CR.

Iktové centrum

Nemocnice Breclav, p.o. ziskala , Osvédceni o splnéni
podminek poskytovani cerebrovaskularni péce" a je
zaclenéna do Véstniku MZ CR, v ramci péCe o pacienty
s cerebrovaskuldrnim onemocnénim, do tzv. Iktovych
center.

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 122 759,20,- K¢

Darce Predmét daru Hodnota
AGS 92, s.r.o. parni sterilizator Philips Avent 1 145,00 K¢
Mgr. Talackova Barbora klimatizér 500,00 K¢

Boehringer Ingelheim,spol. s r.o. Praha

inhalacni nadstavce 30 ks

19 500,00 K¢

LB Bohemia, Bfeclav

antidekubitni matrace 10 ks

20 000,00 K¢

GHC Genetics, Praha

kartotéka, sed.souprava, kieslo 2ks

42 088,00 K¢

Nadace KFizovatka, Brno

monitor dechu BABYSENSE - 15ks

29 269,20 K¢

Ujcikova Vlasta, Hrusky

IGzko s matraci, pefinac

3'500,00 K&

SZD Ludka Simy s.r.o., Hustopece

varna konvice Guzzanti

639,00 K&

SZD Ludka Simy s.r.o., HustopeCe

mikrovinna trouba, telefon

2 936,00 K&

Childern's laugh, Lanzhot

hracky 35 ks

3 182,00 K&

PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 656 800,- K¢

Darce

Castka

ZDS Josef Mat'a, KrepCice

30 000,00 K&

Childern's laugh, Lanzhot

1 000,00 K&

BAYER s.r.o., Praha

130 000,00 K&

BISON sportswear, s.r.o.

10 800,00 K&

Tomas Kamensky, Tvrdonice

10 000,00 K&

B.Braun Medical, s.r.o., Praha

15 000,00 K¢

B.Braun Medical, s.r.o., Praha

12 000,00 K¢

Stavebni firma PLUS s.r.0., Hodonin

200 000,00 K¢

Pohtebni sluzba Pelikan s.r.o., Tynec

5 000,00 K¢

Pavel Kotyza, Desing and Sound

10 000,00 K¢

GHC Genetics, Praha

15 000,00 K¢

K+V International, Bfeclav

10 000,00 K&

Vit Némecek, Kostice

100 000,00 K&

Vazebni véznice

10 000,00 K¢

JUDr. Radek Adamek, Brno

23 000,00 K¢

SH SROT spol. s r.o.

50 000,00 K¢

MAUTING s.r.0., Valtice

25 000,00 K¢

Dékujeme jménem pacientd a zaméstnancl vsem sponzorlim za jejich vstficnost, poskytnuté finanéni prostfedky a vécné dary, které
prispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce a zpfijemnuji prostredi v nemocnici.

-6-



LECEBNA PECE

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

[ Ukazatel (| 2015 [| 2016 [ 2017 || 2018 || 2019 |
[ Pocet I67ek (| 419 [| 419 (| 419 (| 419 ([ 419 |
[ z toho JIP (| 41 [| 41 (| 41 (| 41 [{ 41 |
[ vyugiti 16Zek v % [| 74,4 |{ 73,4 [ 710 || 720 || 693 |
[ Potet hospitalizovanych pacienté |[ 20648 || 20690 || 20745 || 20791 |[ 20312 |
[ Pocet odetfovacich dn |[ 113809 || 112587 || 108537 || 110106 || 106047 |
[ Primérna o8. doba ve dnech || 5,50 |{ 5,40 [ 520 || 530 || 520 |
P‘:.Eet bodi za provedené vykony celkem || 4 9 gog 496 678 490 049 496 056 496 253
V Us.
[ - z toho hospitalizace |[ 236889 || 238739 || 234431 || 240684 || 242348 |
igclethobs%ciitg" Zzaaci r:/otsig.ltallzovaneho pacienta 11,47 11,54 11,30 11,58 11,93
[ Podil bodti za hospitalizaci na viech bodech || 49% |{ 48% [l 48% [l 49% [| 49% |
[ Letalita [ 2003 || 21,52 || 19,80 | 2232 |[ 21,79 |
[ Perinatalni Gmrtnost v o/0o || 5,00 |{ 0,00 [ o000 || o000 || o000 |
Ambulantni a diagnosticka péce
|_Poget vy3etieni: | | | | | |
[ - ambulance (| 166 253 || 178764 || 176245 || 181185 || 175365 |
[ - hematologicka laboratof (| 209 671 || 201291 || 189640 || 200359 || 201040 |
[ - biochemicka laboratof [| 731479 || 717379 || 681384 || 702399 |[ 725079 |
[ - mikrobiologické laboratof [| 182842 || 183188 || 174043 || 181426 || 182785 |
[ - Patologicko-anatomické oddéleni [| 28 806 || 30148 || 28391 || 28 040 || 30 740 |
[ -z toho pitva [| 43 || 61 || 38 || 55 || 48 |
[ - Radiodiagnostické odd&leni [| 107 663 || 116176 || 123910 || 116654 || 127794 |

Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace ma 419 akutnich
1Gzek, z toho 41 intenzivni a resuscitacni péce a pfi ambulant-
ni péci 14 18zek na stacionarich.

Poskytuje sluzby v nasledujicich odbornostech: interna, neuro-
logie, plicni, infekcni, pediatrie, chirurgie, urologie, gynekologie
a porodnictvi, otorinolaryngologie, anesteziologie a resuscita-
ce, ortopedie, dermatovenerologie, onkologie, rehabilitace a
fyzioterapie, radiodiagnostika, mikrobiologie, biochemie, pato-
logie, hematologie a transfusiologie.

LiiZkova péce, ambulantni péce a komplement

V Nemocnici Breclav, p.o., bylo v roce 2019 zazname-
nano 18 599 hospitalizovanych pfipadd, o 488 pripadd
méné nez v roce 2018. Pokles celkového casemixu Cinil
489, jedna se o pokles o 3,1% produkce predchoziho.
Nejvétsi pokles poctu hospitalizacnich pFipadd byl za-
znamenan na infekénim oddéleni, chirurgickém a neuro-
logickém oddéleni. K narlstu poctu hospitalizacnich
pfipadd doslo na détském oddéleni, internim oddéleni a
urologickém oddéleni.

Ostatni 10zkova oddéleni se pohybovala na 98% roku
2018.

V roce 2018 byla primérna osetfovaci doba 5,3 dne;
v roce 2017 (referencni obdobi pro rok 2019) byla pr@-
mérna oSetfovaci doba 5,2 dne a v roce 2019 byla
dosazena priimérna osetfovaci doba 5,2 dne.

V roce 2019 bylo provedeno na operacnich salech cel-
kem 5 151 operaci, coz je o 182 operaci méné nez
v roce 2018. V roce 2019 jsme zaznamenali 19 reope-
raci, z toho 5 na chirurgii, 1 na gynekologii, 4 na uro-
logii a 9 na ortopedii.

V roce 2019 jsme dosahli poctu porodd 1 081, ve srov-
nani s rokem 2018 doslo k poklesu o 42 porodd, s
perinatalni Umrtnosti 0,00 %o.

V ambulantni pééi se pocty vySetfeni pohybovaly na
97 % roku 2018. K nejvétsSimu narlstu poCtu vysetreni
doslo na interni ambulanci o 22 %, dale na kozni ambu-
lanci 0 17 % a détské ambulanci 0 34 %. Nejvyssi
pokles v poctu vysetreni ve srovnani s rokem 2018 byl
zaznamenan na neurologické ambulanci, urologické
ambulanci a rehabilitaci. Hlavnim dévodem poklesu
poCtu ambulantnich vysSetfeni byla slozitd personalni
situace — nedostatek kvalifikovaného zdravotnického
personalu na trhu prace.

V oblasti SVLS doslo v laboratorich k udrzeni celkového
poctu provedenych vysetfeni, ve srovnani s rokem 2018
jsme se pohybovali na 103 %. Na oddéleni klinické
biochemie doslo k narlstu o 3% provedenych vysSetieni,
na oddéleni mikrobiologie a klinické hematologie se
poCty vySetfeni pohybovaly na 100% roku 2018. Na
oddéleni radiodiagnostiky doslo k narlstu provedenych
vySetfeni o 10 %, u CT vySetfeni doslo k narlstu
0 9 % ve srovnani s rokem 2018.

Pocet oSetfenych cizincd v roce 2019 byl 2 220, z toho 1 915
ze zemi EU.



Informace o LSPP

Nemocnice Breclav, pfispévkova organizace zabezpecuje

od roku 2010 Iékarskou sluzbu prvni pomoci v rozsahu:

e LSPP pro dospélé v minimalni ordinacni dobé
v pracovni dny 17.00 hod. — 22.00 hod. a v nepracovni
dny 8.00 hod. — 20.00 hod.

e LSPP pro déti v minimalni ordinacni dobé v pracovni
dny 17.00 hod. — 22.00 hod. a v nepracovni dny 8.00
hod. — 20.00 hod.

e LSPP stomatologickou v minimaini ordinacni dobé
v nepracovni dny 8.00 hod. — 13.00 hod.

e Ohledani zemrelych v okrese Breclav v pracovni dny
18.00 hod. — 6.00 hod. a v nepracovni dny nepretrzité.

OSETROVATELSKA PECE

Osetrovatelstvi zahrnuje nejen komplexni oSetfovatel-
skou péci, ale i odbornou péci ve zdravi a v priibéhu
nemoci, ktera zohlediuje vSechny vékové skupiny lid-
ské populace.

Osetfovatelska péCe je zaméfena na poskytovani kva-
litni, efektivni a bezpecné oSetfovatelské péce, ktera se
vyznamné podili na  zajisténi komplexni, |éCebné-
preventivni pée o pacienty a vyraznym zplsobem
ovliviiuje ndzor pacienta na zdravotnické zafizeni.

Setrvalym problémem zlstaval i v roce 2019 pretrvava-
jici nedostatek nelékarského zdravotnického personalu.
Tato skutecnost je plosnym problémem, ktery nemlze

Nemocnice Bfeclav nikterak ovlivnit. I pfes tuto nega-

tivni realitu byla oSetfovatelské péce zamérena na za-

chovani kvality a bezpeci poskytované zdravotni péce.

Tuto skuteCnost doklada predevsim certifikace a v roce

2019 Gspésné absolvovani dozorového auditu v téchto

oblastech:

- Kvalita a bezpedi zdravotnich sluzeb (dle Zakona o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskyto-
vani dle zak. ¢. 372/2011 Sb.

- Systém fizeni kvality (CSN EN ISO 9001:2016)

Systém kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb poskytova-
ny v nasi nemocnici je celorocné provérovan systémem
auditd internich a oSetfovatelskych, kontrol provadé-
nych vedoucimi pracovniky a posuzovan i z hygienic-
ko-epidemiologického hlediska. Vybrané indikatory jsou
sledovany systémem hlaseni nezadoucich udalosti.

V roce 2017 byl zakoupen modul elektronické verze
oSetrovatelské dokumentace, ktery je postupné imple-
mentovan na vsechna standardni lGzkova oddéleni.
V soucasné dobé je plIné funkéni na standardnich oddé-
lenich: chirurgickém, internim, plicnim a détském.
V demo verzi pracuji ostatni IGzkova oddéleni, na téchto
oddélenich bude spusténa ostra verze soubézné se
zavedenim nového NIS v pribéhu roku 2020.
Elektronicka verze osSetfovatelské dokumentace je vel-
kym obratem ve vedeni dokumentace — dokumentovani
stavu pacienta. Anamnestické Udaje, vCetné hodnoceni
sobéstacnosti, rizika padu, dekubitu, nutriéni screening
atd. se automaticky promitnou do oSetfovatelského
planu, kde jsou automaticky podchyceny pfislusné
diagndzy. Z oSetfovatelského planu Ize vygenerovat
plan intervenci a provést zaznam o jejich realizaci

Od 1. unora 2019 byla ambulance LSPP pro dospélé
prestéhovana do novych prostor v pfizemi pavilonu D.
LSPP pro déti zajiStuje nemocnice v prostorach na
détském oddéleni.

Zastupitelstvo Jihomoravského kraje schvalilo Gcelové
ureny prispévek na provoz na zabezpeceni |ékarské
sluzby prvni pomoci na rok 2019 v celkové vysSi
3460 000,- K¢.

Prinosem elektronické verze oSetfovatelské dokumenta-
ce je:
- kvalitnéjsi oSetfovatelska dokumentace
- zajisténi uplnosti dokumentace
- snizeni chybovosti a pracnosti pri vedeni do-
kumentace
- podpora plnéni akreditacnich standardd — kva-
lita @ bezpeli zdravotnich sluzeb.

Nemocnice Bfeclav, p.o. disponuje z 419 Iizky, v roce
2016 probéhla obména 100 ks IGzek véetné matraci, v
roce 2018 to bylo 35 ks I8zek. V roce 2019 byla vypsa-
na verejna zakazka na obménu I8Zek pro intenzivni péci
JIP, bylo pofizeno 12 18Zek a 9 pasivnich antidekubit-
nich matraci a 3 aktivni antidekubitni matrace. Tato
obmeéna intenzivnich I0zek byla hrazena z investi¢niho
pfispévku zfizovatele. Nemocnice Breclav, p.o. dale
vroce 2019 zakoupila 6ks antidekubitnich matraci
s kompresorem.

V tomto roce byla nase nemocnice zapojena do DNS —
Elektrickd nemocnicni 10zka, jednd se akci hrazenou
z UCelové urCeného provozniho prispévku. Nemocnice
obdrzela 25 18Zek s matracemi a prislusenstvim.

Postupna obnova I8zek a matraci je vzhledem k jejich
stafi nezbytné nutnd a postupné probiha diky financ-
nim prostfedkim od zfizovatele JmK. Elektronicky polo-
hovatelnd 18Zka s moznosti nastaveni jejich délky a
nové matrace pfinasi nejen zvySeny komfort pro paci-
enty, ale také pro oSetfujici persondl. Nova liZka a
matrace znamenaji tedy vyznamny posun ve zvySovani
kvality oSetfovatelské péfe o pacienty, snizeni rizika
UrazQ a fyzické namahy personalu.

Ve vztahu k zaméstnanciim

Zhodnoceni personalni situace z pohledu prijeti, ukon-
¢eni pracovniho poméru, navratu a odchodu na matef-
skou dovolenou. Bylo prijato 62 nelékarskych zdravot-
nickych zaméstnancll, pracovni pomér ukoncilo 59
nelékafskych zdravotnickych pracovnikd.

V oblasti vzdélavani dodrzujeme pokracujici trend ve
vysokoskolském a specializatnim vzdélavani (vyuziti
rezidencnich mist).

Nemocnice Breclav, p.o., podala 31. 10. 2018 Zadost na
Ministerstvo zdravotnictvi CR na udéleni akreditace,
kterou se v souladu s ustanovenim § 45 odst. 1 pism.



b) zdkona ¢ 96/2004 Sb. ziskava
k uskutecriovani vzdélavaciho programu:

opravnéni

- akreditovany kvalifikaCni kurz ,,Sanitar"

Na zakladé odborného posouzeni Zadosti v akreditacni
komisi a jejiho zavéreCného stanoviska ze dne
3. 4. 2019, rozhodlo MZCR o udéleni akreditace.

Termin zahajeni vzdélavaciho programu: 1. 5. 2019
Platnost udéleni akreditace do: 30. 4. 2024

Maximalni pocet mist pro vzdélavaci program: 30

Nemocnice Bfeclav, p.o. podala 29. 10. 2019 Zadost na
Ministerstvo zdravotnictvi CR na udéleni akreditace,
kterou se v souladu s ustanovenim § 45 odst. 1 pism. c)
zakona C.  96/2004 Sb. ziskava  opravnéni
k uskutecriovani vzdélavaciho programu:

- certifikovany kurz , Rehabilitacni osetrovani
pacientii se snizenou mobilitou (
sobéstacnosti)"

Na zakladé odborného posouzeni Zadosti v akreditaCni
komisi a jejiho zavéreCného stanoviska ze dne
4. 12. 2019, rozhodlo MZCR o udéleni akreditace.
Termin zahajeni vzdélavaciho programu: 1. 1. 2020
Platnost udéleni akreditace do: 31. 12. 2024

Maximalni pocet mist pro vzdélavaci program: 5

Nemocnice Bfeclav, p.o. podala 31. 10. 2019 Zadost na
Ministerstvo zdravotnictvi CR na udéleni akreditace,
kterou se v souladu s ustanovenim § 45 odst. 1 pism.
d) zdkona C¢. 96/2004 Sb. ziskava opravnéni
k uskuteCnovani praktického vyucovani v akreditova-
nych zdravotnickych bakalarskych oborech pro pfipravu
porodnich asistentek:

- praktického vyucovani v akreditovanych
zdravotnickych bakalarskych oborech
pro pripravu porodnich asistentek

Na zadkladé odborného posouzeni Zadosti v akreditacni
komisi a jejiho zavérecného stanoviska ze dne 4. 12.
2019, rozhodlo MZCR o udéleni akreditace.

Termin zahajeni vzdélavaciho programu: 1. 1. 2020
Platnost udéleni akreditace do: 31. 12. 2026

Maximalni pocet mist pro vzdélavaci program: 2

V priibéhu roku se uskutecnily planované seminare a

Skoleni:

- Zamysleni nad problémem chybovosti odbérd krev-
nich vzorkd, preanalyticka faze odbér{i — pohled ze
dvou stran

- Rehabilitace u vybranych centralnich poruch hyb-
nosti

- Laktacni poradenstvi

- Kardiopulmonalni resuscitace (KPR)

Odborna konference: 23. Breclavsky den oSetrovatelstvi
»Specifika vybranych klinickych obord".

Do praxe byla zavedena nova koncepce povinného
Skoleni kardiopulmonalni resuscitace (v souladu se
zakonem 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a pod-
minkach jejich poskytovani a Minimalnimi poZadavky
pro zavedeni interniho systému hodnoceni kvality a
bezpeli poskytovanych zdravotnich sluzeb, Véstnik
MZCR 16/2015).

V obdobi od zafi do listopadu 2019 bylo prokazatelné
seznameno s postupy KPR 474 (z celkového poctu 476)
vSeobecnych sester, porodnich asistentek a praktickych
sester, tedy 99,58 %.

S postupy KPR a Prvni pomoci bylo prokazatelné se-
znameno 109 (z celkového poctu 113) sanitar{, sanita-
fek, oSetfovatelek, masérek (PZP, NOZP), tedy 96,46
%.

Skoleni KPR a Prvni pomoci bylo poradano i pro nezdra-
votnicky personal (zaméstnanci feditelstvi, THP, HTU,
dokumentatorky), z celkového poctu 123 bylo proskole-
no 119, tedy 96,75 %.

Pasivni UCast nelékafskych zdravotnickych pracovnikd
na seminarich, kongresech, workshopech a dalSich
vzdélavacich akcich pofadanych firmami a odbornymi
spole¢nostmi.

Nelékaisky personal oddéleni ARO se aktivné Ucastnil
na 21. ro¢niku COLOURS OF SEPSIS, Ostrava 2019.

Ve vztahu k pacientiim

Nemocnice Breclav je nadale zapojena do projektu
»Zdravotni klauni v nemocnicich®. V ramci tohoto pro-
gramu navstévuiji zdravotni klauni pravidelné jedenkrat
tydné détské pacienty.

V prosinci probéhla kazdoroCni mikulasska nadilka pro
déti ve spolupraci se Soukromou SOS manazerskou a
zdravotnickou s r.o. Bfeclav.

Nemocnice Breclav se snazi aktivné zapojit a zprijemnit
pobyt pacientdim vyuzitim aktivizacniho programu —
canisterapie. Tento léCebny kontakt se specialné vede-
nym a cvicenym psem je metodou pozitivhiho psycho-
socialniho a fyziorehabilitacniho plsobeni na pacienty.
Opétovné byla uzaviena smlouva o realizaci programu
~Dobrovolnici v nemocnici®, do kterého se zapojilo
14 studentd bfeclavského gymnazia.

Probihala spoluprace nutricni terapeutky s bariatrickymi
pacienty v rdmci bariatrické ambulance.

Spokojenost pacientd s prlibéhem hospitalizace je zjis-
tovana formou dotaznikd v mésicnich intervalech. Vy-
sledky téchto Setfeni jsou zakladnim vychodiskem pro
zlepSovani nasich sluzeb vici nasim pacientim.

Ve vztahu k laické verejnosti

V roce 2019 probéhlo 7 exkurzi zak( zakladnich Skol,
kterych se z(castnilo 190 zakd a 42 se zUcastnilo skole-
ni prvni pomoci.

DalSi akce poradané pro laickou verejnost Nemocnici
Breclav:

- 450 ml Nadéje - akce Stan se prvodarcem

- Prvni pomoc

- Evropsky den melanomu

- Svétovy den darct krve (WHO)

- Svétovy den srdce

- Svétovy den AIDS

Ve vztahu ke studentiim

Nemocnice Bfeclav umoznila v roce 2019 odbornou
praxi 41 studentdm SZS, VOS, VS na vybranych praco-
vistich. y

Na zakladé smlouvy se Soukromou SOS manazerskou a
zdravotnickou s. r.0. v Breclavi, je umoznéna praxe
student@im na chirurgickém, neurologickém a internim
oddéleni.



EKONOMICKY USEK

ROZVAHA (v tis. K&)

‘ H Rok 2015 H Rok 2016 H Rok 2017 H Rok 2018 H Rok 2019 ‘
AKTIVA CELKEM 1006744 || 1099434 | 1157462 || 1153935 | 1186303
| stala aktiva celkem | 1002001 || 1001072 | 1054557 || 1042381 | 1037153 |
| z toho: nehmotny investiéni majetek I[ 666 || 49 | 1293 || 1081 || 1195 |
[ hmotny investi¢ni majetek Il 1001 335 || 1000576 || 1053 264 || 1041300 || 1035 958 |
| Ob&2na aktiva celkem | 94743 | 98362| 102905 | 111554 | 149150 |
| ztoho: zésoby I[ 15 600 || 16 157 || 17281 || 17998 || 17 479 |
| krétkodobé pohledévky I[ 60 615 || 64 407 || 73994 || 73333 || 93473 |
| finanéni majetek I[ 18 529 || 17798 || 11 630 || 20 223 || 38198 |
| ostatni aktiva I[ 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
PASIVA CELKEM 1096744 | 1099434 || 1157462 | 1153935 || 1186303
| Viastni zdroje celkem | 891778 | 892790 | 886594 | 876250 | 907820 |
[ 2 toho: majetkové fondy || 1016545 || 1016381 || 1009385 || 1005673 || 1009311 ]
| finan¢ni fondy || 2328 || 2731 || 2344 || 2842 || 18 319 |
| HV minulych let | -18s15][ 127095 || 126321 || 125135 || -132266 |
| HV (cetniho obdobi Il 1420 | 773 || 1186 || 7130 | 12 456
| Cizi zdroje | 204966 | 206644 | 270868 | 277685 | 278483 |
| ztoho: dlouhodobé zavazky Il 0 || 0 || 0 || 51519 || 46 246 |
| kratkodobé zavazky Il 204 966 || 206 644 || 270 868 || 226 166 || 232 237 |
| bankovni (véry Il 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
| ostatni pasiva Il 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
| rezervy | 0| 0| 0| 0| 0|
VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)
| | Rok2015 || Rok2016 | Rok2017 | Rok2018 | Rok2019 |
| Spotieba materialu Il 125 748 || 130 171 || 131739 || 138 203 || 141 912 |
| Spotteba energie a vody | 26082 || 23083 || 21167 || 16 591 || 20791 |
| Prodané zbozi Il 49 390 || 57 836 || 59 210 || 62 889 || 65 355 |
| Aktivace ob&?ného majetku Il -12 032 | -12382 | -12 016 || -11 485 | -11 219 |
| Opravy a udrzovéni Il 14 908 || 15 080 || 17 234 || 15271 || 17 908 |
| Sluzby Il 49 725 || 50 162 || 49 960 || 51933 || 50 843 |
| Osobni néklady Il 380 294 || 398 347 || 448 451 || 502 461 || 554 480 |
| Dang a poplatky Il 20 || 12 || 12 || 16 || 79 |
| Odpisy dlouhodobého majetku || 26197 || 26 379 || 27571 || 28959 || 29 993 |
| Ostatni naklady Il 16 390 || 16 464 || 11 186 || 13728 || 23415 |
| Daif z pfijmu | 0 || 0 || 0 || o || 59 |
| Celkem naklady | 6707221| 705152 | 754514 | 818566 | 893616 |
].T;Znt;}'éz ARl Tt 574 045 590 818 636 362 697 944 el
| Vynosy za prodané zboi Il 61715 || 71669 || 75214 || 78 825 || 81234 |
| Aktivace materidlu Il 0 || 0 || 0 || 0 || 0 |
| Ostatni vynosy Il 26 001 | 29 827 | 30364 || 25629 || 30915 |
| Provozni dotace | 3877 || 6322 || 7274 || 3357 || 22598 |
| Prodej krve Il 6504 || 7289 || 6486 || 5681 || 5963 |
| Celkem vynosy |  672142|| 705925 | 755700 | 811436 | 906072 |
| Hospodaisky vysledek I 1420 || 773 || 1186 || 7130 || 12456 |
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Vynosy a tim i hospodarsky vysledek za rok 2019 vy-
razné ovlivnily nasledujici skute¢nosti.

Vyuctovani zdravotni péce za rok 2017

V roce 2018 nebylo ukonceno vylctovani za poskytnu-
tou zdravotni péci v roce 2017 se dvéma zdravotnimi
pojiStovnami.

VozZP

Doplatek - navysSeni 1 238 020,00 K¢
Plvodni vyGctovani Cinilo doplatek ve vysi 23 135,00
K¢.

Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentacni
datové soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu
Uhrady v jednotlivych slozkach poskytované péce byly
vzneseny namitky k Uhradé ambulantni  péce
v odbornosti 128, k regulacnimu mechanismu za vyza-
danou péci i za preskripci |éCiv . Nase namitky ze strany
VoZP nebyly v roce 2017 projednany, Nemocnice Brec-
lav, p.o., obdrZela dopis za strany VoZP, ve kterém nas
informuji, Ze probihd analyza dat a omluva za priitahy
pfi vyFizovani nasich namitek.

Vyuctovani poskytnuté zdravotni péce za rok 2017 bylo
ukoneno dne 18. 2. 2019, bylo pfihlédnuto k nasim
namitkdm a doplatek za poskytnutou péci v roce 2017
dosahl celkové vyse 1 261 155,00 K¢, byl navySen
0 1238 020,00 Kc.

RBP

Doplatek - navyseni 636 768,00 K¢
Plvodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 2 027 789,00
K¢.

Ze strany Nemocnice bylo zazadano o dokumentacni
datové soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu
Uhrady v jednotlivych sloZkach poskytované péce, byly
zaslany namitky k TEP operacim a k regulacnimu me-
chanismu za vyZadanou péci.

Namitky ze strany ZP nebyly do konce roku 2018 dore-
seny.

Vyuctovani poskytnuté zdravotni péce za rok 2017 bylo
ukonceno dne 14. 2. 2019, bylo prfihlédnuto k nasim
namitkdm a doplatek za poskytnutou péci v roce 2017
dosahl celkové vyse 2 664 557,00 K¢, byl navysen
0 636 768,00 K¢

Vyuctovani zdravotni péce za rok 2018

vzp

Doplatek 4 646 811,92 K¢
Plvodni  vyGctovani  cinilo  srazku  ve  vysi
—3 871 689,43 KC.

Ze strany nemocnice bylo zazddano o dokumentacni
datové soubory, byly vzneseny namitky k regulacnimu
mechanismu preskripci 1é¢iv a k Uhradé hospitalizacni
péce. Nase namitky ze strany VZP byly osobné projed-
nany na jednani dne 4. 10. 2019 a ukonceny dohodou.
Byly prominuty regulaéni mechanismy v plné vysi
(1 328 646,51 KC) a byla zohlednéna nadprodukce
pripadového pausalu nad 100% objemu referencniho
obdobi ve vysi 7 189 854,84 KC.

VozP

Doplatek 3 043 040,89 K¢
Ze strany nemocnice bylo zazddano o dokumentacni
datové soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu
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Uhrady v jednotlivych slozkach poskytované péce byly
vzneseny namitky k Uhradé hospitalizacni  péce,
k Ghradé ambulantni pée v odbornosti 128,
k regulacnimu mechanismu za preskripci 1éCiv. NaSe
namitky ze strany VoZP nebyly v roce 2019 projednany.

¢pzp

Doplatek 1135 800,11 K¢
Plvodni vyGctovani Cinilo srazku ve vysi

— 3187 764,74 K&.

Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentalni
datové soubory, byly zaslany namitky k vydctovani TEP
operaci, PTCA, kuUhradé hospitalizacni  péce
a k regulacnimu mechanismu za preskripci léCiv. Nase
namitky byly osobné projednény dne 13. 11. 2019 a ze
strany ZP byly akceptovany. Za TEP operace doslo
k navysSeni Uhrady o 97 383,00 K¢, byla uhrazena péce
PTCA ve vysi 80 083,24 K¢, byla zohlednéna nadpro-
dukce pripadového pausalu nad 100 % objemu refe-
rencniho obdobi ve vysi 4 087 599,00 K¢ a regulace
za preskripci IéCiv byla snizena o 58 499,61 KC.

ozp

Srazka - 378 334,00 K¢

Plvodni  vyactovani  Cinilo  srazku  ve  vysi
— 447 642,00 K¢

Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentaCni
datové soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu
Uhrady v jednotlivych slozkach poskytované péce jsme
vznesli namitky k regulacnimu mechanismu za preskrip-
ci léCiv a Uhradu primé platby dle pfilohy ¢.13  Vyhlas-
ky. Po vyporadani namitek ze strany ZP byla regulace
za preskripci 1éCiv byla snizena o 69 308 KC. Uhrada
pfimé platby dle pfilohy ¢.13 Vyhlasky byla doplacena
ve vysi 18 671,45 KC samostatné mimo vyuctovani,
jednalo se cizince.

ZPMVCR 1 462 675,70 K&
Plvodni  vyGctovani  Cinilo  doplatek ve  vysSi
312 874,15 K&.

Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentacni
datové soubory, byly zaslany namitky k vyuctovani TEP
operaci, kambulantni péci v odbornosti 128
a kregulacnimu mechanismu za  preskripci léCiv
a k Uhradé za hospitalizacni péci.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovany jen cas-
teCné, za TEP operace doslo k navySeni Uhrady
0 535 000,00 K¢ a regulacni mechanismus za preskripci
IéCiv byl snizen o 602 801,55 K. VyUctovani roku 2018
jesté neni ukonceno, nadale probihaji jednani se zdra-
votni pojistovnou.

RBP

Doplatek 2 303 374,00 K&
Plvodni  vyGctovani Cinilo  doplatek ve  vysi
2 277 553,14 Kc¢.

Ze strany Nemocnice bylo zazddano o dokumentacni
datové soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu
Uhrady v jednotlivych slozkach poskytované péce, byly
zaslany k regula¢nimu mechanismu za vyzadanou péci.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovany a regulacni
mechanismus za vyzadanou péci byl snizen
0 25 821,00 K¢.

Dohadné polozky za rok 2018: - 1390 000,00 K¢
VySe dohadnych poloZek byla stanovovana na zakladé
platné Uhradové vyhlasky ¢.201/2018 na zaCatku roku
2019. V pribéhu roku 2019 VZP a zaméstnanecké zdra-



votni pojistovny pfislibily, Ze bude uhrazena nadpro-
dukce pfipadového pausalu roku 2018 nad 100 %
objemu referencniho obdobi.

Vynosy z prodeje sluZzeb ve srovnani s rokem 2018
se navysily o 67 124 tis. K¢, pInéni rozpoctu 101 %.

Lékarna — verejna cast

Od 1. 1. 2012 Nemocnice Breclav, p.o. provozuje lékar-
nu ve vlastni rezii.

Dne 13. 1. 2012 jsme obdrZeli registraci pro poskytova-
ni zdravotni péCe — verfejné Iékarenstvi. Od 16. 1. 2012
jsme uvedli do provozu vlastni 1ékarnu pro Ustavni Cast
a 25. 1. 2012 i pro verejnou Cast.

Provozni dotace od zfizovatele

Zajisténi LSPP 3460 000,00 K¢
Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro
déti, LSPP stomatologickou a ohledani zemfelych
v okrese Breclav.

Prispévek bez ucelového urceni

17 000 000,00 K¢
Nemocnice Bfeclav, p.o. obdrzela pFispévek bez Ucelo-
vého urceni schvaleny dne 20. 6. 2019 ZJMK Usnesenim
¢. 2076/19/223 ve vysi 10 mil. K¢ a prispévek bez uce-
lového wurCeni ve wvySi 7mil. KC schvaleny dne
19. 9. 2019 ZIMK Usnesenim ¢.2217/19/Z24.

Ucelové urceny prispévek — Oprava pozemnich
komunikaci 1751 665,04 Kc
Na zakladé Usneseni ¢. 2059/19/Z23 byl stanoven za-
vazny ukazatel — pfispévek na provoz s Ucelovym urce-
nim ,Oprava pozemnich komunikaci*".

Byla opravena vjezdova komunikace k pavilonu F —
feditelstvi a prilehlé komunikace k pavilondm M - pra-
delna a N - kuchyn. Byla opravena kfiZzovatka u pavilo-
nu H — transfuzni oddéleni a vybudovana kanalova
vpust’ a napojeni na sit’ dest'ovych vod.

Dale byla opravena komunikace mezi |18zkovymi pavilo-
ny.

Investicni dotace v roce 2019

Investicni prispévek z rozpoctu JmK

Poskytnuto: 33 180 000,00 K¢
Cerpano: 16 603 246,38 K¢
Nevycerpano: 17 276 753,62 K¢

v_ .

Verejna éast: (v tis.Kc)

2016 2017 2018 2019
Nakup 1ékl — nakupni cena

57836 59209 62889 65355
Prodej lék{ — prodejni cena

71669 75214 78825 81234
Zisk 13833 16005 15936 15879

Vynosy za prodané zbozi ve srovnani s rokem 2018
se zvysily o 2 409 tis. K¢, plnéni rozpoctu 103%.

Lékarna Nemocnice Breclav, p.0., zazadala SUKL
o rozsifeni Cinnosti a od cervna 2019 zasobuje léCivy
Nemocnici HustopeCe, p.o., a od srpna 2019 Zdravot-
nickou zachrannou sluzbu Jihomoravského kraje, p.o..

Provozni dotace z MZ CR
Rezidencni mista-nelékarské obory

385 768,00 K¢
Provozni dotace na rezidencni mista je poskytovana pro
pracovniky nelékarskych oborli na internim, chirurgic-
kém, rehabilitacnim, neurologickém oddéleni, ARO, COS
a porodnim oddéleni.

Prispévek na provoz obdrzela nemocnice od zFi-
zovatele vysi 22 211 665,40K¢, prispévek Cini
2,45 % z celkovych vynosii.

Nekryti investicniho fondu

Investicni fond neni pokryt finan¢nimi prostiedky v plné
vySi, proto je jeho nekryta Cast ve vySi 16 490 286,69
K¢ prouctovana na Ucet 648 — Cerpani fond{. Ve srov-
nani s rokem 2018 doslo k navySeni o 4 350 tis. KC.

Vynosy z transferdi

Ucet 672 Vynosy z transferd je navysen o Casové rozli-
Seni transferd ve vysi 3 220 013,62 KE. Toto ¢asové
rozliSeni se tyka dlouhodobého majetku, ktery je odepi-
sovan a byl potizen zcela nebo ¢astecné z investi¢niho
transferu.

Celkovy objem vynosti v roce 2019 je vyssi

0 94 681 tis. K¢ nez v roce 2018, plnéni rozpoctu
101%.

Z poskytnutého prispévku je schvaleno 18 130 000,00 K¢ k vyuziti v roce 2020.

Ugel pouziti finané- Ponechano | Poskytnuto v Vycerpano Nevycerpano Schvaleno k vyuziti i v roce
nich prostiedk - z minulych roce 2019 k 31.12.2019 k 31.12.2019 2020
nazev akce let
Castka Usneseni
ZIMK
Novorozenecké inku- 700 000,00 0,00 684 860,00 15 140,00
batory
Vymeéna lGzek pro 1950 000,00 1656 071,30 293 928,70
int.péci JIP
Nakladova rampa 1000 000,00 1000 000,00 0,00
transf.odd.
Diagnostické stanice - 1700 000,00 1677 060,00 22 940,00
radiologie
Centrifugy 500 000,00 474 925,00 25 075,00




Uéel pouziti finané- Ponechano | Poskytnuto v Vyéerpano Nevycéerpano Schvaleno k vyuziti i v roce
nich prostredk - z minulych roce 2019 k 31.12.2019 k 31.12.2019 2020
nazev akce let
Castka Usneseni
ZIMK

Porfizeni EEG 300 000,00 265 595,00 34 405,00
Gynekologické vy- 250 000,00 249 260,00 740,00
Setf.lGzko
EKG holtery 350 000,00 243 210,00 106 790,00
Klimatizace LO A - 9 000 000,00 9 000 000,00 0,00
|.etapa
Klimatizace LO A - 3000 000,00 3000 000,00 | 3000 000,00 | 2370/19/227
Il.etapa
Klimatizace LO A - 5500 000,00 5500 000,00 | 5500 000,00 | 2370/19/227
Ill.etapa
Rekonstrukce EPS - 2 000 000,00 1352 265,08 647 734,92 | 2000 000,00 | 2370/19/227
Il.etapa
Upgrade telefonni 650 000,00 650 000,00 650 000,00 | 2131/19/224
Ustfedny
Rekonstrukce 4500 000,00 4500 000,00 | 4500 000,00 | 2222/19/224
stfe$.plasté - havarie
Sety operacnich 500 000,00 500 000,00 500 000,00 | 2298/19/225
nastroju - 3 ks
My¢Eky podloznich mis 480 000,00 480 000,00 480 000,00 | 2298/19/225
-3ks
Gyn.lGzko s full HD 500 000,00 500 000,00 500 000,00 | 2298/19/225
videokolpos.
Sety infuzni techniky - 500 000,00 500 000,00 500 000,00 | 2298/19/Z225
8ks
Operacni svétla - 2 ks 500 000,00 500 000,00 500 000,00 | 2298/19/225
Celkem 700 000,00 | 33180 000,00 | 16 603 246,38 17 276 753,62 18 130 000

Investicni akce realizované v roce 2019

Novorozenecké inkubatory 684 860,00 K¢
Zakoupené novorozenecké inkubatory vcetné fototera-
pie pro novorozenecké oddéleni nemocnice zkvalitni
péci o novorozence.

InvestiCni akce byla financovana z investi¢niho pfispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. InvestiCni prispévek byl
schvalen na 19. zasedani zastupitelstva IJmK dne
28.2.2019 Usnesenim ¢. 1700/19/Z19.

Gynekologické vysetfovaci lizko 249 260,00 K¢
Zakoupené vySetfovaci 18zko ma vsechny funkce po-
tfebné v ambulanci a navic je doplnéno pfislusenstvim
tak, aby na nich mohly byt provadény mensi zakroky.
Vysoky stupen bezpeéi obsluhy i pacienta a hygieny
pfi provozu umoznuje zakrytovani vSech casti stolu
plastovymi kryty. Ovladani vSech elektropohond je
dalkovym ovladacem a zmény polohy Ize provadét i pfi
plném zatizeni l0zka.

Investi¢ni akce byla financovana z investicniho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvadlen na 18. zasedani zastupitelstva JmK dne
13. 12. 2018 Usnesenim ¢. 1655/18/Z18.

Diagnostické stanice-radiologie 1 677 060,00 K¢
Od novych prohlizecd proto oéekavame béh na webové
technologii HTML5 s moznosti pristupu z mobilnich
zarizeni v€etné podpory dotykovych gest, online konzul-
tace v redlném case, moznost bezpecného sdileni dat,
vytvareni pracovnich seznamil vySetfeni pro planovani
vizit / konZzilii ¢i tfeba import multimedidini dokumenta-
ce (napf. pri foceni traumat nebo dekubitd).

Investicni akce byla financovana z investicniho pfispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investini prispévek byl
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schvalen na 23. zasedani zastupitelstva JmK dne

20. 6. 2019 Usnesenim €. 2059/19/723.

Porizeni EEG 265 595,00 K¢
Elektroencefalografie je metoda, ktera slouzi ke sledo-
vani mozkovych funkci. Elektroencefalograf je pristroj,
ktery se sklada ze snimacich elektrod (umisténych ve
specialnich EEG Cepicich), zesilovace a procesoru. PFi-
stroj snima elektrické potencialy vznikajici ¢innosti moz-
ku pomoci elektrod z povrchu hlavy. Tyto informace po
zesileni zpracovava a prevadi do kfivek (elektroencefa-
logramu).

Investi¢ni akce byla financovana z investi¢niho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvdlen na 23. zasedani zastupitelstva IJmK dne
20. 6. 2019 Usnesenim ¢. 2059/19/723.

Vymeéna ltzek pro intenzivni péci JIP

1 656 071,30 K¢
Soucasti dodavky jsou aktivni antidekubitni matrace pro
stfedni stupen dekubitll. PFedmétem plnéni je nakup 12
ks llzek JIP Eleganza 5 vcetné prislusenstvi (stojan
infuzni, hrazda, drzdk na baZanta, postranice) a 9 ks
antidekubitnich matraci typ CliniCare20 a 3 ks antide-
kubitnich matraci s kompresorem typ Precioso. Cilem
projektu je zkvalitnéni péCe o pacienty. Nakup ma
vzhledem k spektru pouziti, dobry vliv na celkovou
poskytovanou péci o pacienty na multioborové interni
JIP a neurologické JIP.

Investi¢ni akce byla financovana z investi¢niho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvdlen na 18. zasedani zastupitelstva JmK dne
13. 12. 2018 Usnesenim ¢. 1655/18/Z18.



Centrifugy 474 925,00 K¢
Byly zakoupeny 2 ks centrifug pro biochemickou a 1 ks
pro mikrobiologickou laboratof. Cilem projektu je zajis-
téni bezproblémoveého chodu laboratofi a udrZeni akre-
ditace CIA.

Investicni akce byla financovana z investicniho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvalen na 23. zasedani zastupitelstva IJmK dne
20. 6. 2019 Usnesenim ¢. 2059/19/223.

EKG holtery 243 210,00 K¢
Byly zakoupeny 4 ks EKG holter(l , tyto pfistroje slouzi
k monitoraci srdecni akce pacienta v jeho bézném den-
nim rezimu a prostfedi. Obvykle za 24 hodin. Nakupem
téchto pristrojt doslo ke zkvalitnéni péée o pacienty.
Investicni akce byla financovana z investicniho piispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvalen na 24. zasedani zastupitelstva IJmK dne
19. 9. 2019 Usnesenim ¢. 2131/19/724.

Nakladova rampa transfuzni oddéleni

1 000 000,00 K¢
Realizaci nakladové rampy se urychli transport materia-
lu z/do oddéleni. Dojde ke zvySeni bezpeCnosti pohybu
chodct a vozidel na mistnich komunikacich. Vybudovani
nakladové rampy oddélené od pohybu pacient(i nam pfi
kontrole doporucil SUKL.
InvestiCni akce byla financovana z investicniho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvalen na 23. zasedani zastupitelstva IJmK dne
20. 6. 2019 Usnesenim ¢. 2059/19/723.

Rekonstrukce EPS —II. etapa 1 352 265,08 K¢
Pfedmétem verejné zakazky bylo provedeni opravy a
modernizace elektrické pozarni signalizace pro pavilon
LO 2 v aredlu. Zastaralé Gstfedny MHU 106 byly vymé-
nény za novou fadu modularnich Ustfeden. Zaroven
doslo k vyméné pozarnich hlasi¢d za hlasice pIné kom-
patibilni s novou fadou Ustfeden. Modernizovano bylo
rovnéz prislusenstvi k EPS, jedna se o zalozni zdroje pro
magnety pozarnich dvefi vcetné ovladacich relé
a spousténi ventilatorl pro odvétrani schodist’.
Investi¢ni akce byla financovana z investicniho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl
schvalen na 23. zasedani zastupitelstva JmK dne

20. 6. 2019 Usnesenim ¢. 2059/19/723.

Klimatizace LO A- I. etapa 9 682 257,52 K¢
V ramci prvni etapy se instaloval zdroj chladné vody
vCetné strojovny chlazeni a byly zhotoveny kompletni
stoupaci rozvody chladné vody v 1. NP — 6. NP. V 5. NP
byly zhotoveny horizontalni rozvody vietné napojeni
cirkulacnich jednotek v l8zkové Casti — zapad, komple-
mentarni ¢ast — vychod. Ve 4. NP byly zhotoveny hori-
zontalni rozvody vcetné napojeni cirkulacnich jednotek
v lGzkové casti.

Pro potfeby chlazeni byl navrzen novy zdroj chladu,
ktery je instalovan na stfeSe objektu. Instalovany vykon
zdroje chladu je 364 kW. Zdroj je umistén na ocelové
konstrukci.

Strojovna chlazeni je umisténa v 6. NP budovy, je zde
umisténa akumulac¢ni nadoba, obéhova Cerpadla pro
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primarni i sekundarni okruh chlazeni, Upravna chladné
vody, expanzni zafizeni, armatury apod. Jako koncové
spotfebiCe byly namontovany nasténné jednotky -
fancoily (FCU). Pomoci nich jsou chlazeny jednotlivé
prostory celého objektu pavilonu A.

Rozvod chladiciho media je veden ze strojovny chlazeni
Tato investi¢ni akce dale pokracuje II. A II. etapou.

Provozni odzkousSeni je soucasti dohodnutého nedodél-
ku, ktery bude bez odkladu uskutecnén, jakmile to
technické a klimatické podminky umozni.

Realizace podléha stavebnimu povoleni a nasledné
kolaudaci po uvedeni do trvalého provozu.

Vzhledem k dil¢i dokoncenosti celkového rozsahu chla-
zeni objektu a sohledem na klimatologické poméry
v terminu predani, ktera neumoZziuji provést predepsa-
na vysledna méreni hluku, budou pfislusSna meéreni a
spoluli¢ast zhotovitele ke spinéni poZadavkd dotcenych
organl v predmétné ¢asti realizovaného dila provedeny
bez odkladu, jakmile to technické a klimatické podminky
umozni.

Z ddvodu neprovedeni dlouhodobé provozni zkousky s
ohledem na klimatologické poméry v terminu pfedani,
nebylo realizované dilo zkolaudovano. Predpokladany
termin kvéten 2020.

Investicni akce byla financovana z investi¢niho prispév-
ku zrozpoCtu zfizovatele. InvestiCni prispévek byl
schvalen na 18. zasedani zastupitelstva IJmK dne
13. 12. 2018 Usnesenim ¢. 1591/1/718.

Lehatko elektrické polohovaci 50 047,00 K¢
Bylo zakoupeno elektrické polohovaci lehatko Mobercas
CH/CE-2137-PC pro potfeby kozni ambulance.

Hrazeno z vlastnich zdrojd.

Lehatko elektrické polohovaci 46 337,00 K¢
Bylo zakoupeno elektrické polohovaci lehatko Mobercas
CE-2137-PC pro potreby chirurgické ambulance.
Hrazeno z vlastnich zdrojd.

Zdroj svétla 59 956,00 K&
Byl zakoupen LED svételny zdroj Richard Wolf typ
5160.001 pro potieby gynekologické ambulance.
Hrazeno z vlastnich zdroj.

Asistent kasle 129 463,95 K¢
Tento pristroj usnadfiuje pacientm se snizenou svalo-
vou silou efektivni odkaslani a odstranéni sekretd
z dychacich cest. Pumpa pro pacientem fizenou analgé-
zii pomdze v 1éCbé bolesti po naro¢nych vykonech.

Byl zakoupen pro potieby plicniho oddéleni.

Hrazeno z vlastnich zdroj.

Pristroj lymfodrenazni 79 280,00 K¢
Pro potfeby kozniho oddéleni byl zakoupen lymfodre-
nazni pristroj typ Lymfoven 14K s prisluSenstvim (na-
vleky na horni a dolni koncetiny).

Hrazeno z vlastnich zdroj.

Pristroj elektrolécebny 48 007,00 K¢
Na rehabilitacni oddéleni byl zakoupen pfistroj elektro-
IéCebny kombinovany typ COMBI 400V_new White pro
kombinovanou terapii s vakuovou jednotkou.

Hrazeno z vlastnich zdroj.



Pristroj EKG 59 200,00 K¢
Na détskou JIP byl zakoupen pfistroj EKG typ Schiller
Cardiovit FT-1, jedna se 12svodové EKG.

Hrazeno z vlastnich zdroj(i.

Resuscitacni pFistroj 77 682,00 K¢
Pro novorozenecké oddéleni nemocnice byl zakoupen
resuscitaCni pfistroj pro novorozence typ Lullaby Resus
Plus.

Hrazeno z dar(i oddélenti.

V Nemocnici Bfeclav, p.o. probihaji dvé vyznamné in-
vesticni akce, které byly zahajeny v roce 2019 a pokra-
Cuji i v nasledujicim roce:

~INemocnice Breclav — Pristrojové vybaveni na-
vazné péce"

V pribéhu roku 2019 Ministerstvo pro mistni rozvoj
navysilo financni prostfedky ve vyzvé €. 31. ,ZvySeni
kvality navazné péce" Integrovaného regionalniho ope-
raCniho programu. Z tohoto dlivodu byl projekt Ne-
mocnice Breclav CZ.06.2.56/0.0/0.0/16_043/0001566 -
~Nemocnice Breclav - PFfistrojové vybaveni navazné
péce" urCen k financovani a realizaci.

Rada Jihomoravského kraje souhlasila s podanim za-
dosti dne 30. 6. 2016 (usnesenim ¢. 10257/16/R150).
Dale Zastupitelstvo Jihomoravského kraje schvalilo
zavazek spolufinancovani projektu z oblasti zdravotnic-
tvi ,Nemocnice Bfeclav - Pfistrojové vybaveni nasledné
péce" (usneseni . 2752/16/227).

Cilem projektu je dosazeni kvalitni a dostupné zdravotni
pée. Ta je poskytovana pristrojovou technikou, ktera
byla porizena pfed Fadou let. Obménou starych pfristrojl
docilime zlepSeni komfortu pti I0zkové péci, nové pri-
stroje povedou ke zlepSeni a zrychleni vySetfeni v ramci
IGzkové i ambulantni péce, pofizenim novych pristrojl
pro rehabilitaci dojde k dalsSimu zlepSeni poskytované
péCe vramci iktového programu nemocnice. Budou
zakoupeny pristroje pro vybaveni operacnich sald, re-
habilitace, ultrazvukové pristroje a magneticka rezonan-
ce.

Pofizenim pfistrojl jsou nasledujici pfinosy:

e Kvalitné&jsi, rychlejsi vysetreni a tim diagnostika
v ramci jednotlivych oborl — kardiologie, gynekolo-
gie, urologie, chirurgie atd.

e  Snizeni zatéZe pro pacienta v ramci poskytované
péce.

e Zrychleni poskytovani péce ve vybranych oblas-
tech.

o ZlepsSeni kvality a bezpe€nosti poskytované péce.

Zasadnim pristrojem je magneticka rezonance, jejiz
nakup byl Nemocnici Breclav, p.o. povolen Pfistrojovou
komisi Ministerstva zdravotnictvi CR na jejim jednani
dne 25. 2. 2019.

Nemocnice Breclav, p.o. pozadala zfizovatele o financo-
vani stavebni ¢asti projektu , Magnetické rezonance
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- stavba", ktera neni soucasti tohoto projektu. Na 27.
zasedani Zastupitelstva dne 12.12. 2019 byl Usnesenim
€. 2371/19/227 schvalen a stanoven zavazny ukazatel —
investicni prispévek ve vysi 14 mil. K¢ na stavbu.

Projekt je rozdélen na dveé Casti, a to — magnetickou
rezonanci a ostatni pofizované zdravotnické pfistroje.

Modernizace a rozvoj Nemocnicniho informacni-
ho systému Nemocnice Breclav"

Nemocnice Breclav, p.o. realizuje v ramci Integrované-
ho regionalniho operacniho programu, 28. vyzvy ,Speci-
fické informacni a komunikacni systémy a infrastruktu-
ra“ projekt ,Modernizace a rozvoj Nemocnicniho infor-
macniho systému Nemocnice Breclav".

Cilem projektu je zabezpeceni bezproblémového provo-
zu systému nemocni¢niho informacniho systému.
V Nemocnici Bfeclav je od roku 1992 provozovan ne-
mocnicni informacni systém. Vroce 1994 byl tento
systém implementovan v komplexni Sifi s oznaCenim
AMIS*H. K jeho hlavnim prednostem patfi predevsim
jeho stabilita, komplexnost, velmi dobry datovy model a
obrovské mnozstvi funkcionality. Technologicka Cast
tohoto systému je robustni a stabilni, avSak front-
endové uZivatelské rozhrani ma znakovou podobu.
SouCasna doba pfindsi pozadavky na vyuziti novych
mobilnich koncovych zafizeni, které také umozni novou
funkcionalitu. To plati i pro oblast nemocnicnich infor-
macnich systémd. NIS AMIS*H, je v souCasné dobé
limitovan filozoficky a systémové. K tomuto rozvoji je
tfeba pristoupit prospektivné tak, aby nemohly nastat
problémy s kompatibilitou s modernimi mobilnimi tech-
nologickymi prostfedky. Proto je tfeba v tomto pripadé
pristoupit ke generacni zméné na tzv. AMIS*HD, ktera
pfimo navazuje a rozviji NIS AMIS*H, ale ma v sobé
integrovany moderni technologické vlastnosti, vCetné
vyuziti mobilnich technologii. Pfikladem téchto mobil-
nich rozvojl je napf. vyuziti mobilnich ¢tecek pfi elek-
tronickém podani 1ék{, oSetfovatelska dokumentace na
mobilnich tabletech pfimo u I0zka, rychlé prehledy o
pacientské dokumentaci pro oSetfujictho Iékare
z mobilnich zafizeni nebo vyuZiti dotykovych mobilnich
zarizeni na operacnich salech. Tento prechod z moduld
AMIS*H k modul@m AMIS*HD je flexibilni a velmi Setr-
ny k organizaci prace v nemocnici, pficemz je zachova-
na a je dostupna veskera zdravotnickd dokumentace
v minulosti v AMIS*H pofizena. Delsi odklady by zna-
menaly vyrazn€jSi zvySeni nakladové a technologické
narocnosti.

Rada Jihomoravského kraje dne 24. 6. 2019 Usnesenim
€.7648/19/R104 schvdlila zamér reprodukce majetku
Nemocnice Breclav, p.o. ,Modernizace a rozvoj Nemoc-
ni¢niho informacniho systému Nemocnice Breclav",
udélila souhlas se zahajenim zadavaciho fizeni na nad-
limitni verejnou zakazku na dodavky ,Modernizace a
rozvoj Nemocnicniho informacniho systému Nemocnice
Breclav" a schvdlila navrh zadavacich podminek pred-
métné verejné zakazky.



Oblast nakladii ovlivnily tyto skutecnosti:

Materialové naklady

Ve spotfebé materidlu jsme planovany rozpocet precer-
pali o 3% , oproti roku 2018 doslo k navyseni ve
spotrebé materialu o 3 709 tis. Kc.

Spotfebu materidlovych nakladli v roce 2019 vyrazné
ovliviiuje pravidelné sledovani a vyhodnocovani limitd
nakladovych poloZek na jednotlivych nakladovych stre-
discich, kde se sleduji vybrané nakladové polozky
(léky, infuzni roztoky, krev, SZM, vSeobecny material
apod.), kterym se snaZime prispét k udrzeni planova-
ného rozpoCtu. V oblasti SZM doslo k navySeni cen
nékterych komodit zdravotnického materialu.

Spotreba Iéki
V oblasti dodavek Iékd pravidelné provadime poptavko-
va fizeni a prlizkum trhu, v této oblasti se snazime najit
mozné Uspory.
Ustavni &ist: (v tis.K&)

2016 2017 2018 2019
Léky 29791 31379 31164 30970

Oproti roku 2018 doslo ke snizeni spotfeby 1éké za
obdobi 1-12/2019 o 194 tis. KC.
Verejna cast: (v tis.Kc)

2016 2017 2018 2019
Nakup lékd — nakupni cena

57836 59209 62889 65355
Prodej Iékd — prodejni cena

71669 75214 78825 81234
Zisk 13833 16005 15936 15879

Naklady za prodané zboZi ve srovnani s rokem 2018
se zvysSily o 2 466 tis. KE. Od cervna 2019 lékarna
zasobuje lécivy Nemocnici HustopeCe,p.0. a od srpna
2019 Zdravotnickou zachrannou sluzbu Jihomoravského
kraje, p.o..

Spotreba infuznich roztoki
2016 2017 2018 2019
Infuzni roztoky (v tis. K¢)
4234 3789 3609 4015
Oproti roku 2018 doslo k navySeni za obdobi 1-
12/2019 o 406 tis. K.

Spotreba krve

U této materidlové nakladové polozky jsme zaznamenali
v roce 2019 pokles oproti roku 2018, ktery Cini 257 tis.
KC.

Sluzby

Opravy a udrzovani

V oblasti oprav a Udrzby jsme planovany rozpocet Cer-
pali na 111%, oproti roku 2018 doslo v letosSnim roce
k narlistu o 2 7053 tis. KC.

Je zde zahrnuta oprava pozemnich komunikaci ve vysi
1751 665,04 K& na kterou byl poskytnut provozni
prispévek s Ucelovym uréenim od zfizovatele.

Pristrojova technika byla v Nemocnici Breclav, p.o.
zakoupena ve stejném casovém obdobi, jeji obnova
a Udrzba vyZaduje vysoké naklady.

-16 -

Spotreba SZM

U této materialové nakladové polozky doslo v roce 2019
k narlstu oproti roku 2018 o 352 tis. K¢ z ddvodu
zvySeni cen zdravotnického materidlu v prlmeéru
03 —-6%.

Spotreba RTG materidlu
U této materialové nakladové polozky doslo v roce 2019
k poklesu oproti roku 2018 o0 473 tis. K¢.

Spotreba laboratorniho materialu

Vyznamnou nakladovou poloZzkou SZM je /aboratorni
materidg/ pro SVLS. Tato ndkladova polozka je
od 1. 1. 2013 zafazena do zakladni sazby DPH, cozZ Cini
narlist o 7%. U této nakladové polozky doslo v letosnim
roce 2019 k narlistu o 1 855 tis. K¢ oproti roku 2018.
K narlstu doslo v laboratofi klinické biochemie a hema-
tologie, v laboratofi klinické biochemie doslo k navyseni
poCtu vySetieni oproti roku 2018 a v laboratofi klinické
hematologie k rozsiteni spektra poskytovanych vysSetie-
ni.

Tato nakladova poloZka je ovliviiovana i na zakladé
pozadavk{ akreditacni komise pro udéleni Osvédceni o
akreditaci ISO 15 189:2013. Tato akreditace podle
mezinarodni normy CSN EN ISO 15189:2013 — Zdravot-
nické laboratore — Zvlastni pozadavky na kvalitu a zpd-
sobilost je vyZzadovana platci zdravotni péce jako potvr-
zeni odborné zplsobilosti a objektivity laboratofi.
V pribéhu let 2011 — 2013 jsme akreditovali oddéleni
laboratorni hematologie, oddéleni klinické biochemie,
oddéleni mikrobiologie a oddéleni patologie. Béhem let
2014 - 2019 probéhly reakreditace na vSech laborator-
nich provozech.

Spotreba implantati

DalSi vyznamnou polozkou SZM jsou implantaty, kde
jsou zahrnuty implantaty pro ortopedii (TEP kycle ,
kolene), gynekologii (TVT péasky pro inkontinenci),
urologii, ORL, traumatologii a chirurgii. V této naklado-
vé polozce jsme zaznamenali oproti roku 2018 narlst o
662 tis. KC. V roce 2019 byl navysen pocet provedenych
TEP operaci oproti roku 2018.

Spotreba ostatniho zdravotnického materidlu

Ve spotfebé ostatniho zdravotnického materialu doslo
k narstu oproti roku 2018 o 783 tis. KC.

Nejnakladnéjsi opravy zdravotnickych pristroj:

130 946,00 K¢
238 811,55 K¢

Radix  oprava fibroskopu
Suppmed oprava videokolonoskopu
Suppmed oprava endoskopu 189 124,00 K¢
Technicare prava plicniho ventildtoru 119 173,00 K¢
Technicare oprava plicniho ventilatoru 115 857,00 K¢
Celkem 793 911,55 K¢

V roce 2019 v rémci hospodarsko-technické spravy byly
realizovany tyto opravy budov a zafizeni:



107 660,00 K¢
160 040,00 K¢
266 200,00 K¢
533 900,00 K¢

Hosyn servis kompresort

Climat Air oprava klimatizace

Unis Computers oprava rozvadéce
Celkem

Swietelsky oprava pozemnich komunikaci
1 751 665,04 KC (pFispévek JMK)

V oblasti cestovného jsme rozpocet Cerpali na 91%,
oproti toku 2018 doslo k poklesu o 107 tis. KE. Rozpo-
Cet naklady na reprezentaci jsme Cerpali do vySe 47%,
oproti roku 2018 se jedna o pokles ve vysi 13 tis. KC.

V oblasti Ostatni sluzby byl rozpocet prekrocen a byl
Cerpan ve vysi 101%, oproti roku 2018 doslo k poklesu
0 1 089 tis. K. Na tomto uctu jsou Uctovany sluzby za
dodavatelské sluzby - prani pradla, Gklid, stravovani
pacientd, dale telefony, likvidace odpadd, pravni sluzby
apod.

Osobni naklady

Osobni naklady vzrostly oproti roku 2018 o 52 021 tis.
KE.

Rozpodet na rok 2019 v oblasti mzdovych naklad@ byl
plnén na 94%, mzdové naklady vzrostly oproti roku
2018 0 38 724 tis. KC.

Narlst mzdovych naklad@ ovlivnily tyto skutecnosti:
Na zakladé Nafizeni viady ¢. 263/2018 Sb., doslo
s ucinnosti od 1.1.2019 ke zvyseni tarifnich plat( u:
- THP a déInikl o 5%
- zdravotnickych pracovnikd nelékarskych obor(
0 7%,
- lékard 11.-13. platové tfidy o 7%
- lékard 14. platové tfidy o 2%.
-z d@vodu zajisténi bezproblémového chodu
nemochice byly navySeny castky OON o 7%

Zavazny ukazatel — stanoveny objem prostiedkd na
platy a OON pro neskolské pfispévkové organizace JmK
byl schvalen Usnesenim ¢. 6520/19/R88 dne
25. 2. 2019 ve vysi 431 682 tis. KC.

Zavazny ukazatel — stanoveny objem prostiedkd na
platy byl dodrzen.

Smluvni droky z prodieni

Uroky z prodleni v roce 2019 ¢ini 3 164 007,84 KC.
Nejveétsi ¢ast tvori Uroky z prodleni vici spole¢nosti MW
DIAS, a.s. (provadéni Uklidovych praci) ve vysi
2 334 601,44 K¢ a spolecnosti ARAMARK s.r.o. (posky-
tovani stravovacich sluzeb), které cini 816 015,00 K¢.

Manka a skody

Vybérova Fizeni

Vnitrni vybérova fizeni dle SM 14 Nakupovani v
NB

Injekéni technika

Kanyly intravendzni
Soupravy infuzni

Spojovaci hadicky

Obvazovy material

Rukavice vySetfovaci, sterilni
Kalendare pro rok 2020
Odév jednorazovy sterilni
Utérka na dezinfekce
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Usnesenim ¢€.5983/18/R80 ze dne 3. 12. 2018 byl
schvalen odpis zmarené investice — dezinfektor DV 5 ST
pro Upravu l0zek pofizeny vroce 1993 ve vysi
4 585 094,00 K¢.

Fyzicka likvidace byla provedena dne 3. 6. 2019.

Odpisy
V oblasti odpisti jsme rozpocet Cerpali na 101%, oproti
toku 2018 byl narlist o0 1 034 tis. KC.

Naklady z vyrazenych pohledavek
Naklady z vyfazenych pohledavek cini vroce 2019
2 067 695,34 KC.

Naklady na nakup DDHM

Naklady na ndkup DDHM v roce 2019 jsou ve vysi
3 381 564,30 K¢ ve srovnani srokem 2018 doslo
k navySeni o 1 359 tis. K. Jedna se predevsim o pofi-
zeni novych pocitacd a tiskaren do ambulantnich provo-
z0 z d@vodu zavedeni e-receptll, dale se jedna o nakup
lednicek na léky na oddéleni, vahy, pipety, matrace
apod.

Uroky z avérd a pijéek

Uroky zuavérd a pdjéek ¢&ini vroce 2019
1 359 031,73 K¢ ve srovnani s rokem 2018 doslo
k poklesu o 7 tis. K&.

Uroky na zakladé smlouvy Poskytovani energetickych
sluzeb metodou EPC pfi rekonstrukci energetického
hospodafstvi — Cini 1 019 220,00 K&.

Uroky z Cerpani revolvingového Gvéru u KB a.s. — Cini
339 811,73 K¢

Rodinné pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu
Rodinné pasy za rok 2019 ¢ini 5 074 KC.

Senior pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu
Senior pasy za rok 2019 Cini 2 290,00 K.

Dopliikova ¢innost

Doplrkova cinnost je stanovena Zfizovaci listinou.
Vynosem doplikové cinnosti je najemné nebytovych
prostor, sluzby spojené s pronajmem a ubytovani, par-
kovné, sluzby udrzby. Nakladem doplriikové cinnosti
jsou spotfebované energie, sluzby spojené s provozem
ubytovny a sluzby spojené s prondgjmem nebytovych
prostor.

Naklady
Vynosy
Zisk po zdanéni

5030 132,60 K&
9 973 424,72 K&
4943 292,12 K&

Podlozky inkontinencni

Péna myci

Misky emitni

Obinadla fixacni

Zinkova mast

Chladivy gel

Katetr dialyzacni

Optické propojeni serveroven 1 a 2

Viykon ¢innosti technického dozoru — chlazeni II. a IIL.
etapa



Prepazka sesterna JIP détské
Zdravotnicka dopravni sluzba
Uprava a oprava rozvadéCe v serverovné

Zakazky v rozsahu 100 tis. — 1 mil. K¢

- Zpracovani zadavaci dokumentace a organiza-
ce vybérového a zadavaciho fizeni pro VR
»Modernizace a rozvoj Nemocni¢niho infor-
macniho systému Nemocnice Breclav"

- Generel rozvoje a rekonstrukce Nemocnice
Breclav, p.o.

- Vstupni dvefe do bytd — ubytovna

- Nakladova rampa transfuzniho oddéleni

- Mycky podloznich mis

- Vyména filtru H13 - Interni JIP

- Vyména filtru H13 - Centralni sterilizace

- Oprava chilleru Trane RTAF145SE — havarie

- Nemocnice Bfeclav — svoz a zneskodnéni od-
padt

- Gynekologické vysetrovaci 10zko

- Centrifugy

- Pofizeni EEG

- EKG holtery

- Upgrade telefonni Ustfedny

- Gynekologické 10zko s full HD videokolposko-
pem

- Operacni svétla

Zakazky v rozsahu nad 1 mil. K¢

- Nemocnice Breclav — chlazeni IGzkového pavi-
lonu A — 1. etapa

- Modernizace a rozvoj Nemocnicniho informac-
niho systému Nemocnice Breclav

- Klimatizace LOA — II. etapa a Klimatizace I0z-
kového pavilonu LOA — III. etapa

- Oprava pozemnich komunikaci

- Rekonstrukce elektrické pozarni signalizace
(EPS) — 1. etapa

- Vyména lGzek pro intenzivni péci JIP

- Diagnostické stanice - radiologie

ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Jednim z hlavnich cil, které jsme si kladli v roce 2019 a
budeme i v letech nasledujicich, je sniZeni spotieb
energii

a vody a to predevsim efektivniho fizeni energetického
hospodarstvi v ramci projektu energeticky Uspornych
opatfeni metodou EPC.

DalSi oblasti kde bychom chtéli dosahovat dspor je
odpadové hospodarstvi. Uspory, jak financni tak i
z hlediska ochrany Zivotniho prostfedi, by mély vznikat
nizsi produkci odpadd a jejich ddslednéjsim tridénim s
co mozna nejmensim podilem nebezpetného zdravot-
nického odpadu a nejvétsim podilem recyklovatelnych
odpadd.

PROJEKT EPC - energetické sluzby se zaru-
cenym vysledkem

Prostiedek k rekonstrukci energetického hospodarstvi
bez potieby vlastnich financnich zdrojd.

Metoda EPC — Energy Performance contracting

e investice v ramci rekonstrukce energetického
hospodarstvi je splacena z garantovanych pfino-
st poskytovatele sluzby EPC (smluvni garance
uspor)

e  komplexni fesSeni - zahrnuje navrh, projekt, do-
davku v¢. financovani a sluzby energetického
managementu (dlouhodoba spoluprace)

e standardizované legislativni podminky
2.€.406/2000 Sb. a vzorova smlouva pro poskyto-
vatele EPC

Postup k projektu EPC

e  ovéreni zakladniho potencidlu Uspor k realizaci
formou EPC a vybér partnera pro definici poZa-
davkd k feSeni a realizaci VR na sluzby EPC

¢ VR na poskytovatele a uzavieni smlouvy EPC

e projekce a realizace Uspornych opatreni k zaha-
jeni obdobi garance, navazné poskytovani sluzeb
energ. managementu véetné vyhodnocovani vy-
sledkd po celou dobu trvani projektu
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Projekt EPC Nemocnice Bieclav

Doba trvani: 10 let (06/2017 - 12/2017 realizace
uspornych opatreni, 01/2018 - 12/2027 garance

a energeticky management)

Celkova hodnota zakazky: 69 335 tis. K¢ s DPH
(hmotné investice, financovani, sluzby 10/et)
Garantované Uspory: 12 808 tis. K¢ s DPH/rok
(128 mil. K¢ za 10 let)

Dosazené Uspory 2019: 15 290 tis. K¢ s DPH/rok

Zakladni realizovana opatreni :

1. Novy Ucinny zdroj tepla pro areal - teplovodni pro
vytapéni a parni pro technologické Gcely

2. Nové rozvody tepla a nové predavaci stanice

3. Zména systému méfeni a regulace, fizeni a vzdale-
ny dohled

4. Rekonstrukce osvétleni vybranych objektd

5. Obnova a Uprava vybraného zafizeni vzduchotech-
niky

6. Novy ucinny zdroj stlaceného vzduchu

7. Novy ucinny zdroj tepla pro ubytovnu

8. Regulace a Upravy sjednavanych kapacit, fizeni

Predmétem zpravy je rocni vyhodnoceni dosahovanych
Uspor projektu EPC - ,Poskytovani energetickych sluzeb
metodou EPC v prispévkové organizaci JmK Nemocnice
Breclav" . Spole¢nost Amper Savings a.s. jako poskyto-
vatel energetickych sluzeb (ESCO) predklada zpravu
dosahovanych Uspor za ucelené roc¢ni obdobi 2018, coz
je prvni rok z celkového obdobi garance v délce 10 let
pocinaje 1. 1. 2018 a konce 31.12.2027.

Jedna se o vyhodnoceni, které vychazi z metodiky sta-
novené Smlouvou a jejimi pfilohami, kde jsou pro vy-
hodnoceni vyuzivany fakturacni Udaje spotieb dodava-
né Klientem a dale provozni data ziskana od Klienta a
ze systému MaR vcetné technickych parametrli nové
instalovanych zafizeni.



Z vykazovanych spotieb je zfejmé, Ze vyvoj dosahovanych uspor spliiuje predpoklady a tedy podstata
garance projektu EPC je i diky ¢erpanym Gsporam za rocni obdobi 2019 napliiovana.

Dosahované Gspory v EPC Nemocnice Breclav
Garantované uspory pro roky 2018 — 2027
(financni Uspory pfi Urovni referencnich jednotkovych cen energii ZD)

1. Areal Nemocnice Breclav

o Teplo a | Elektricka "
Oblast garantovanych uspor paliva energie Voda Ostatni Celkem
Rocni Uspora provoznich nakladli (K¢ bez DPH) 6 796 237 | 1775596 421 405| 1269 486 | 10 262 724
Ro&ni Uspora v technickych jednotkach (MWh, m?) 7428 802 6 197 - -

2. Ubytovna Nemocnice Bieclav

Teplo a | Elektricka

. . Voda Ostatni | Celkem
paliva energie

Oblast garantovanych Uspor

Rocni Uspora provoznich nakladll (K¢ bez DPH) 299 393 23 331 0 -| 322725
Rocni Uspora v technickych jednotkéch (MWh, m®) 327 11 0 - -
3. Celek
Oblast garantovanych Uspor Tep!o a EIektrlqka Voda | Ostatni Celkem
paliva energie
Rocni uspora provoznich nakladt (K¢ bez DPH) 7 095 630 | 1 798 927 | 421 405 -| 10 585 449
Ro&ni Uspora v technickych jednotkach (MWh, m?) 7 755 813| 6197 - -
Referencni ceny energii
Médium Referencni cena v K¢ bez DPH
Zemni plyn - CPgc 915 KE&/MWh
Elektfina - CEgc 2 214 KE/MWh
Pitnd voda - CVgc 68 K&/m®

Celkovy piehled dosazenych Uspor v roce 2019 v oblasti zemniho plynu

Mésic Objekt Uspory v oblasti zemniho plynu

USP_P; USP_P;
MWh K¢

leden Aredl nemocnice 849 776 436
Ubytovna 66 60 697
Unor Aredl nemocnice 703 643 047
Ubytovna 65 59 714
bfezen Aredl nemocnice 803 734 570
Ubytovna 80 73194
duben Aredl nemocnice 812 743 229
Ubytovna 105 95901
kvéten Aredl nemocnice 812 772 746
Ubytovna 68 62 476
Cerven Aredl nemocnice 613 560 573
Ubytovna 35 31 854
Cervenec Areal nemocnice 538 492 695
Ubytovna 22 20 131
srpen Aredl nemocnice 566 517 529
Ubytovna 18 16 168
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Mé&sic Objekt Uspory v oblasti zemniho plynu
USP_Pi, USP_Py,
MWh K¢
zari Areal nemocnice 315 287 993
Ubytovna 17 15 583
fijen Areal nemocnice 858 784 784
Ubytovna 50 45 463
listopad Areal nemocnice 895 818 630
Ubytovna 43 39 196
prosinec Areal nemocnice 958 876 962
Ubytovna 57 52 490
Celkem rok 2019 9 347 8 552 062
Prehled dosaZenych Uspor v oblasti elektrické energie po objektech
. AEF;
i il icsic
Aredl Nemocnice Breclav, U Nemocnice 2 66 832,1
Objekt ubytovny nemocnice Breclav, U Nemocnice 2 878,2

Celkovy piehled rocnich Gspor v oblasti elektrické energie

Uspory v oblasti elektrické energie
Ruicke USP_E USP_E
MWh/rok K¢/rok
Aredl nemocnice 802 1775 596
Ubytovna 11 23 331
Celkem rok 2019 813 1798 927

Prehled planovanych a dosaZenych uspor v oblasti spotieby vody po objektech

Ok GOV, [ Reslta Vi
m°/mésic m°/mésic
Aredl nemocnice Bredav, U Nemocnice 2 516 669
Objekt ubytovny nemocnice Breclav, U Nemocnice 2 0 0

Celkovy piehled rocnich Gspor v oblasti spotieby vody

Uspory v oblasti spotfeby vody
Olepalis AV, USP_V
m>/rok K¢&/rok
Aredl nemocnice 8 025 545 719
Ubytovna 0 0
Celkem rok 2019 8 025 545 719

Celkovy prehled rocnich aspor v oblasti spotfeby ostatnich provoznich nakladii

Uspory ostatnich nakladd Naklad REF obdobi Naklad 2019 GU USP 2019
Oblast spotteby K¢& bez DPH/rok K¢ bez DPH/rok | K¢& bez DPH/rok | K¢ bez DPH/rok
lfepéﬁ'”e hospodarstvi 1819 659 657 444 850 400 1162216
Tepelnée hospodarstvi 51 504 42 640 20 000 8 864
ubytovna
Uprava RK zemniho plynu 1923 765 1 400 516 354 086 538 948
Kompresorovny 173 333 126 623 45 000 46 710
CELKEM 1 269 486 1 756 737
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Uspory v oblasti spotfeby OPN

Objekt . .
Garantovana USP Dosazena USP
K¢/rok K¢&/rok
Aredl nemocnice 1 269 486 1756 737
Ubytovna - 0
Celkem rok 2019 1 269 486 1756 737

Spotieba energii

Nemocnice Breclav, p.o., je pavildnového typu a je prostorové velkoryse usporadana a energeticky velmi narocna.

Naklady na energie v obdobi 2015-2019

(v tis. K¢)
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Spotfeba elektrické energie vroce 2019 mirné stoupla v porovnani srokem 2018 celkem o 3,5 %. Souvisi to
s navySenim poCtu klimatizacnich zafizeni a hlavné s nadprdmérnymi teplotami v letnich mésicich. Naklady na nakup
elektrické energie se zvysily o 35 %. Toto nezanedbatelné zvySeni naklad( na nakup elektrické energie je v dlsledku jeji
stoupani ceny celosvétové na komoditnich burzach.

Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2015-2019
(v MWh)
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Spotfeba plynu v roce 2019 v porovnani s rokem 2018 klesla o0 2,7 %, coZ byl dlsledek efektivnéjsiho vyuzivanim zdrojl
v souvislosti s realizaci energeticky Uspornych opatfeni metodou EPC. Celkova prdimérna rocni teplota v roce 2019 byla
11,2°C, coz je v porovnani s rokem 2018 o 0,3°C méné.

Naklady na nakup plynu se zvysily o 21,5%, tato skutecnost souvisi s obecnym zvySovanim cen energii a plynu na své-
tovych a domacich burzach.
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Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla
v obdobi 2015-2019 (v tis. m3)
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Spotfeba vody v roce 2019 se v porovnani s rokem 2018 nepatrné zvysila o 2,15 %. Cena m? vodného a stoéného se
zvysila mezirotné o 5 % ve srovnani s rokem 2018. Mezirocni zvySovani ceny vodného a stocného je dlouhodoby trend
vodarenskych spolecnosti.

Vyvoj spotireby pitné vody v obdobi v obdobi 2015-2019
(vm3)
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VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUSI
Vyvoj produkce NOx a CO v obdobi 2015-2019
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ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2019 jsme vyprodukovali 210 tis. kg veskerych odpadd. Je to v porovnani s rokem 2018 o 2,86 % vice. Zde jsou
zapocCteny odpady jak nebezpecné, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpad@ cinily v roce 2019 ¢astku 1.141 tis. K&, v porovnani s rokem 2018 se jedna o

narlst o 6,64 %. Vliv na to ma hlavné zvyseni ceny likvidace komunalniho odpadu spadajiciho do kategorie ostatnich
odpad( a dale zpoplatnéni odbéru recyklovatelnych odpad.

Celkové naklady na likvidaci odpadii za obdobi 2015-2019 (v tis.
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Produkce recyklovatelnych odpadii 2015-2019 (v t)
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Sluzby spojené s odstranovanim zdravotnickych odpadd zajiStuje pro nasi organizaci Nemocnice Znojmo, pFispévkova organizace. PFi
likvidaci komunalniho odpadu a sbéru recyklovatelnych odpad@ spolupracujeme s firmou AVE Bfeclav a.s..

OBLAST BOZP A PO

Evidence, Setfeni a feseni pracovnich Urazd (dale jen
PU) v Nemocnici Bfeclav, p.o., probihd v souladu se
zakonem . 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjsich predpisti, SM-30 Smérnice o_zajisténi BOZP
na pracovistich NB a INST-BOZP,PO-09 Setreni, eviden-
ce a hlaseni pracovnich araz.

V roce 2019 doslo na pracovistich organizace celkem
k 50 PU, pocet PU je stejny jako v roce 2018. 46 PU se
tykalo zaméstnanct Nemocnice Bfeclav, p.o., (meziroc¢-
ni pokles 0 6,12 %; o 3 Urazy méne), 4 Urazy se tykaly
zaméstnancll externich firem (v 2018 0x); studenti na
praxi 0x (v 2018 1x).

K 31. 12. 2019 bylo v organizaci zaméstnano 866 za-
méstnanct (mezirocni nardst o 1,05 %), tzn. ze k PU
doslo u 5,31% zaméstnancl (mezirocni pokles o
0,52%).

Nejvice PU bylo zaznamenano na COS-CS 17x (34,00 %
PU) — mezirocni nardst o 11 Grazt. Na ARO 10x (20,00
% PU) - mezirocni pokles o 7 Urazl a na INT odd. 5x
(10,00% PU) - mezirotné stejny pocet Udrazd.
K pracovni neschopnosti v disledku PU doSlo ve 2 pfi-
padech (4,00 % PU) mezirocné o 9 pfipadd PN méng,
meziro¢ni pokles o 81,81% PU s PN,

V disledku PU nedoslo k trvalému poskozeni zdravi ani
nemoci z povolani. Jako stfedné zavazné byly klasifiko-
vany PU s pracovni neschopnosti 2x a 8x PU, u kterych
doslo k poranéni z ddvodu napadeni pacientem, selhani
zafizeni, pacient pozitivni na infekéni onemocnéni
apod.), ostatni byly hodnoceny jako nezavazné (80 %;
mezirocni nardst o 4,00%).
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Nejcasté&ji dochazelo k poranéni ostrym predmétem
37x, z toho 3x u externich pracovnikd (Uklid, manipula-
ce s odpadem) a 34x k poranéni ostrym kontaminova-
nym predmétem pfi poskytovani zdravotni péce (jehla,
skalpel, nastroj, uklid pomdcek,...) zaméstnanci nemoc-
nice. U poranéni ostrym kontaminovanym predmétem u
zdravotnickych pracovnik mezirocné doslo k nardstu
poranéni o 4 pripady (o 13,33%).

Vsichni zaméstnanci, u kterych doslo k poranéni ostrym
predmétem, postupovali v souladu s vnitfnim predpi-
sem INST-UH-LPP-01 Postup pfi poranéni ostrym kon-
taminovanym predmétem nebo nastrojem a podrobili se
kontrolnim vySetfenim krve u lékarky pracovné lékar-
skych sluzeb.

K pracovnim Urazdm dochazelo nejcastéji z dAvodu
nepozornosti, nedostatecného vyhodnocenim rizika v
dané situaci zaméstnancem, nedodrzenim bezpetného
postupu, precenéni sil apod. — v 80 % (mezirocni na-
rlst o 18%). Cizi zavinéni bylo konstatovano u 18 % PU
(mezirocni pokles o 2%). Ve 2 % pfipadl bylo konsta-
tovano neznamé zavinéni — nepodarilo se zjistit kon-
krétni pric¢inu.

Zaméstnanci, byli opakované pouceni o nutnosti dodr-
Zovat bezpecné pracovni postupy v souladu se stanove-
nymi standardnimi postupy a riziky ohrozeni zdravi dle
pracovnich profesi. Pracovni Urazy s PN byly v souladu s
§270 a 271 Zakoniku prace projednany Odskodriovaci
komisi pro stanoveni odpovédnosti za PU, zpdsobu a
vySe odskodnéni zaméstnance pri PU.

V dlsledku PU nebylo potfeba pristoupit k organizatnim
zméndm nebo zméndm  pracovnich  postupd.



Vyvoj po&tu PU dle odd. v letech 2017-2019 PU 2019 dle typu drazu (v %)
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Vyvoj PU dle zavaznosti 2017-2019
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Vyvoj PU dle ciziho zavinéni 2017-2019
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V roce 2019 nedoslo na pracovistich organizace k Zadnému pozaru. Funkénost poZarnich evakuacnich plan( a dalSich vnitfnich opatfeni
tykajicich se problematiky poZarni ochrany byla provéfovana v ramci jednotlivych oddéleni.

PERSONALISTIKA
POCET ZAMESTNANCU DLE PROFEST
V OBDOBI 2015 - 2019
‘Profese ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017 ‘ 2018 ‘ 2019
‘ ‘ pocet ‘ pocet ‘ pocet ‘ pocet ‘ pocet
‘Iv!idiciasprévni ‘ 55 ‘ 57 ‘ 57 ‘ 63 ‘ 66
- Lékar 140 136 135 141 132
‘Farmaceut ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4 ‘ 4
‘Ostatnivé ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 2
| ZPNO 434 447 479 477 486
| ZPNO - PZP S 133 134 111 102 111
' Pomocny a obsluzny personal . 57 61 63 68 65
‘Celkem \ 824 \ 840 \ 850 \ 857 \ 866

PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Zdtivodnéni navyseni ¢i sniZzeni poctu zaméstnancti

U vsech kategorii dochazelo k pfirozenému nardstu a Ubytku zaméstnancl a doplnéni poctu na zakladé spinéni vyhlasky
0 personalnim obsazeni.

U kategorie zdravotnicky pracovnik nelékai pod odbornym dohledem nebo pfimym vedenim (§29 az §42 zak. ¢. 96/2004
Sb.) byl navySen stav sanitafll — z ddvodu zkvalitnéni oSetfovatelské péce, a to predevsim v oblasti rehabilitactniho
oSetrovani.

Zdtivodnéni uzavienych dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
Jedna se o dohody s externimi i vlastnimi zaméstnanci, které jsou uzavieny:

- na poskytovani zdravotni péce — onkologicka ambulanci, ARO, anatomicko-patologické oddéleni a RDO.

- na zajisténi LSPP pro déti a dorost, LSPP pro dospélé, LSPP stomatologické.

- na zajisténi pohotovostnich sluzeb na oddéleni — détské odd., interni odd., infekéni odd., neurologické odd.,
plicni odd., ARO, chirurgické odd., ORL odd., ortopedické odd., urologické odd., RDO, GYN-POR odd., bioche-
micka laboratof, hematologicka laboratof, COS.

- zastup za dlouhodobé pracovni neschopnosti a dovolenou.
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Nariist platd
Na zakladé Narfizeni vlady €. 263/2018 Sb., doslo s Gcinnosti od 1.1.2019 ke zvySeni tarifnich plat{ u:
- THP a déInikdi 0 5%;
- zdravotnickych pracovnikll nelékarskych obor(i o 7%);
- lékard 11.-13. platové tfidy o 7%);
- lékard 14. platové tfidy o 2%;
-z dlvodu zajisténi bezproblémového chodu nemocnice byly navyseny ¢astky OON o 7%.

Primérny plat v obdobi 2018 x 2019 dle profesi
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Vyvoj vzdélanostni struktury lékari
v obdobi 2014 - 2019
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Blekar zarazeny do specializacniho vzdélavani  Blékar se specializovanou zpiisobilosti

KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI

Vzdélavani Iékarii a pracovnikii nelékarskych obord v roce 2019

Seminar gynekologicko— porodniho oddéleni 6. 2. 2019
hodnoceni ¢innosti oddéleni za rok 2018 a moznosti rozsireni spoluprace s obvodnimi gynekology
Prednasejici: MUDr. Janka Bambasova, MPH

Jarni hematologické sympozium 5. 4. 2019

Toto sympozium bylo pofadano hematologicko-transfuznim oddélenim Nemocnice Breclav, p.o., akce se uskutecnila
v Hustopecich.

Tromboza v onkologii: Trombembolicka nemoc u onkologicky nemocnych z pohledu onkologa
Prednasejici: MUDr. J. Halamkova, Ph.D., MOU Brno
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Lécha TEN u onkologicky nemocnych — prehled a viastni vysledky
Prednasejici: MUDr. P. Kessler, OHT Nemocnice Pelhfimov

DOAC u onkologicky nemocnych

Prednasejici: MUDr. J. Michalcova, OKH FN Brno

Idiopaticka tromboza — jak dalece patrat po onkologickém onemocnéni?
Prednasejici: MUDr. J. Kamelander, OKH FN Brno

Kazuistiky:

Prekvapivy ndlez v kostni dreni: co je za tim?

Prednasejici: prof. MUDr. J. Mayer, CSc., IHOK FN Brno

Pribéh pacientky s primarni polycystémii

Prednasejici: MUDr. J. KadIckova, Ph.D., HTO Krajska nemocnice T. Bati Zlin

Patek trinactého

Prednasejici: MUDr. E. Pastorova, HTO Nemocnice Bfeclav

Tromboza aneb Pribéh opravdového clovéka

Prednasejici: MUDr. H. Poul, HTO Nemocnice Pelhfimov

Osaméld uzlina

PredndSejici: MUDr. Z. Lechnerova, HTO Uherskohradist'ska nemocnice

Ucinnost novych Iéki u pozdé diagnostikovaného mnohocetného myelomu

Prednasejici: MUDr. Z. Adam, IHOK FN Brno

Jak osetrit PICC? Zlaté kouzlo standardu

Prednasejici: Mgr. Petra Koufilova, IHOK FN Brno

Pripad plicni fibrozy, ktera stala u pocatku diagnozy nemoci, kterou vsichni zname, ale malokdo ji opravdu vidél
Prednasejici: prof. MUDr. M. Doubek, Ph.D., IHOK FN Brno

Neobvykle velké trombocyty, aneb neni kazda trombocytopenie imunitni

Prednasejici: MUDr. L. Cervinek, Ph.D., IHOK FN Brno

Tromboza — casta komplikace Iécby détské ALL

Prednasejici: MUDr. J. Domansky, Klinika détské onkologie FN Brno

S c¢im se také setkdva hematolog...

Prednasejici: MUDr. J. Frafkova, HTO Nemocnice Breclav

Zamysleni nad problémem chybovosti odbérd krevnich vzorkdi, preanalyticka faze odbértli — pohled ze
dvou stran 11. 4. 2019
Zasady spravného odbéru krve a biologického materialu, anebo co jste mozna nevédéli...
Prednasejici: Zdenka Vahalova - reprezentant firmy SARSTEDT s. r.o.

Odbeér krve jako zaklad preanalytické faze laboratorniho vysetreni

Pfednasejici: Dana Vaskova — vrchni laborantka OKLT, Nemocnice Nové Mésto na Moravée
Problematika spojena s odbérem krevnich vzorkij z pohledu sestry

Prednasejici: Semova Jitka, DiS. - interni oddéleni, Marcela Hlavacova, DiS. - ARO (urgentni pfijem)

Rehabilitace u vybranych centralnich poruch hybnosti 29. 4. 2019

pro rehabilitacni l1ékafe, neurology, vrchni a stanicni sestry rehabilitace, neurologie, fyzioterapeuty eventuelné dalsi za-
jemce o danou problematiku

Rehabilitace spastické parézy v akutnim stadiu

Rehabilitace spastické parézy v chronickém stadiu

Principy fyzioterapie u Parkinsonovy nemoci

Rehabilitace poruch stability u Parkinsonovy nemoci

Rehabilitace poruch chidize u Parkinsonovy nemoci

Prednasejici: MUDr. Martina Hoskovcova, Ph.D. a Mgr. Ota Gal, Neurologicka klinika a Centrum klinickych neurovéd LF
UK a VFN v Praze

Seminar Laktacni poradenstvi 12.9. 2019
seminar pro détské sestry
Prednasejici: Bc. Strelska, p. Kolkova

Kardiopulmonalni resuscitace 9-11/2019
Povinné skoleni zdravotnickych pracovnikd nelékafskych obor& Nemocnice Bfeclav, p.o..
Prednasejici: vrchni a stanicni sestry ARO

skoleni radiacni ochrany pro vSechny drzitele dozimetrd 17.10. 2019
Skoleni dle zakona €. 263/2016 (Atomovy zakon) a dle vyhlasky ¢. 422/2016 Sb.
o radiacni ochrané pravidelné skoleni radiaCni ochrany povinné pro vSechny drZitele dozimetr

HTR seminar 7.11. 2019
Seminar pro lékare a zdravotni sestry plicniho oddéleni

Zaklady kédovani DRG pro mladé lékare 9.12. 2019
Obsahem tohoto seminafe byly zakladni principy: vysvétleni proC a jak kddovat a kde najit pomlicky k zvySeni efektivity
a snizeni ¢asové narocnosti. U¢ast byla povinna pro lékare s nastupem v r. 2018 a 2019.
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Prednasejici MUDr. Matej Palencar

Kardiopulmonalni resuscitace 13.12,18.12. 2019
Povinné skoleni Iékaiti Nemocnice Breclav, p.o..

Prednasejici: lIékafi ARO

Odborna konference

23. Bfeclavsky den osetfovatelstvi , Specifika vybranych klinickych obord"
6.Cervna 2019 v prostorach TJ Sokol — Charvatska Nova Ves

Odbéry krve kaZdodenni soucast nasi prace — vime, ¢im miiZeme prispét, aby klinicky vysledek byl rele-
vantni?
Prednasejici: Zderika Vahalova - reprezentant firmy SARSTEDT s. r.o.

Dvoji tvar hypotermie
Prednasejici: Bc. Monika Mikulaskova, Mgr. Jana Kurtinova

Viiv hypotermiena hematologické a biochemické vysledky
Prednasejici: Mgr. Renata Horakova, Marcela Kralova

Terapeutické mozZnosti suplementace masivnich krevnich ztrat v podminkach LZS
Prednasejici: MUDr. Michal Frelich

COUGHT ASSIST pomoc pri vihkém kasli
Prednasejici: ing. Jakub Napravnik, reprezentant firmy Linde, Mgr. Sona Vajbarova

Klobouk dolij.....
Prednasejici: Veronika Nelibova,
Autor videa: Mgr. Jarmila Zajacova

NEZADOUCI UDALOSTI

V priibéhu roku 2019 bylo v souladu se SM-10 Rizeni neshod, nehod, nezadoucich udalosti; Napravna a preventivni opat-
feni, zadano 682 hlaseni Nezadouci udalosti (dale jen NU). Oproti roku 2018 doslo v roce 2019 k poklesu NU o 14,64 %
(tzn. o 117 nahladsenych NU méné).

Pri prepocteni NU na pocet hospitalizovanych pacientd (20 312) se v roce 2019 tykaly 3,35 % hospitalizovanych, mezi-
roCni pokles oproti roku 2018 o 0,49 %. Mezirocni pokles poctu hospitalizovanych pacientd byl 2,30 % (o 479 pacientd
méne).

Elektronicky systém hldseni byl wvyuzit i kevidenci infekci spojenych se zdravotni péci (HAI)
a dalsich vybranych indikatord kvality poskytované zdravotni péce. Bez infekci spojenych se zdravotni péci a dekubitd
doslo k meziro¢nimu poklesu hlaseni NU o 13,38 %.

Infekce spojené se zdravotni péci (107; mezirocni pokles nahlaSenych infekci o 46,23 %) a dekubity (329 ; mezirocni
narlist o 4,11 %) jsou podrobnéji analyzovany manazerkou kvality péce.

Meziroc¢né doslo k poklesu podchycenych NU a také % nahlasenych NU k poctu hospitalizovanych pacientd je stale nizké.
Odhaduje se, Ze ve clenskych statech EU je 8-12% pacientd pfijatych do nemocnic zplsobena Gjma v dlsledku NU bé-
hem poskytovani zdravotni péce. I nadale pretrvava riziko, Ze ne vzdy je NU ze strany personalu identifikovana, podchy-
cena (napr. konflikty s pacientem, zaména vzork(, zaména |éciva, neocekavané zhorSeni zdravotniho stavu, poskoze-
ni/nefunkcnost pfistrojd,...) a nahlasena do evidence.

se zejména o neshody zjiSténé v laboratornich provozech, vyskyt MRSA, problémy na RDO — zadanky, indikace vySetieni,
problémy v pfipravé pacienta,..... systém evidence NU umoziiuje sledovani i téchto ukazatell, avsak nékterymi pracovisti
nebyl v roce 2019 zcela vyuzivan.

V roce 2019 byly nezadouci udalosti zpracovavany elektronicky v systému Evidence nezadoucich udalosti pfi poskytovani
zdravotni péce (INAVERZ, o.p.s.) a na zakladé povinného statistického zjiStovani budou za rok 2019 udaje zaslany na
UZIS CR.

Do elektronické databaze pro zaznamenani NU maji pfistup vSichni zaméstnanci nemocnice. NU byly priibézné zpracova-
vany manazerkou kvality péce a oddélenim interniho auditu ve spolupraci s vedoucimi pracovniky jednotlivych odd.
a vedenim nemocnice.
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NU 2019 dle druhu (WHO)
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Nejvice hlaSeni NU se stejné jako v pfedchozim obdobi, tykalo infekci spojenych se zdravotni pécéi a dekubitl (indikatory

kvality), pad@ a problém@ s chovanim osob.

NU 2019 dle druhu (WHO) v %

Klinicka administrativa
0,59%

Chovani osob

11,58% \

Klinicky vykon
2,35%
Medicinské pfistroje/vybaveni
1,61%

HAI
15,69%

Dokumentace

0/
2,35% Medikace / IV roztoky

0,88%

Nehody a neocekavana zranéni
0,29%

Neocekavané zhorseni
klin.stavu
0,59%

Pady
13,78%

Technické problémy
1,32%
Transfuze / Krevni derivaty

Dekubit(y) 0.15%

48,24%

NU 2019 dle druhu (WHO) v %
(bez dekubitt a HAI)

Chovani osob Jing
32,11% 1,63%

Klinicka administrativa

Klinicky vykon
6,50%

4,47%

Medikace / IV roztoky
2,44%

Dokumentace
6,50%
Transfuze / Krevni derivaty
0,41%

Technické problémy/ 0,81%
3,66% Neocgekavané zhorSeni
Klin.stavu
1,63%

Pady
38,21%

V % vyjadreni byl celkovy pocet hlaseni NU na Ilzkovych oddélenich k poctu hospitalizaci nejvyssi na ARO 25,67 %
(zlepseno hlaseni dekubitd), Fyziatricko-rehabilitatnim 6,66 %. Hlaseni NU bez dekubitdl a HAI na pocet hospitalizaci bylo

nejvice na Fyziatricko-rehabilitacnim odd. 3, 55%.
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% NU 2019 na pocet hospitalizaci dle odd.

25,67%
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% NU na pocet hospitalizaci B % NU na poCet hospitalizaci bez DEK a HAI

Dalsi hodnoceni bez dekubitd a HAL

Nejvice hlaseni NU bylo zaevidovano na Internim odd. 59x déle na Fyziatricko-rehabilitatnim odd. 24x; Plicnim odd. 21x;
Infekénim odd. 19x; Chirurgickém odd. 18x; Urologickém odd. 16x; RDO 16x; Détském odd. 15x; COS 12x; Odd. labo-
ratorni mikrobiologie 11x a Ortopedickém odd. 10x. Na ostatnich pracovistich bylo zaevidovéano méné nez 10 NU.

NU 2019 dle oddéleni
(bez dekubiti a HAI)

70

ARO COS- DET FYZ GYN- HTU CHRR INF INT KOZ NEU OLM ORL ORT PAT PNE RDO URO NLPP
CS REH POR
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Ve srovnani s rokem 2018 doSlo u hlaseni NU:

Pady - k poklesu 0 24,80 % (o 31 padd méné); pozitivni trend. Vzhledem k dlouhodobému sledovani tohoto
typu NU a vysoké prohlaSenosti ze vSech pracovist, Ize konstatovat, Ze v oblasti padl doslo ke zlepseni, které
mdze byt ovlivnéno vice faktory (zlepSeni komunikace s pacienty, edukace, pfijimani preventivnich opatfeni ke
snizeni rizika padu, prehodnocovani rizik v priibéhu hospitalizace, ale také chovani samotnych pacientd, jejich
vékova struktura a Dg., apod.).

Chovani osob - k poklesu 0 24,03 % (o 25 incidentd méné). Dle poctu hlaseni doslo v oblasti nezadoucich
udalosti ke zlepSeni, nicméné je mozné, Ze ne vsechny incidenty, problémy v komunikaci, problémové chovani
pacientd, jejich doprovodu apod., jsou do Hlaseni uvadény, a to zejm. z ddvodu, Ze tyto situace jsou na nékte-
rych pracovistich FeSeny témeér denné (problémovi pacienti pod vlivem alkoholu a omamnych navykovych latek
— vulgarismy, nespoluprace, odmitani péce, zneuzivani péce,...) a zaméstnandi je jiz nevnimaiji jako néco vyji-
mecného, co by mélo byt hlaseno. Ze strany organizace a jednotlivych zaméstnancl nelze tuto oblast vyznam-
né&ji ovlivnit.

Neocekavané zhorseni klinického stavu - k poklesu o 76,47 % (o 13 pfipadt méné). Za predpokladu, ze
hlaseni provedla vSechna pracovisté by se jednalo o pozitivni trend, nicméné Ize predpokladat, ze ne vSechna
pracovisté hlaseni do evidence provedla.

Dokumentace - k narlistu 0 700% (o 14 piipadl vice) — vzhledem k zapojeni se Odd. laboratorni mikrobiolo-
gie k evidovani neshod (zej. problémy se Zadankami o laboratorni vySetreni) elektronicky v Hlaseni NU, Ize zvy-
Seni poCtu NU v této oblasti povazovat za pozitivni trend.

Klinicky vykon - k narlistu o 128,57 % (o 9 pfipadl vice). K nardstu doslo obdobné jako u Dokumentace diky
hlaseni z odd. laboratorni mikrobiologie (problémy s kvalitou odebranych vzorkd, oznaceni vzorka).

Medicinské pristroje/ vybaveni - k poklesu o 8,33 % (o 1 pripad méné);
Technické problémy - k narlstu o 12,50 % (o 1 pfipad vice);
Medikace / IV roztoky - k poklesu o0 14,28% (o 1 pfipad méné);

Klinicka administrativa k nartistu - o 300% (o 3 pfipady vice). K nardstu doslo diky hlaseni pfipadd chybné
zadanych administrativnich (dajd pacientd do NIS, nedostatklim na Zadankach.

Transfuze/Krevni derivaty — na stejné Grovni (1 pfipad). Problém pfi podani transfuze byl u jednoho pacien-
ta, nedoslo vSak k poskozeni zdravi.

Jiny — 0 4 piipady vice (v 2018 0x) — jednalo se o problémy s dezinfekénim pfipravkem pouzivanym k uklidu na
pracovistich (alergicka reakce, dychaci problémy u zaméstnancl i pacientd).

Dieta/vyziva — k poklesu (v 2018 1x);
Nehody a neocekavana zranéni — k nardstu o 2 pfipady (v 2018 0x).
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NU 2019 dle druhu a odd.
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ODieta / Vyziva " Dokumentace m Chovani osob mJiny

m Klinicka administrativa m Klinicky vykon W Medicinské pfistroje/vybaveni m Medikace / IV roztoky

m Nehody a neo¢ekavana zranéni B Neocekavané zhor$eni klin.stavu ~ Pady = Technické problémy

M Transfuze / Krevni derivaty

Nejvice nezadoucich udalosti se tykalo pacientd ve véku 65 a vice let (139). Dle pohlavi doslo u muzd k neZzadouci uda-
losti v 126 pFipadech, u Zen v 90 pfipadech. Pohlavi a vékova struktura pacientd je srovnatelna s pfedchozimi obdobimi.
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NU 2019 dle pohlavi (v %)

Zena
41,67%

80

Muz
58,33%

NU 2019 dle pohlavi a véku

NU 2019 dle véku pacientt (v %)

1 rok az 17 let

Do 1 roki
0 1 roku 6,020

0,93%

18 let az 64 let
28,70%

65 let a vice
64,35%
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65 let a vice Do 1 roku

NU dle mésice vzniku srovnani 2018-2019
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NU 2019 dle mista vzniku (v %) NU 2019 dle zévaznosti (v %)
%)

Pokoj pacienta Nelze stanovit
48,37% 2,85%

Stredné zavazna

Pracovna sester 25,61%

2,03%
Ozafovna .
0.41% Prijem vzorki
1,63%
Spoleenské prostory pro
pacienty
Operagnilporodni sélisalek 041%
Satna
Neznémeé misto L-aborator 0,41%
041% 0:41% VySetfovna na lzkovém odd. Zavasna
2,47%
Jiné misto WCelkoupena Nezdvasng
12,60% 3,25% 67,07%

- Neuvedeno
Cekama 16,67%
1,22%
| Ambulance/vySetiovna

Chodba mimo luzkové oddéleni

Chodba luzkového oddéleni

NU dle zavaznosti - srovnani 2018-2019

250

217

200

150 1

m2018
m2019

100 +

50

11 7

Nezéavazna Zavazna Stfedné zavazna Nestanoveno

Jako zavazna bylo klasifikovano 11 NU (4,47 %), mezirocni pokles o 2,89% - jednalo se o NU, pfi kterych doslo
k poranéni, prechodnému poskozeni zdravi pacienta (zlomeniny, prodlouzeni hospitalizace,...), zranéni zaméstnance,
vyssi financni Skodé apod.

Jako stfedné zavazna bylo klasifikovano 63 NU (25,61 %), meziro¢ni narlist 0 9,12 % - NU pfi kterych doslo k drobnému
poranéni pacienta, odreniny, bylo nutné provedeni vySetfeni, konzilia, ..., napadeni personalu, rehospitalizace, ...

Jako nezavazna bylo klasifikovano 165 NU (67,07 %), meziroCni pokles o 9,07 % - jednalo se o NU, pfi kterych nedoslo
k poskozeni zdravi, pacienta, zaméstnance, financni skodé&, apod.

U 7 NU (2,85 %) nebyla stanovena mira zédvaznosti. Jednalo se zejm. o NU technické problémy, u kterych nebyl pfimy
dopad na pacienta/y a nebo tento dopad nelze jednoznacné financné vycislit (odstavka pristroje, pracovisté), nelze sta-
novit dopad na pacienta — neoznaceny vzorek a jeho nezpracovani a nasledna likvidace v laboratofi.

NU 2019 dle druhu a zavaznosti
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Vy¢éislené naklady na NU dle druhu -2018-2019 (v K¢)

Nehody a neoekavana zranéni ~

Transfuze/krewni derivaty

Technické problémy 60 792 K& 210703 K&
Pady 54 874 K¢

136 505 K¢&
Neotekavané zhorseni klinického staw |4 Oogé(ge.] K& - zgiz
Medikace/IV roztoky 425 Ke 752 072 K&
Medicinské pfistroje a wbaveni 1 204 124 Ké316 014 Ké
Klinicky wkon o okl
Chovani osob 274f‘1¢9|§é|(6
0 ' 100 O'OO 200 O'OO 300 O'OO 400 O'OO 500 O'OO 600 O'OO 700 O'OO 800 000

Vycisleni nakladd souvisejicich s NU v jednotlivych letech je pouze orientacni, ne vzdy jsou vyCisleny souvisejici naklady

v pIné vysi nebo nebyly v evidenci uvedeny.

SPOKOJENOST PACIENTU — ,ZAKAZNIKO"

Vyhodnoceni spokojenosti pfi hospitalizaci za obdobi 2019

Spokojenost hospitalizovanych pacientdi v Nemocnici
Breclav, p. 0., je zjistovana v souladu se SM-15 Zjisto-
vani spokojenosti zakaznik( a zaméstnancd.

Anketa — sbér dotaznikd, probihala od 1. 1. 2019 do 31.
12. 2019 v listinné i elektronické podobé. Pacientdm
jsou dotazniky v papirové podobé nabizeny persondlem
jednotlivych odd., nebo jsou dostupné na verejné pfi-
stupnych mistech oddéleni. VypInéni je dobrovolné a je
zcela na rozhodnuti pacienta /doprovodu détskych
pacientt, zda dotaznik vyplni.

Na webovych strankach nemocnice je zpfistupnéna i
elektronicka verze dotaznikd. O této skutecnosti jsou
pacienti informovani prostrednictvim informacnich tabu-
lek umisténych u schranek na sbér dotaznikli na jednot-
livych oddélenich a poznamkou na listinnych dotazni-
cich. Elektronicka verze dotaznikli umozriuje provedeni
podrobné&jsi analyzy ziskanych informaci.

Déle uvedené hodnoceni spokojenosti je zpracovano
v rozsahu dle elektronické verze dotaznikl za obdobi
leden - prosinec 2019, dotazniky ziskané v tomto ob-
dobi v listinné podobé byly prevedeny do elektronické
verze.

Hodnoceni, a to zejména hodnoceni prokazatelné spo-
kojenosti na pocet hospitalizovanych pacientll v obdobi,
mize byt ovlivnéno relativné nizkym poctem ziskanych
dotaznik{ z jednotlivych pracovist'.

Celoustavni vyhodnoceni — demografické udaje

V priibéhu hodnoceného obdobi bylo na IlZkovych
oddélenich hospitalizovano 17 811 pacientd (bez ARO,
novorozencl a JIP), mezirocné doslo k narlistu hospita-
lizovanych pacientd - potencialnich respondentd
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0 7,57% (1 348). Ziskano bylo 4 024 dotaznikd, coz je
0 836 dotaznikd méné nez v roce 2019.

Ankety se zUCastnilo 22,59 % hospitalizovanych pacien-
td (bylo dodrzeno kritérium absolutniho poctu ziskanych
dotaznikd alespori 5 % rocniho Ghrnu respondentt na
mérenych jednotkach). Mezirocné doslo k poklesu poctu
respondentd na pocet hospitalizovanych pacient(
0 6,93 %.

Spokojenost 2019 - pocet dotazniku dle odd. (v %)

DET
6,19%

URO

7,83%
° FYZ-REH

7,83%

POR
14,41% GYN
“73,90%
PNE
4,82%
CHIR
ORT 23,06%
10,44%

ORIO_ D,
6,04% NE
NEU INT 4,00%
2,61% 8,87%



Obdobi 2019 - % respondentii z hospitalizovanych pacientii

odd. Pqéet Poéeg % responde ntd na pocet
pacientti | dotaznikdi hospitalizovanych
DET 1454 249 17,13%
FYZ-REH 661 315 47,66%
GYN 1274 157 12,32%
CHIR 4192 928 22,14%
INF 851 161 18,92%
INT 3002 357 11,89%
NEU 830 105 12,65%
ORL 870 243 27,93%
ORT 1424 420 29,49%
PNE 810 194 23,95%
POR 1162 580 49,91%
URO 1281 315 24,59%
Celkem 17811 4024 22,59%

Na pocet hospitalizovanych pacientd bylo nejvice do-
taznikd ziskano z Porodniho odd. 49,91 %, na Fyziatric-
ko-rehabilitatnim oddéleni se vyjadrilo 47,66% hospita-
lizovanych pacienti. Nejméné respondentt se vyjadfilo
na Internim odd., a to 11,89 % hospitalizovanych paci-
entd.

Nejvice dotaznikd bylo ziskano z Chirurgického odd.
(928), avsak % respondentd z hospitalizovanych paci-
entd ¢ini pro toto oddéleni pouze 22,14 %.

Respondenti

Ankety se z(castnilo 4 024 respondentl, z toho 1 409
muzd (35,01 %), 2 512 Zen (62,43%) a 103 respon-
dentd (2,56 %) neuvedlo pohlavi.

Spokoj 2019 - respond.

i dle véku (v %)

neuvedeno
1,71%

do 20 let
2,61% |

21-40 let

. 31,91%
66 a vice let

27,39%

41-65 let
36,38%
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Dle vékové kategorie bylo nejvice respondentl ve véku
41-65 let celkem 1 464 (36,38 %); ve véku 21-40 let
celkem 1 284 (31,91 %); seniord ve véku 66 a vice let
1102 (27,39 %); respondentd do 20 let 105 (2,61 %);
vék neuvedlo 69 respondentd (1,71 %).

Trvalé bydlisté respondentt

Dle mista trvalého bydlisté bylo nejvice respondent
z okresu Breclav 3 065 (76,17%); z jiného okresu Jiho-
moravského kraje 570 (14,17 %); z jiného kraje 231
(5,74 %); misto trvalého pobytu neuvedlo 158 (3,93%)
respondentd.

Spokojenost 2019 - respondenti dle mista trvalého bydlisté (v %)

neuvedeno
3,93% Vjiném kraji
5,74%

kraje
14,17%

v okrese Breclav
76,17%

v jiném okrese Jihomoravského



Hodnoceni dle otazek za obdobi 2019

Pacienti/doprovod pacientl hodnoti slovné/znamkou, kdy 1 = nejlepsi hodnoceni az 5 = nejhorsi hodnoceni.

Celkové % hodnoceni jednotlivych otazek za 2019 je provedeno pouze z odpovédi (tzn. bez respondentd, ktefi u pfislus-
né otazky uvedli ,nehodnotim™).

Hodnoceni prokazatelné velmi spokojeno u jednotlivych otazek znamena, ze % je z poctu hodnoceni ,,1; Velmi spoko-
jen/a; Ano" na pocet hospitalizovanych pacientli (bez ARO, JIP a novorozenc().

OtéZka E. 1. Bylla jSte Sp°k°jenla s ryChIOSti a plynUIOSti 1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulosti pfijeti do nemocnice? - 2019 (v %)
pFijeti do nemocnice? ' '
Odpovédélo 3 938 respondentll. Velmi spokojeno bylo 3 174
(78,88 %); 584 (14,51 %) spokojeno; 133 (3,31 %) v podstaté
spokojeno; 38 (0,94 %) spiSe nespokojeno a nespokojeno 9 (0,22 %)
respondentd.

2 - spokojen/a
14,51%

Prokazatelné bylo v roce 2019 velmi spokojeno s rychlosti a plynulosti
prijeti do nemocnice 17,82 % hospitalizovanych pacient(l; mezirocni
pokles o0 5,05 %.

3 - v podstaté spokojen/a
3,31%

4 - spide nespokojen/a
0,94%

L~
%5 - nespokojen/a

0,22%

Nehodnotim
2,14%

Priimérna znamka za otazku ¢. 1 byla 1,25; mezirocni zlepse- v
ni prdimérné znamky o 0,02. Nejlépe byla otdzka hodnocena ' “Teiw
v mésici srpnu 2019, kdy byla préimérna znamka 1,20.

Otazka €. 2. Byl/a jste spokojen/a s pristupem lékafii/ek k Vasi osobé?

Odpovédélo 3 939 respondentd. Velmi spokojeno bylo 3 331 2 Byka ot s posojsnia b plistupsm iskaFdisk & Vel o400 7— 2018 [V %
(82,78 %); spokojeno 495 (12,30 %); v podstaté spokojeno 83

(2,06 %); spiSe nespokojeno 20 (0,50 %) a nespokojeno 10 (0,25

%) respondentdi.

2~ spokjen/a

1230
3 - v podsind pokgen’a
2 0%
4 - =i respakojenia
0,50
5 - mespakoenia
0.25%

__ Mehodmotim
211%

Prokazatelné bylo v roce 2019 s pfistupem lékar(l/ek ke své osobé
velmi spokojeno 18,70 % hospitalizovanych pacientli; meziro¢ni
pokles 0 5,29 %.

Primérna znamka za otazku ¢. 2 byla 1,19; mezirocni zlep-
Seni 0 0,02. Nejlépe byl pFistup Iékard/ek k pacientim hodnocen
vlednu a dubnu 2019, kdy prlmérna zndmka dosahla hodnoty
1,16.

1 - wesmi poropen@

T

Otazka C. 3. Mél/a jste od Iékare/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a 1&cbé?

Odpovédélo 3 916 respondentl. Podané informace za zcela do-
stacujici povaZovalo 3 052 (75,84 %); za spise dostacujici 664
(16,50 %), za spiSe nedostacCujici 153 (3,80 %); informace na
vyzadani dostalo 37 (0,92 %) a informace nedostalo 10 (0,25 %)
respondentdl.

3.M&Va jste od Bkafeky dostatek informaci o svem zdravotnim stavu a BEbE7 — 2013 [V %)

Prokazatelné mélo v roce 2019 dostatek informaci o svém zdra-
votnim stavu a lécbé 17,14 % hospitalizovanych pacientd; mezi-
rocni pokles o 4,82 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 3 byla 1,29; mezirocni
zlepseni o 0,01. Nejlépe byla informovanost pacientd ze strany
IékaiC/ek hodnocena v mésici dubnu, Cervnu a srpnu 2019, kdy
primérna znamka dosahla hodnoty 1,24.
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Otazka C. 4. Byl/a jste spokojen/a s pristupem zdravotnich sester k Vasi osobé?

Odpovédélo 3 911 respondentd. Velmi spokojeno bylo 3 393 4.8yl jste spokojen'a s pfistupem adravotnich sester k Vadi osob? - 2018 (V %)
(84,32%); spokojeno 427 (10,61 %), v podstaté spokojeno
77 (1,91 %); spiSe nespokojeno a nespokojeno vzdy 7 (0,17

%) respondent(l.

Prokazatelné bylo v roce 2019 velmi spokojeno s pristupem
sester ke své osobé 19,05 % hospitalizovanych pacient; mezi-

rocni pokles o 5,47 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 4 byla 1,16; meziro¢né
zlepseni o 0,02. Nejlépe byl pfistup zdravotnich sester hod-
nocen v mésici lednu a cervenci 2019, kdy znamka dosahla B

hodnoty 1,12.

2 -=zpokojens
10T
3 - v podsEE spokojEnE
191%
4 - zpiEz nespokojEna
0,17%
Z-nespokojen’a
__Neshodnofm
2B1%

1-weimispokoEna

Otazka ¢. 5. Mél/a jste dostatek informaci o oSetfovatelskych vykonech od sester? (podavani injekci, 1€k,

infuzi, informace o chodu oddéleni,...)

Na otdzku o dostatecné informovanosti od sester odpo-

5. Méia jste ok % inf i ooseth Iskych vyk h od sester? (podavaniinjekci, kku, infuzi, infomace o
chodu oddéeni,..) - 2013 (v %)

védélo 3 896 respondent(l. 3266 (81,16 %) uvedlo
ano; 516 (12,82 %) spiSe ano; spise ne 91 (2,26 %); na
vyzadani 17 (0,42 %) a ne uvedlo 6 (0,15 %) responden-

td.

O tom, Ze informace podavané sestrami byly dostatecné
bylo vroce 2019 prokazatelné presvédceno 18,34 %
hospitalizovanych pacienttl; meziro¢ni pokles o 5,42 %.

Priimérna znamka za otazku &. 5 byla 1,20; mezi-
rocni zlepseni o 0,02. Nejlépe bylo podavani informaci
od zdravotnich sester hodnoceno v mésici ¢ervnu 2019,

kdy hodnota primérné znamky byla 1,14.

Otéazka ¢. 6. Byl/a jste spokojen/a s priibéhem vizit?

Odpovédélo 3 905 respondenttl. 3 067 (76,22 %)
bylo velmi spokojeno; 665 (16,53 %) spokojeno;
143 (3,55 %) respondentll v podstaté spokojeno;
spiSe nespokojeno 24 (0,60 %) a nespokojeno
6 (0,15 %) respondentd.

Prokazatelné bylo vroce 2019 velmi spokojeno
s pribéhem vizit 17,22 % hospitalizovanych pacien-
td; mezirocni pokles o 4,71 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 6 byla 1,27;
mezirocni zlepseni o 0,03. Prlbéh vizit byl
ze strany respondentdl nejlépe hodnocen v mésici
dubnu, Fijnu a listopadu 2019, kdy zndmka dosahla
hodnoty 1,24.

& Bylia jete spoaopnia & prdbdhem vigt? - 20135 (v %)

2 - spokajen’a

3 - w padsiaé spakajenla
3,55%
4 - spife nespokgen'a
0.80%
5 - nespokgen’a
0,15%

MNehodnatirn
2968%

1 - vedrmi spokgen'a

TE.22%
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Otazka C. 7. Bylo dostatecné respektovano Vase soukromi a stud?

Svllj nazor na respektovani soukromi a studu vyjadfilo 3 895 7. Bylo dostateénd respektovno Vage soukromi a stud? 3018 (v %)
respondentd. O tom, Ze bylo zcela respektovano soukromi
a stud pacienta bylo presvédceno 3 288 (81,71%) respon-
dent{; spise ano 505 (12,55 %); spise ne 78 (1,94 %); po
upozornéni 14 (0,35 %) a 10 (0,25 %) respondentli bylo pre-
svédCeno, ze jejich soukromi a stud nebyly respektovany.

Prokazatelné zcela spokojeno s respektovanim soukromi a
studu bylo v roce 2019 23,91% hospitalizovanych pacientd;
meziroCni pokles o 5,45 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 7 byla 1,19; mezirocni
zlepseni o 0,01. Nejlépe bylo respektovani soukromi a
studu pacientll ze strany zdravotnického personalu hodnoceno
v mésici dubnu 2019, kdy prlimérna znamka dosahla hodnoty
1,13.

Otazka €. 8. Byl/a jste celkové spokojen/a s kvalitou poskytované péce?

Odpovédélo 3 973 respondentd. Velmi spokojeno

s kvalitou pOSkytOVané péée bylo 3 188 (79’22 0/0); 5. ByNa jste camowd spoiojnia 8 avaitou poskytovans psda? - 2015 (v i
spokojeno 680 (16,90 %); v podstaté spokojeno 88 (2,19

%); spisSe nespokojeno 12 (0,360%) a nespokojeno 5

(0,12 %) respondentd.

Prokazatelné bylo v roce 2019 velmi spokojeno s kvalitou
poskytované péce 22,77 % hospitalizovanych pacientd;
meziroCni pokles o0 4,87 %.

2 -spokagen’a
18.90%

Priimérna znamka za otazku ¢. 8 byla 1,23; mezi-
rocni zlepseni o 0,03. Nejlépe byla kvalita poskytované
péfe hodnocena v mésici lednu 2019, kdy prlimérna
znamka dosahla hodnoty 1,19,

3 - vpadstd spokajen/a
2,19%
4 - spide nespokojen’a
0,30%

5 - nespokdgenia

0.12%
Hehadnatim

1.27%

1 - welmi spokajenfa
T922%

Otazka ¢. 9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pecovat po ukonceni hospitaliza-
ce?

Odpovédélo 3 629 respondentl. Velmi spokojeno
s poskytnutymi informacemi bylo 2 918 (72,51 %)
respondentd; spokojeno 611 (15,18 %); v podstaté
spokojeno 83 (2,06 %); spiSe nespokojeno 9 (0,22
%) a nespokojeno 8 (0,20 %) respondentd.

5. By W Jets #poOkojenia & InTormaceml Instruscemi g% o #a0s padovat po unonden| nospializace? - 2019 (V%)

2 - spokojenia
15,18%

Prokazatelné v roce 2019 bylo velmi spokojeno

s informacemi a instrukcemi jak o sebe peCovat po
ukonceni hospitalizace 21,03 % hospitalizovanych
pacientl; mezirocni pokles o 4,65 %.

3 - w podsiaé spokgen’a
2.06%

4 - spEe nespakajenia

Li e

5 - me=pakojen’a
020

Priimérna znamka za otazku ¢. 9 byla 1,23;
mezirocni zlepseni o 0,03; nejlépe byla informo-
vanost o dalsi péci po ukonceni hospitalizace hodno-
cena v mésici unoru, dubnu a Cervenci 2019, kdy
prlmérna zndmka dosahla hodnoty 1,21. 1 e satsena
Vysoky pocet respondentd (395), ktefi uvedli odpo- T281%
véd' ,nehodnotim" je zfejmé zplsoben tim, Ze do-

taznik vyplnili pfed ukoncenim hospitalizace a tudiz

neabsolvovali ,propoustéci pohovor" se zdravotnic-

kym persondlem a neobdrZeli zavéreCnou zpravu.

Mehadnatim
982%
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Otazka C. 10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvim jidla?

Na otazku spojenou s kvalitou a mnoZstvim jidla odpovédélo 3
895 respondenttl. Velmi spokojeno bylo 2 022 (50,25 %);
spokojeno 921 (22,89 %); v podstaté spokojeno 610 (15,16
%); spiSe nespokojeno 220 (5,47 %) a nespokojeno 122 (3,03
%) respondent(l.

Prokazatelné bylo v roce 2019 velmi spokojeno s kvalitou a
mnozstvim jidla 11,35 % hospitalizovanych pacient{i; mezirocni
pokles 0 3,19 %.

Priimérna znamka za otazku €. 10 byla 1,84; meziro¢né
ziistala stejna. Nejlépe byly kvalita @ mnoZstvi jidla hodno-
ceny v mésici fijnu 2019, kdy prdimérna znamka dosahla hod-
noty 1,73.

10. Bylia jete spowolnia & kvaitou 3 mnoketim BT - 2015 [V %)

3 - v podsta® spokojen/a
2 - spakajen’a 15,168%

22 A%

4 - spife nespokajen/a
5.47%
5 - nespokgen
303%

Hehadnotim
i2i%

1 - veimi spakajen/a
50.25%

Otazka €. 11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidla a zpisobem podavani?

Na otdzku odpovédélo 3 894 respondentd. Velmi spokojeno
bylo 2 543 (63,20 %), spokojeno 898 (22,32 %); v podstaté
spokojeno 323 (8,03 %); spise nespokojeno 88 (2,19 %) a ne-
spokojeno 42 (1,04 %) respondentdl.

Prokazatelné bylo v roce 2019 velmi spokojeno s teplotou jidla a
zplsobem podavani 14,28 % hospitalizovanych pacientll; mezi-
rocni pokles o 4,45 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 11 byla 1,51; meziroéné
zistala stejna. Nejlépe byly teplota jidla a zplsob podavani
hodnoceny v mésici ¢ervnu 2019, kdy prlmérna znamka dosahla
hodnoty 1,38.

Otazka ¢. 12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?

Na otazku tykajici se vybaveni pokoje odpovédélo 3 917 respon-
dentll. Vybaveni vyhovovalo 2 534 (62,97 %) respondentlim;
spiSe ano 953 (23,68 %); za dostatetné ho povaZovalo 318 (7,90
%); spise nevyhovovalo 81 (2,01 %) a nevyhovovalo 31 (0,77 %)

respondentdm.

Prokazatelné vybaveni pokojl v roce 2019 vyhovovalo 14,23 %

hospitalizovanych pacient(i; meziro¢ni pokles o 4,59 %.

Priimérna znamka za otazku ¢. 12 byla 1,50; mezirocné
zlistala stejna. Nejlépe bylo vybaveni pokoje hodnoceno v mésici

Cervenci 2019, kdy prlimérna znamka dosahla hodnoty 1,42.

-42-

11. Bylia jste spoio)enia & Epiolbu Jdia 3 zpd sobem podavani 7 - 2019 v 3}

2 spabjenia
223%%

3 v padsiaé spakajen'a

4 - spige nezpakajmia
2.19%

5 - mespakajenia

Hehadnatim
123%

1 weimi spckdjenia
83,20%

12. Vyhovowvalo Wam vybaveni pokoje? — 249 (v %)

Z-zpi=ang
Z188%

1 -dosEtatng
TR
4-zpiene
201
Z-ns
O7Te
Mehednofm
LA

—_—



Otazka €. 13. Byl/a jste spokojen/a s Cistotou pokoje a socialniho zafizeni?

K otazce Cistoty pokoje a socialniho zafizeni se vyjadrilo 13 By ¥a Jats spokojenia = disioiou pokojs 2 soclainim zahizeni7 - 2013 (v %)
3 908 respondentl. Velmi spokojeno bylo 2 929
(72,79 %) respondent(l; spokojeno 741 (18,41 %);
v podstaté spokojeno 167 (4,15 %); spiSe nespokojeno
48 (1,19 %); nespokojeno 23 (0,57 %) respondentd. 2 sonkajenia
18.41%

Prokazatelné bylo v roce 2019 s Cistotou pokoje a soci-
alniho zafizeni velmi spokojeno 16,44 % hospitalizova-
nych pacienttl; mezirocni pokles o 4,4 %.

3 - w podsiaié spokgenla
415%

4 - spife nespokajen'a
1,19%

Priimérna znamka za otazku ¢. 13 byla 1,34;
mezirocni zlepseni o 0,04. Nejlépe byla Cistota poko-
je a socialniho zafizeni hodnocena v mésici Cervenci
a prosinci 2019, kdy pr@imérna znamka dosahla hodnoty
1,28.

5 - mespakajen/a

T 05TR
Mehodnatim

288%

1 - veimi spokgenda
T278%

Otazka C. 14. Chtél/a byste v pFipadé potreby byt Iécen/a opét v nasi nemocnici?

Na otazku na pripadné opakovanou hospitalizaci v nemocnici
odpovédeélo 3 685 respondent(l. 3 579 (88,94%) respon-
denti by chtélo byt lIé¢eno opét v nasi nemocnici;
meziro¢ni pokles o 0,46 %, 106 (2,63 %) respondentd ne;
meziroCni pokles 0 0,13 %.

14_Chténa bysts v phipaad potfeby bytisdania opdt v nadl nemocnica? - 2013 v %)

Prokazatelné by chtélo v pripadé potfeby byt opét léceno
v nasi nemocnici 20,09 % pacientd hospitalizovanych v roce
2019; mezirocni pokles o 6,3 %.

Hehiadnatim
A.42%

Na otdzku tykajici se pfipadné opakované hospitalizace
v Nemocnici Bfeclav, uvedlo odpovéd’ Ano nejvice respon-
dentd v mésici dubnu 2019, kdy hodnota dosahla 91,51 %.
Mezirocni pokles za nejlépe hodnocené obdobi byl o0 0,54 %.

Her
263%

Ang

Hodnoceni otazek 1. — 13.

Spokojenost hospitalizace 2019 - priméma znamka dle otizek

13 1.4
iz 150
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Dle hodnoceni otazek byly v roce 2019 nejhiife hodno-
ceny otazka €. 10 tykajici se kvality a mnozstvi jidla,
a to celkovou prlimérnou znamkou 1,84 a otazka ¢. 11
tykajici se spokojenosti s teplotou jidla a zplsobem
podavani, a to primérnou znamkou 1,51. Dalsi nejhlre
hodnocena byla otdzka €. 12 tykajici se vybaveni poko-
ja, a to primérnou znamkou 1,50.

Témér u vSech otdzek doSlo mezirotné ke zlepSeni
hodnoceni, ale bylo odevzdano méné dotaznikd, i kdyz
mérna znamka (1,16) byla obdrzena za otazku ¢. 4
tykajici se pristupu zdravotnich sester a oSetfovatelské-
ho personalu k pacientm, stejné jako v predchozich
letech bylo u této otdzky dosazeno nejlepsiho prlimér-
ného hodnoceni.

Pisemné PFipominky, poznamky

Respondenti maji moZnost do dotazniku vepsat dalsi
poznamky, pripominky. Pfipominky byly rozdéleny do
péti oblasti:

- Pozitivni — podékovani, pochvaly, vyjadieni spo-
kojenosti,... 549x (46,13 %).

- Negativni — pfipominky k chovani personalu,
zplsobu poskytnuti péce, komunikace
s personalem,...111x (9,33%).

- Pfipominky k vybaveni — stav posteli, matraci,
socialniho zafizeni, TV, WiFi atd. — 318x (26,72
%).

- PFipominky ke stravé — pozitivni i negativni —
mnozstvi , kvalita, skladba jidelnicku,... 176x
(14,79 %).

- PFipominky, poznamky k Uklidu — kvalita Uklidu,
pristup uklize¢ek, pochvaly, nespokojenost,... 36x
(3,03 %).

spowojenost2013 - Phpominky, poznamiy (v

W pnvern i

28,72%

Zaveér

Dle provedeného vyhodnoceni Ize konstatovat, ze kvali-
ta poskytovanych zdravotnich sluzeb je v Nemocnici
Bfeclav, p.o., na velmi dobré urovni. Jednotlivé otazky
byly hodnoceny primérnou znamkou v rozpéti 1,16 az
1,84. V mezironim srovnani tfi hodnocené otazky zd-
staly na stejné Urovni (strava a jeji podavani, vybaveni),
u zbyvajicich doSlo ke zlepSeni hodnoceni. U poctu
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Nejvice pfipominek bylo zaznamenano v mésici lednu
2019, a to celkem 139.

Néktefi respondenti uvadéli soucasné jak pozitivni, tak i
negativni pfipominky. Tyto byly rozdéleny dle druhu. S
pripominkami se pribézné seznamuje vedeni nemocni-
ce. Taktéz jsou s nimi seznamovani vedouci pracovnici
a zaméstnanci jednotlivych odd., kterych se pfipominky
tykaji a ostatni pracovisté v ramci mésicniho vyhodno-
covani  spokojenosti  hospitalizovanych  pacientd.
S hodnocenim a pfipominkami k otazkdm tykajicim se
stravovacich a Uklidovych sluzeb jsou priibézné sezna-
movani externi dodavatelé.

K pfipominkdm k vybaveni, technickému stavu budov,
placenym sluzbam,... se vedeni nemocnice snazi pfiji-
mat opatfeni v ramci ekonomickych mozZnosti (obména
matraci, TV, Udrzba, drobné opravy,...).

Problematika  kvality  jidla je  projednavana
s dodavatelem stravovacich sluzeb ARAMARK s.r.o.
v ramci pravidelnych provoznich porad, jednani Stravo-
vaci komise apod. Problematika Uklidu je projednavana
s dodavatelem Uklidovych sluzeb MW DIAS a.s. v ramci
pravidelnych porad.

Nejvice Poznamek, pfipominek bylo podano z porodniho
odd., a to 289 (24,29 %). Na druhém misté se v poctu
pfipominek umistilo Chirurgické odd. 173 (14,54 %).
Tretim misté bylo Interni odd. 134 (11,26 %).

$pouojenoet20l S - PRipominky . poznamiy dis odd. (v 34

FOR

PHE
2 56%
INF
183%

pacientll, ktefi by v pfipadé potfeby chtéli byt léCeni
opét v nasi nemocnici doslo k poklesu na 88,94 % (o
0,46 %).

V pripadé negativniho hodnoceni se jednd pouze o
poCty v fadu desitek, které odpovidaji predpokladané-
mu trendu, tzn. uréité % pacientl je vzdy ne zcela



spokojeno. Spokojenost je také ovliviiovana mirou
oCekavani ze strany pacientl / doprovodu pacientd a
moznostmi zdravotnického zafizeni zejm. v oblasti tech-
nického vybaveni.

Pozitivni je, Ze nejlépe hodnocenou oblasti byl stejné
jako v predchozich letech, pfistup zdravotnich sester
k pacientlim a taktéz v oblasti pristupu Iékaft a respek-
tovani soukromi a studu pacientd bylo hodnoceni velmi
dobré.

U hodnoceni prokazatelné spokojenych pacientd, tzn.
pocet odpovédi velmi spokojen/a, ano,... na pocet cel-
kem hospitalizovanych pacientd potencialnich respon-
dentd, doslo u vSech otdzek k poklesu % spokojenosti.
Mohlo byt zplsobeno narfistem poctu pacientli a zaro-
ven snizenim poctu odevzdanych dotaznikd.

STIZNOSTI 2019

Jako indikator systému managementu kvality jsou stiz-
nosti vyhodnocovany od roku 2002.

V roce 2019 bylo v Nemocnici Bfeclav, prispévkové organi-
zaci hospitalizovano 20 312 pacientd (mezirocni pokles o
2,33 %). Na feditelstvi nemocnice bylo podano celkem 23
stiznosti, ztoho 1 stiznost se tykala interpersonalnich
vztah( na pracovisti a nebude zahrnuta
do analyzy stiznosti na poskytované zdravotni sluzby.
S kvalitou poskytované péce souviselo 22 stiznosti. Oproti
roku 2018 doslo knarlstu podanych stiznosti
0 15,79% (o 3 stiznosti vice).

PoCet stiznosti k po¢tu hospitalizovanych pacientl byl
0,108 % mezirocni narlst o 0,017 %. V priméru byla
podana priblizné jedna stiznost na 923 hospitalizovanych
pacientd, v roce 2018 to byla jedna stiznost na 1094 paci-
entl. Z dlouhodobého hlediska pocet a dlivody stiznosti
nevybocuji z priméru a odpovidaji celospoletenskym tren-
dtim.

PoCet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi
a ostatnimi sluzbami poskytovanymi obcanlim byl 22,
z toho 13x (50 %) stiznost souvisela pfimo s poskytovanim
|éCebné péce a 4x (15,38 %) se zplisobem oSetfovatelské
péce, komunikace s personalem byla d@vodem stiznosti 1x
(3,85 %), chovani personalu 6x (23,08 %) a jiny dvod
stiznosti byl ve 2 pfipadech (7,96%).

Ve srovnani s rokem 2018 doSlo v roce 2019 k poklesu
stiznosti na zplisob poskytnuté lé¢ebné péce o0 5,17 %.

U stiznosti na poskytnutou oSetfovatelskou péci doslo
k narlistu o 5,04 %. U stiznosti souvisejicich s chovanim
personalu doslo mezirocné k narlistu 0 9,29 % a u stiznosti
na zplsob komunikace s personalem k poklesu o 16,84 %
ze vSech podanych stiznosti. U stiznosti Jiné (nedostupnost
nadstandardniho pokoje; zplisob informovani o umrti)
doslo meziroéné k nardstu o 7,69% (v 2018 0x) ze vSech
podanych stiznosti.

Ve 4 pripadech podal stiznost Pacient (mezirocni pokles o
39,71 %), v 18 pripadech byli stéZovateli Rodinni pfislusni-
ci pacientd (meziro¢ni narfist o 39,71 %), u stiznosti poda-
nych rodinnymi pfislusniky bylo dle véku pacienta vyzado-
vano Zmocnéni k vyfizeni stiznosti dle zakona ¢. 372/2011
Sb.. Jedna stiznost pacienta byla postoupena prostrednic-
tvim Policie CR (pacient si stéZoval na pfistup zdravotnic-
kého persondlu i pfisludnikd Policie CR, které sam do ne-
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I presto, Ze v roce 2019 bylo oproti roku 2018 hospitali-
zovano o 7,57 % vice pacientd

— potencialnich respondent(l (o 1 348 pacient(l), pocet
ziskanych dotaznik{ / respon-

dentd byl 0 17,20 % nizsi nez v roce 2018 (o 836 do-
taznik@).

1 pres mirné mezirocni zhorSeni % respondentd na
pocet hospitalizovanych pacientll, je mozné konstato-
vat, Ze ziskané informace jsou objektivni a poskytuji
vedeni nemocnice, zfizovateli, zdravotnim pojiStovnam,
pacientlim a dalSim zainteresovanym stranam prokaza-
telné a dostateCné ujisténi, Ze kvalita poskytovanych
zdravotnich sluzeb a dodrzovani prav pacientd na 10z-
kovych oddélenich nemocnice jsou udrzovany na poza-
dované urovni.

mocnice pfivolal). U jedné stiznosti nemocnice Zadala o
provedeni posouzeni postupu pfi zajisténi péCe odbornou
komisi CLK, tato vSak Zadosti nevyhovéla z dvodu vécné
neprislusnosti.

VSechny stiznosti byly feSeny v souladu s platnou smérnici
SM-05 VyFizovani stiznosti a podnétd, s vysledky prosetieni
byli stézovatelé v potfebném rozsahu seznameni formou
pisemného vyjadreni nebo pfi osobnim pohovoru.

Po prosetfeni stiznosti bylo konstatovano, ze v 6 pripadech
se jednalo o stiznost opravnénou nebo Castecné opravné-
nou (porucha v komunikaci ze strany personalu, nedodrze-
ni standardniho postupu), mezirocni narlist opravnénych
stiznosti 0 6,22 %.

V ostatnich pfipadech nebylo prokazano odborné pochybe-
ni personalu, nedodrzeni standardnich postupd,... a byly
klasifikovany jako neopravnéné, castecné neopravnéné (3x
— mezirocni nardst o 8,38 %) nebo neprokazatelné (13x -
mezirocni pokles o 14,59 %).

Vétsina stiznosti a pfipominek vznikla z ddvodu poruchy
v komunikaci s pacientem, rodinnym pfislusnikem, nepo-
chopeni predavanych informaci, nedostatecné komunika-
ce,...

Po prosetieni jednotlivych stiznosti byla stanovena naprav-
na opatieni, a to v oblasti zlepseni komunikace personalu
s pacienty a rodinnymi pfislusniky (individualnimi pohovory
vedoucich pracovnikd s persondlem jednotlivych oddéleni,
informovani zaméstnanc o dlvodech stiznosti v ramci
porad, pofadani seminard na téma komunikace apod.).

V pFipadé jakychkoliv problémi s pacientem nebo rodin-
nym prislusnikem je vhodné, aby zaméstnanci ihned infor-
movali nadfizeného pracovnika. Taktéz vedeni dostatec-
nych zaznamid ve zdravotnické dokumentaci ve stanove-
ném rozsahu a event. nahlaseni nezadouci udalosti je
cennym zdrojem informaci a argumentd pfi FeSeni stiznosti.

U 21 stiznosti nedoslo k prodlouZeni Ihiity k vyfizeni a byly
vyfizeny ve stanovené Ihaté 30 dnd. Jedna stiznost byla
postoupena CLK (Ih@ita pro vyFizeni stanovena na 60 dn@),
ale vzhledem k tomu, Ze CLK nebyla piislugna k vyhotoveni
posudku, byla stiznost taktéz vyfeSena ve stanovené Ihaté.

Naslednou kontrolou konkrétnich napravnych opatreni bylo
zjisténo, Ze tato byla spinéna.



Srovnani poétu podanych stiznosti 2015-2019 dle mésice podani
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Na zakladé zjisténi pii provérovani stiznosti Ize konstatovat,
Ze kvalita poskytované lécebné a oSetrovatelské péce je na Stiznosti 2019 - dle duvodu podani
dobré urovni a nedochazi k jejimu zhorSeni. U opravnénych

stiznosti se jednalo o pochybeni jednotlivce, selhani lidského

faktoru je jednim z nejvyznamnéjSich rizik pfi Cinnostech s

zajistovanych organizaci a nelze ho zcela eliminovat. Také 7.60%

v oblasti komunikace s pacienty a rodinnymi prislusniky jsou

stale urcité rezervy. Na tuto oblast maji vSak vyrazny vliv i

samotni pacienti a jejich pfibuzni a ze strany organizace jiz Chovani persondlu
nelze vyznamnéji ovlivnit. z.08%

Zpusob poskytnuti léGebné
péce

V nékterych stiznostech je uvedeno i vice diivod@ a sku- 50.00%

tecnosti, na které si stéZovatelé stézuji, proto pocet stiz- Komunikace s personslem
nosti dle dfivodu neodpovida poc¢tu podanych stiznosti. 385%

Zpusob poskytnuti

oSetiovatelské péce
15,38%

jedna stiznost byla podana soucasné i na ORT odd.. Mezi-

Srovnani podanych stiznosti dle pracovist’' 2015-2019
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o _ . roéni narlist o 3 stiZznosti. Déle se 2x stiZnost tykala zpliso-
V roce 2019 byla 4x podana stiznost na Détské odd. (d@- bu poskytnuté pée na LSPP pro déti a dorost (zajistovano
vodem byl zptisob poskytnuti lécebné péce 2x, 1x chovani v rdmci DET odd.).

personalu a 1x poskytnuta osetfovatelska péce), z toho
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Na NEU odd. byly podany 4 stiznosti, z toho 1x soucasné

s odd. PAT (zplsob informovani o imrti), ostatni stiznosti
se tykaly zplsobu poskytnuti léCebné (2x) a oSetfovatelské
(1x) péce.

Na INT odd. byly podany 2 stiznosti a jedna stiznost sou-
Casné s odd. ARO, z toho dlivodem bylo poskytnuti IéCebné
péce 3x, poskytnuta oSetfovatelska péce 2x a chovani
personalu 1x.

Na Ortopedické odd. byly podany 2 stiznosti a jedna stiz-
nost byla podana soucasné i na DET odd., z toho dlivodem
byl 2x zplsob poskytnuti Ié¢ebné péce a 1x nedostupnost
nadstandardniho pokoje.

Na ORL odd. byly podany 2 stiznosti (v roce 2018 1x stiz-
nost), z toho dlivodem byl zplisob poskytnuté lé¢ebné péce
1x, chovani personalu 1x.

Na ostatnich odd. bylo feSeno vzdy po jedné stiznosti.

Stejné jako v predchozich letech v nékterych pfipadech
stézovatelé zaroven s kritikou uvadi i kladné hodnoceni
péce poskytnuté na jinych oddélenich nemocnice, konkrét-
nich pracovnik apod.

V roce 2019 byla 1x stiznost dorucena pres Datovou
schranku. Nejcastéji byla stiznost zaslana e-mailem
(13x), mezirocni nardst o 32,77 %. U takto dorucenych
stiznosti je pro ovéreni totoznosti stézovatele ze strany
pravniho odd. vyZadovano doruceni stiznosti v listinné
podobé nebo osobni podani. Zadost je vzdy soucasti
potvrzeni o prevzeti stiznosti odesilané ve Ihité 5 dn(
od obdrZeni.

MeziroCni pokles doruceni stiZznosti postou je o 18,66 %
(4x). Osobné prinesl pisemnou stiznost stéZovatel 4x
(meziro¢ni narlist 0 12,92 %) a osobné-Ustné nebyla
podana zadna stiznost (v 2018 to bylo 5x).

Ihned po obdrzeni stiznosti (i elektronické) je tato vzdy
postoupena odpovédnym zaméstnanclim k prosetfeni.

Stiznosti 2019 dle pracovist, kterych se tykaly

Stiznosti 2019 dle oddéleni (v %)
SANITARI
4,00%
RDO ARO
4,00%\ 4,00% ,
PNE DETO
4.00% 16,00%
ORT
12,00%
LSPPDD .
8,00%
ORL
8,00% . CHIR
4,00%
PAT \_M0oJIPOO
4,00% 4,00%
0

NEU INT ARO; INT

16,00% 12,00%

Na zakladé provéreni skuteCnosti souvisejicich s podanymi
stiznostmi, a to jak zjiStovanim pohovory s odpovédnymi
zaméstnanci prislusnych oddéleni, ovéfovanim (dajd ve
zdravotnické dokumentaci apod., bylo jako opravnéna
nebo castetné opravnény divod stiznosti posouzeno 6
stiznosti (27,27 %), meziro¢ni narlst o 6,22 %. Jednalo se
o zplsob poskytnuti péce polymorbidnimu pacientovi;
prekroCeni kompetenci ze strany sanitare-informace o
umrti; nedostupnost rezervovaného nadstandardniho poko-
je — administrativni chyba; zplisob oSetfeni a podcenéni
zavaznosti onemocnéni; predepsani nespravné davky Iéci-
va; nevhodny zplisob komunikace ze strany sanitare.
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CHIR INT  LSPPDD MOJIPOO NEU NEUJIP; ORL ORT ORT; PNE
PAT DET

2019 - Stiznosti dle klasifikace (v %)

neopravnéna
13,64%

opravnéna
27,27%

neprokazatelna
59,09%

RDO  SANITARI



Opravnéné stiznosti 2019 dle pracovisté a zjisténi

Opravnéné stiznosti 2019 dle zjisténi

100% -
90% -
’ Jiné
80% A 16,67%
70% Odborné pochybeni
° = SANITARI personalu
60% - ORT 33,33%
HORL
50% 1 1
NEU JIP; PAT
40% - HLSPPDD
20% ARO; INT
1
20% - sha v komunikaci
10% 33,33%
0% - Nedodrzeni standardnich

NedodrZeni standardnich  Porucha v komunikaci
postupt/wnitinich

predpistl

Odborné pochybeni
personalu

Jiné

postupt/internich predpist
16,67%

Neopravnéné stiznosti 2019 dle pracovist’ a zjisténi

Nebylo zjisténo odbomné pochybeni

ORT,DET
BORT
DET

Stanovené standardni postupy byly dodrzeny

Stiznosti 2019 dle pracovist’ a klasifikace

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% A

30% -

20% -

10% -

0% -

ARO; INT
DET
CHIR

INT
LSPPDD
MOJIPOO

Jako neopravnéna byly oznaceny 3 stiznosti — nasledné
infek¢ni onemocnéni nesouviselo s poskytnutou péci; neo-
chota personalu
a neumoznéni ohfevu vnesené stravy navstévy pacienta;
Udajné nereagovani na zdravotni potize pacientky (nebylo

dolozeno zmocnéni k feSeni stiznosti).

NEU JIP; PAT
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M opravnéna
neprokazatelna
" neopravnéna

ORL
ORT
SANITARI

PNE
RDO

ORT; DET

Ostatni stiznosti (13x) byly posouzeny jako neprokazatelné,
meziroCni pokles 0 14,59% (v roce 2018 14x), tzn. nebylo
zjisténo odborné pochybeni, nedodrZeni standardnich
postupd, jednalo se o tvrzeni proti tvrzeni, apod.



Neprokazatelné stiznosti 2019 dle zjiSténi (v%)

Nebyla prokazana porucha v
komunikaci na strané
personalu
11,11%

pochybeni personalu
44,44%

Nebylo prokazano nedodrzeni
stanovenych standardnich
postupu, wnitinich predpist

44,44%

Nebylo pokazano odborné

P é stiznosti 2019 dle oddaleni (v %)

RDO
7,7% DET

INT
15,4%

LSPPDD
MOJIPOO %
77%

Neprokazatelné stiznosti 2019 dle pracovist’ a zjiSténi

Pocet stiznosti dle klasifikace neodpovida poctu evido-
vanych stiznosti vzhledem k tomu, Ze v rdmci jedné
stiznosti je v nékterych pfipadech feSeno vice oblasti,
na které si stéZovatel stézuje. Napf. v Casti zplsobu
podani |éCebné péce milze byt stiznost neopravnéna,
protoZe nedoslo k odbornému pochybeni, ale v Casti
chovani persondlu mdZe byt opravnéna nebo Castecné
opravnéna, protoze k problémtm doslo v oblasti komu-
nikace apod.

m Nebyla prokézana porucha v komunikaci
na strané personalu

= Nebylo prokézano nedodrzeni stanovenych
standardnich postupt, wnitfnich predpist

 Nebylo pokazano odborné pochybeni
personalu

V roce 2016 doslo na zakladé pripominek a doporuceni
prislusného spravniho organu JMK ke zméné klasifiko-
vani jednotlivych stiznosti a to na opravnéné, neoprav-
néné a neprokazatelné. Z tohoto divodu neni provedeni
srovnani klasifikace stiznosti s pfedchozimi obdobimi do
roku 2016, protoze by bylo nutné pfepracovani klasifi-
kace a analyz z predchozich let.

Stiznosti dle klasifikace - vyvoj 2016 - 2019
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PODNETY KE ZLEPSENI KVALITY PECE ZA 2019

Sledovani a vyhodnocovani podnétd ke zlepSeni kvality
péce bylo zavedeno na zakladé podnétu spravniho organu
(KU JMK) od 01/2016. Podnéty jsou feSeny a vyhodnoco-
vany obdobné jako stiznosti. V ramci ekonomickych a
personalnich moznosti jsou pfijimana napravna opateni.

Vroce 2019 byly na feditelstvi Nemocnice Breclav, pri-
spévkové organizace, stejné jako v predchozim roce poda-
ny celkem 3 podnéty ke zlepSeni kvality péce. Podany byly
v unoru, dubnu a listopadu. Ve srovnani s rokem 2016 ma
podavani podnétll ke zlepSeni kvality poskytované péce
klesajici tendenci (2019/2016 pokles o 82,35%).

Dle pracovist se jeden podnét tykal Ortopedické ambulan-
ce — vybaveni Cekarny, vybaveni socidlniho zafizeni pro
pacienty a dlouha doba cekani i pres objednani; LSPP pro
déti a dorost - zplsob poskytnuti IéCebné péce lékarkou
(odstranéni klistéte); Odd. laboratorni hematologie — hod-
noty laboratornich vysledkli a obavy ze zavainé Dg. u
ditéte.

Dva podnéty byly podany pres kontaktni formuldf na
webovych strankach nemocnice, 1x e-mailem.

Dle plvodce byl podnét podan 1x pacientem a 2x rodin-
nym prislusnikem pacienta (stejné jako v roce 2018).

Skutecnosti uvedené v podnétech jsou v souladu se SM-05
Vyfizovani stiznosti a podnétl, odpovédnymi zaméstnanci
provéfovany a feSeny obdobné jako stiznosti. Na zakladé
tohoto provérovani bylo zjisténo, Ze jeden podnét v roce
2019 byl ¢astecné opravnény — konstatovano nedostatecné
vybaveni WC pro pacienty toaletnimi potfebami a dale byl
jako  opravnény podnét klasifikovana  pfipominka
k laboratornim vysledkim (v Poznamce na Vysledku neu-
vedeno mozné ovlivnéni hodnot nespravné provedenym
odbérem). Jako neprokazatelny byl vyhodnocen podnét na
pochybeni |ékarky pfi odstranéni klistéte a nevhodny zp(-
sob komunikace.

O obsahu podnétli byly priibézné informovani zaméstnanci
jednotlivych pracovist, kterych se podnéty tykaly a v ramci
pravidelnych porad vedoucich pracovnikl i dalsi oddéleni.
Zaméstnanci byli i na zakladé podnétd prlibézné upozorrio-
vani na nutnost vhodné komunikace s pacienty a rodinnymi
prislusniky, a to at' uz pfimo pfi poskytovani péce nebo
napf. pti podavani obecnych informaci o provozu pracovis-
té apod.

V pripad€, ze osoba podavajici podnét uvedla své kontaktni
Udaje, byla o prijeti podnétu a zplisobu jeho FeSeni ze
strany vedeni nemocnice informovana.

Srovnani pocétu podnétt ke zlepseni kvality péce 2016-2019 dle pracovist’
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Podnéty ke zlepseni kvality péce dle diivodu podani 2016-2019
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Klasifikace podnétu ke zlepsSeni kvality péce 2019

Neprokazatelny
50,00%

Oprawény
50,00%

Srovnani klasifikace podnétt ke zlepseni kvality péce 2016-2019
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