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UVODNI SLOVO

ViiZeni a mdili spolupracovynice, ddamy a pdanoveé.

S ukonienim rokww 2017 se opelt setkdydme g rekapitdlace vieho
podstarného- v Ziyote nemornice yftomto- roce: Tow je fator Zpriya o
Ecnnostt prisplvkove organczace: V dyodn jen nékiteré malilkosti:

Byl to- rok, kdy se ndwm spoleiné darilo provozovart vsechna lizkovi
oddéleni a odborné ambudlance C pri hraniinim potte zaméstnanci Tém
byly navdseny farifni mzoy a miné byly navdgseny O nefarifni dlozky
mezd: Byl fo- rok, kdy s nemoenice zachovala akrediface ve ysech
oborech. Byl to- rok, kdy nemoenice jiF Hetim rokem md kladng
hospoddsiky vygsledek: Fodarilo se  realizovart povizeni riznovodé
zdyayotnické techniky prispénim dotace ze strany ziizovartele a tasteine ¢
z vlagtnich zdrojbe Ve vefiné se jednalo o- obménu pristrojic porizendch
pred vadow let Dne 31.12. byl preddin do- zkusebniho provozu projekst
EFPC. Byla vypracovina a poddna Zidoxt o- dotacni firunl stran wpgrad
nformainiho-  systmue  nemoenice.  Byla  vypracovina  projekfovi
Adokwmentace  pofrebnd pro- rekonstridkel stravovaciho provozwe s e
planovanow realizaci snad o2 v-roce 2018.

Rotk 2017 byl dle mého- naddle rokem kyalitni péle na yéfsiné
sgekie a ye yeiné Cinnosti. Mgm cilem je naddle zachovini jei
Aostwppnoste pro-vsechny, kieri o budow potrebovar

Chel podékovart viem zamésfnancde nemoendice, kifert jsow naddle
othotni poskytovart péic nemoengm 24 hodin denné, 7 dnie yfgonw a
365 dnie yrove. Dékuwyi viem paciention za projevencw Addwerie - nage
pracoviite; aby je motlo provizert jefich cestore nemoric

S pranim peyného- zdrayi jeste jednow dékwyc za Addyer

MUDr. Jivy Jurnik
redite/



ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2017

Vedeni nemocnice

Reditel

Naméstek LPP

Hlavni sestra

Ekonomicky naméstek
Hospodarsko-technicky naméstek
Predstavitel vedeni pro EMS, SMS
Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise

Utvar feditele
Sekretariat
Pravni oddéleni

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci
Oddéleni nemocni¢ni informatiky a telekomunikaci

Zaméstnanecké oddéleni
Kvalita péce
Investi¢ni oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitacni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
QOdd. laboratorni biochemie

Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
Ambulance klinické onkologie
Gastroenterologicka ambulance
Lékarna

COS-Cs

Spisovna

Sekretariat

Usek hlavni sestry

Vedouci nelékarskych obor(
Oddéleni informaci

Nutri¢ni terapeutka
Zdravotné-socialni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financ¢ni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky tsek
Oddéleni zdravotnické techniky
Oddéleni spravy

Oddéleni udrzby

Oddéleni hospodarské autodopravy; ostraha

Oddéleni distribuce pradla, uklid
Vnitfni doprava

Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi

MUDr. Jifi Jurnik
MUDr. Jifi Jurnik

Mgr. Ludmila Jerabkova
Ing. Tamara Drobikova

Ing. Petr Batka
Ing. Pavel Jurica

RNDr. Miroslava Rehékova

Lékova komise Transfuzni komise

Tana Svobodova

Radka HeleSicova

Radomira Schweitzerova, DiS.
Ing. Petr Batka

Jana Halmova

Mgr. Markéta Flikalova
Kvétoslava Srdtkova

primafr; vedouci odd.
MUDr. Miroslav Cermak
MUDr. Roman Cerny
MUDr. Janka Bambasova, MPH
MUDr. Martin KFiz

MUDr. Jana Kleinerova, Ph.D.
MUDr. Jitka Siegelova
MUDr. Tat'dna Hotarova
MUDr. Zdena Bajkova
MUDr. Michal Beitl

MUDr. FrantiSek Horacek
MUDr. Milan Kucera

MUDr. Karel Zita

MUDr. Ilona Vojackova
MUDr. Svatava Jank{
MUDr. Renata Kelnarova
MUDr. Zdenék Salomon
Ing. Renata NoziCkova
RNDr. Miroslava Rehakova
MUDr. Katefina Wagnerova
MUDr. Iveta Laskova
MUDr. Elena Kunertova
Magr. Jitka Pridkova

Iva Celnarova

Sarka Horehled'ova
Ludmila Kucerova

Olga Damborska
Lenka Konecna DiS.
Petr Pefina

Jana Bzirska
Ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Petr Pyskaty

Bc. Rudolf Slovensky

Dalibor Riha
Kvétoslava Srdtkova
Ella Strnadova
Martin Vtélensky
Ing. Pavel Jurica

Investi¢ni komise

Stravovaci komise

vedouci nelékarskych obor
Mgr. Jifina Kratochvilova
Mgr. Joan Molakovéa
Bc. Jarmila Lanic¢kova
Mgr. Blazena Prddkova
Mgr. Anna Brussova
Iveta Mala

Anezka Polaskova

Mgr. Simona Novakova
Eva Podhajska

Mgr. Marta Miklikova
Mgr. Sonia Vajbarova
Mgr. Leona Pekarikova
Mgr. Vladan Toufar
Jana Pridkova

Mgr. Dana Blazkova
Mgr. Martina Sediva
Marcela Kralova

Mgr. Renata Horakova
Helena Dobiasova
Petra Vlasicova
Michaela Macinkova
Jitka Veselska



VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2017

LEDEN
BORS DAROVAL KREV

19. 1. — hromadné darovani krve na Hematologicko-transfuznim odd. kolektivem zaméstnanc{ spolecnosti BORS a.s. Bfeclav.

NAVSTEVA HEJTMANA JIHOMORAVSKEHO KRAJE

24. 1. — ndvétéva zastupch vedeni Jihomoravského kraje v ele s hejtmanem Bohumilem Simkem

DUBEN

PRVNi POMOC
19. 4. — prednéaska o poskytovani prvni pomoci pro laickou verejnost.

EVROPSKY DEN MELANOMU

24. 4. — 17. rocnik - aktivni Ucast Kozni ambulance

_ KVETEN
JAK SE PRIJDE NA SVET? )
14. 5. - 5. roénik - pfednaskové odpoledne nejen pro nastavajici rodice ve spolupraci s KLUBIKEM Bieclav z.s.

IX. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

16. - 18. 5. - Odborné maturitni zkousky studentd SSOS manazerska a zdravotnicka, s.r.o., Bfeclav na pracovistich nemocnice.

XI. BENEFICNI KONCERT NA POHANSKU

28. 5. - akce poradana Obcanskym sdruzenim Svétlana ve spolupraci s Fyziatricko-rehabilitacnim odd.

NAVSTEVA PREDSEDY VLADY CR

29. 5. — navétéva predsedy Vady CR Bohuslava Sobotky a dalsich hostd v nemocnici

C:ERVEI‘f
DARUJ KREV S CI§SKYM ROZHLASEM

Akce pro vefejnost zaméfena na darcovstvi krve organizovana Ceskym rozhlasem ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim odd.

DETSKY DEN

3. 6. — akce pro déti poradana v arealu nemocnice ve spolupraci se slozkami IZS JMK a dalSimi organizacemi

R . SRPEN ; .
NAVSTEVA PREDSEDY VLADY CR

17. 8. — ndvétéva predsedy Vlady CR a zastupctl Jihomoravského kraje

ZARIL L.
DEN OTEVRENYCH DVERI

6. 9. — akce k 25. vyroci zahajeni provozu Nemocnice Breclav ve spolupraci se sdruZzenim Onkomajak

SVETOVY DEN SRDCE

6. 9. - 7. rocnik akce pro verejnost, pofadano Internim oddélenim

LISTOPAD
CERTIFIKACE A AKREDITACE NEMOCNICE

_8.- 10. 11. Integrovany manazersky systém
- recertifikacni audit (CSN EN ISO 9001:2016, ISO 14001:2016 a audit OHSAS 18001:2008)
a audit dle standard( kvality a bezpedi dle zak. ¢. 372/2011 Sb., provedeno spole¢nosti EURO CERT CZ, a.s.

450 ml NADEJE
24. 11. — 4. ro¢nik projektu usporadany panem Pavlem Kotyzou ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim odd.

PROSINEC

SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS
1. 12. - aktivni G¢ast ambulance Infekéniho oddéleni — odbéry krve na HIV

MIKULASSKA NADILKA

5. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manazerska a zdravotnickd, s.r.o., Bieclav

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KLAUNOVANI

Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.
-4 -



CERTIFIKACE A AKREDITACE

Integrovany manazersky systém

V roce 2017 probéhl externi recertifikaCni audit integrovaného manazerského sytému IMS (QMS - €SN EN ISO 9001:2016 a EMS — €SN
EN ISO 14001:2016 a audit SMS — CSN EN OHSAS 18001:2008) ve dnech 8. 11. — 10. 11. 2017, tyto audity byly provedeny certifika¢ni

spolecnosti EURO CERT CZ, a.s..

EURO CERT group

Certifikani organ €. 3115 certifikujici systémy managementu
akreditovany C1A podle CSN EN ISO/IEC 17021-1:2016

vydava

CERTIFIKAT

ktery je dokladem, ze spole¢nost

Nemocnice Breclav,
prispévkova organizace
U nemocnice 3066/1, 69074 Bfeclav
1C: 00390780

voboru

poskytovéni zdravotnickych sluZeb v oblasti diagnostické,
laboratorni, 1é€ebné, oﬁeti‘ovatelské preventlvn[
il I16€ebné r il péce a
zpracovani krve. ani ia
Einnosti v oboru zdravotnictvi

zavedla a udrzuje integrovany systém
managementu splfiujici pozadavky

€SN EN ISO 9001:2016
€SN EN ISO 14001:2016
€SN OHSAS 18001:2008

29.11.2018
1347/2017

Platnost certifikatu je stanovena do;
Registracni ¢islo certifikatu

V Roztokach, dne 24.11.2017

\l n
v bwsmn
InghDagmar Pastyfikova
1 certifikaéniho orginu

EURO CERT CZ g, Liicks 2370, 25263 Rortoky I 26699117, DIE Crzsesnt 17
Tel. +420234 222 111, e-mail nfo@eurocert.c ‘

Q
$3115

Standardy kvality a bezpeci
Soucasti zakona o poskytovani zdravotnich sluzeb je zavedeni
systému hodnoceni bezpecnosti a kvality poskytovanych
zdravotnich sluzeb, jehoz Gcelem je posoudit podle hodnoticich
standard@ organizacni UGroven poskytovanych zdravotnich
sluZeb z hlediska kvality a bezpedi.

Akreditacni spolenost EURO CERT CZ, a.s., v pribéhu
listopadu na pracovistich Nemocnice Breclav, p.o., provedla
dozorovy audit a na zakladé jeho vysledkdé nemocnice obhdjila
certifikat, ktery potvrzuje, Ze v organizaci je zaveden a
udrzovan  systém  managementu  spliujici  pozadavky
hodnoticich standardd kvality a bezpeCi IGzkové zdravotni péce
vyplyvajici z pozadavk{ zakona ¢. 372/2011 Sb. a vyhlasky ¢.
102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpedi IGzkové zdravotni
péce, v oboru zdravotnické sluzby a souvisejici obsluzné
c¢innosti — 1é¢ebné rehabilitacni péce a oSetfovatelské péce.

Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu

a zplisobilost

Akreditace podle mezinarodni normy €SN EN ISO 15189:2013
(Zdravotnické laboratore - Pozadavky na kvalitu a zpdsobilost)
je vyZadovana platci zdravotni péce jako potvrzeni odborné
zplsobilosti a objektivity laboratofi  (zvySeni dGvéry
v dodrzovani potiebné trovné kvality poskytovanych sluzeb).

Béhem roku 2017 probéhly audity dle normy ISO CSN
15189:2013 na oddéleni laboratorni hematologie, oddéleni
laboratorni biochemie, oddéleni laboratorni mikrobiologie
a také v laboratofi patologicko-anatomického oddéleni.

EURO CERT CZ, a.s.
ki 531, 252 61 Rovtoky, I 266 99 117
Jr)llm opri Kla chnati Ministerstva rdravotmetvi
&j.: MZDR 74632013 OZS 7 dne 992013 pro bodnoeeni kvality
a bezpeti poskytovanych zdravatnich sludeh

L

vydiv

CERTll* lKAT

o ovéreni kvality a bezpeéi
poskytovanych zdravotnich sluzeb
Ktery je doklsdem, e poskytovatel zdrvotnich shuzeb
Nemocnice Bieclav,

prispévkovi organizace
U Nemocnice 1, 690 74 Bieclay

1¢: 00390780
v oboru ickeé sluzby a i
Zinnosti - lédebnd rehabilitadni péte, oletiovatelski
péle

mvedl & odrzuje systém  managementu  splfiufici  poZadavky
hodnoticich standardd kvality o bozpetd 0zkové zdravomi pite
vyplivajicich zpozadavk zikona & 37272011 Sh, ve zmini
pozdijsich plodisd, a vyhlisky & 10272012 Sh. o bodaocel
kvality a bezpeti latkove zdravotal péde.

Platnost certi fikdtu je stanoven: 29.11.2018
Registradni &islo certifikatu: 032013
Datum prvnibio vydini certifikit 30.01.2015

V Roztokich, 30. 11. 2015

(f
.....!.l...‘.'!‘.':' s
Jan Pastyfik |
“\adoudl cenifikaénibo orgims

Akreditovana laboratof poskytuje klientovi (ZP, pacient) jistotu
v deklarovanou kvalitu akreditovanych vysetreni a trvaly rozvoj
systému kvality v laboratofi, ktery je podporovany pravidelnym
dozorem CIA, o.p.s. nad dodrzovanim akreditacnich kritérii.
Akreditace prindsi také ekonomicky efekt, a to jak z pohledu
akreditovanych laboratofi a jejich klientl, tak i z pohledu
ochrany verejného zajmu.

Radiodiagnostické oddéleni -
zdravotni  sluzby jejichz soucasti je Iékarské ozareni
u poskytovatele v souladu se zdkonem ¢. 373/2011 Sb., o
specifickych zdravotnich sluzbach, probéhla v roce 2015.

certifikace pro

Akreditace pracovist' — specializacni vzdélavani
Nemocnice Breclav, p.o., poskytuje na vsech pracovistich
zézemi pro absolvovani praxe studentd stfednich i vysokych
Skol, pro lékarské i nelékaiské zdravotnické pracovniky.

V nemocnici se mohou pripravovat na specializaci i absolventi
lékaFskych fakult, nebot’ Nemocnice Bfeclav, p.o., ma viechna
sva pracovisté akreditovana u Ministerstva zdravotnictvi CR.

Iktové centrum

Nemocnice Breclav, p.o., ziskala , OsvédCeni o splnéni
podminek poskytovani cerebrovaskularni péCe" a je zaclenéna
do Véstniku Mzd CR, v ramci péfe o pacienty s
cerebrovaskuldrnim onemocnénim, do tzv. Iktovych center.

Baby-Friendly Hospital

Nemocnice Breclav je od roku 2006 po sInéni veSkerych
podminek drZitelem titulu Baby-Friendly Hospital, ktery ud€luje
MZd CR ve spolupraci se Svétovou zdravotnickou organizaci.



SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 245 434,- K¢

Darce druh hodnota
ZDS Josef Mata, Krepcice 21 ks odévl 7 472,00 K¢
ZDS Josef Mata, Krepcice 1 ks televizor CHANGHONG LED 4 528,00 K¢
ALBA - METAL, spol. s r.o. Ladna hracky pro déti 2 389,00 K¢
Kudeliusova Jitka, Bfeclav 1 ks rychlovarna konvice Sencor 562,00 K¢
JS - abacus s.r.o., Hustopece 1 ks televizor SENCOR 5 702,00 K¢
Nadace KFiZzovatka, Brno monitor dechu BABYSENSE II - 15ks 44 550,00 K¢
Tadeas Kos, Kostice vybaveni pokojd détské odd. 100 000,00 K¢
Darky pro Vas s.r.o., Praha 6 1 ks odsavacka 500,00 K¢
PaSonic s.r.o0., Mikulov mikrovinna trouba 1 349,00 K¢
BB TRADE s.r.0., Brno barevné obleceni pro détské odd. 10 000,00 K¢
LA VIDA LOCA, Praha 2 projekt Zivot v kuffiku 13 000,00 K&
MADOIL s.r.0., Bfeclav 5 ks monitor dechu Nanny 12 475,00 K¢
ZDS Josef Mata, Krepcice 2 ks televizor Hyundai HLP 6 980,00 K¢
ZDS Josef Mata, Krepcice 2 ks kancelarské Zidle 10 837,00 K¢
ZDS Josef Mata, Krepcice 2 ks televizor Hyundai HLP, FLP 9 319,00 K&
ZDS Josef Mata, Krepcice 1ks lednice, 1 ks rychlovarna konvice 8 573,00 K¢
ZDS Josef Mat’a, Krepcice 2 ks televizor Hyundai HLP 7 198,00 K&
Celkem za rok 2017 245 434,00 K¢

PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 516 608,20 K¢

Darce hodnota
Tomas Tetur, Velké Bilovice 39 900,00 K&
GENA - G 0.p.s., Breclav 47 000,00 K&
ZDS Josef Mata, Krepcice 40 000,00 K¢
BAYER s.r.0., Praha 5 100 000,00 K¢

Astellas Pharma s.r.o., Praha 8

10 000,00 K¢

Abbott Laboratories, s.r.o0., Praha 6

10 000,00 K¢

M.A.Ortopedicka Protetika s.r.o0., Uherské Hradisté

20 000,00 K&

SVETLANA, o.s., Breclav 10 039,00 K¢
MUDr. Zborilova Jarmila, Bratislava 7 669,20 K¢
MW - DIAS, a.s. Ostrava 5 000,00 K¢
Nadace CEZ, Praha 4 50 000,00 K¢
David Septun, Kufim 5 000,00 K¢
MUDr. Bednaf Jana, Olomouc 2 000,00 K¢
SZD Ludka Simy s.r.0., Hustopece 60 000,00 K&

M.A.Ortopedicka Protetika s.r.o0., Uherské Hradisté

20 000,00 K&

SZD Ludka Simy s.r.0., Hustopece

60 000,00 K&

MAUTING s.r.o., Valtice

20 000,00 K&

K+V International, Breclav

10 000,00 K¢

Celkem za rok 2017

516 608,20 K¢

Dékujeme jménem pacientll a zaméstnanc vsem sponzordim za jejich vstficnost, poskytnuté financni prostfedky a vécné
dary, které prispivaji ke zlepseni kvality poskytované péce a zpfijemnuiji prostedi v nemocnici.



LECEBNA PECE

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

| Ukazatel | 2013 || 2014 || 2015 | 2016 | 2017 |
| Pocet IGizek | 419 | 419 | 419 | 419 | 419 |
| z toho JIP [| 41 [| 41 [| 41 [| 41 a1 |
| VyuZiti 16Zek v % | 77210 || 8040 || 744 | 734 || 710 |
| Pocet hospitalizovanych pacient || 21160 || 21682 || 20648 || 20690 | 20745 |
| Pocet osetfovacich dnél || 117868 || 122906 || 113809 | 112587 | 108537 |
| Primérna o3. doba ve dnech / 560 || 5720 || 550 || 540 || 520 |
Eé’ﬁitm \E";I‘i” za_provedene WWKony || 484574 | 484487 | 479608 | 496678 | 490 049
| - z toho hospitalizace || 250281 || 256374 | 236889 || 238739 | 234431 |
Focenta o 1 hoasii o || 11,83 1,82 || 1147 | 1154 | 11,30
Egggd?odﬁ za hospitalizaci na v3ech 520 539 49% 48% 48%
| Letalita |/ 2074 | 2031 | 2003 | 21,52 | 19,80 |
| Perinatalni Gmrtnost v 0/00 |/ 310 || 100 || 500 | 000 | 000 |
Ambulantni a diagnosticka péce
| Pocet vyset¥eni: [| (| [| (| (| |
| - ambulance || 161659 | 160942 166253 | 178764 | 176245 |
| - hematologickd laboratof || 212104 | 207521 209671 201291 | 189640 |
| - biochemicka laboratof || 623423 | 678496 | 731479 | 717379 | 681384 |
| - mikrobiologicka laboratof || 176188 || 160772 | 182842 183188 | 174043 |
| - Patologicko-anatomické oddéleni [| 30 658 || 20698 | 28806 /| 30148 | 28391 |
| -z toho pitva [| 80 || 68 || 43 || 61 || 38 |
| - Radiodiagnostické oddéleni || 124638 | 111141 107663 | 116176 | 123910 |

Nemocnice Bfeclav, prispévkova organizace ma 419 akutnich
IGzek a pfi ambulantni péci 14 10Gzek na stacionafich.

Vroce 2017 bylo vnemocnici zaznamenano 19239
hospitalizovanych pripad{, o 128 pfipad( vice nez v roce 2016.
Nardst celkového casemixu &ini 429,9255, jedna se o nardst o
3 % produkce lofiského roku.

Nejvétsi narlist poCtu hospitalizacnich pripadll byl zaznamenan
na plicnim oddéleni, urologickém oddéleni, chirurgickém
a ortopedickém oddéleni. Dale pak na JIP neurologické a
chirurgickeé.

Ostatni 18Zkova oddéleni se pohybuji na 99 a 100 % loriského
roku.

V roce 2016 byla prdmérnd oSetfovaci doba 5,4 dne, v roce
2017 doslo k jejimu sniZeni na 5,2 dne.

Vroce 2017 bylo provedeno na operacnich sdlech celkem
5 370 operaci, coz je o 123 operaci vice nez vroce 2016.
Vroce 2017 jsme zaznamenali 15 reoperaci, ztoho 3 na
chirurgii, 1 na gynekologii, 5 na urologii a 6 na ortopedii.

V roce 2016 jsme dosahli poctu porodl 1 050, ve srovnani
s rokem 2016 doslo k narlistu o 11 porodl, s perinatalni
Umrtnosti 0,00 %o.

V ambulantni péci se pocty vySetfeni pohybuji na 99 % roku
2016. Knejvétsimu nardstu  poltu vysetfeni doslo v
neurologické ambulanci o 33 %, v kardiologické ambulanci o
8 %, hemodialyze 0 15 % a 0 4 % v pediatrické ambulanci,
détské kardiologické a détské alergologické ambulanci ve
srovnani s rokem 2016. Nejvyssi pokles v poctu vySetieni ve
srovnani s rokem 2016 byl zaznamenan na angiologické
ambulanci a nefrologické ambulanci.

V oblasti SVLS doslo v laboratofich k udrZeni celkového poctu
provedenych vySetfeni, ve srovnani srokem 2016 se
pohybujeme na 96 %.

Na oddéleni klinické biochemie a na oddéleni mikrobiologie
doslo k poklesu o 5 % provedenych vysetfeni, ve srovnani
s rokem 2016 a na oddéleni klinické hematologie k poklesu
0 6 %.

Pokles provedenych vySetfeni u laboratornich provozd je
zplsoben vy$$i a dlslednou kontrolou vyzadané péce
jednotlivych IGZkovych oddéleni.

Na oddéleni radiodiagnostiky doslo k narlistu provedenych
vySetfeni o0 6 %, u CT vySetfeni doslo k narlistu o 1 %
ve srovnani s lofiskym rokem 2016.

Nemocnice Breclav, pfispévkovd organizace zabezpecuje

od roku 2010 Iékarskou sluzbu prvni pomoci v rozsahu:

- LSPP pro dospélé v minimdini ordinacni dobé
v pracovni dny 17.00 hod. — 22.00 hod. a v nepracovni
dny 8.00 hod. —20.00 hod.

- LSPP pro déti v minimdini ordinacni dobé v pracovni
dny 17.00 hod. — 22.00 hod. a v nepracovni dny
8.00 hod. —20.00 hod.

- LSPP stomatologickou v minimdlni ordinacni dobé
v nepracovni dny 8.00 hod. — 13.00 hod.

- Ohledani zemrelych v okrese Breclav v pracovni dny
18.00 hod. — 6.00 hod. a v nepracovni dny nepretrzité.

Zastupitelstvo Jihomoravského kraje schvdlilo ucelové uréeny
pfispévek na provoz na zabezpeleni lékaiské sluzby prvni
pomoci na rok 2017 v celkové vysi 2 700 000,00 Kc.



OSETROVATELSKA PECE

Osetfovatelskd péce je zaméfena na  poskytovani
kvalitni, efektivni a bezpeCné oSetfovatelské péce,
ktera se vyznamné podili na  zajiSténi komplexni,
|éCebné-preventivni péCe o pacienty a vyraznym
zplisobem ovliviiuje nazor pacienta na zdravotnické
zarizeni.

Nemocnice Breclav, p.o. je oteviena nemocnice a ve
shodé se svoji politikou rozviji aktivity smérem k laické
vefejnosti.

Jsme zapojeni do projektu ,Zdravotni  klauni
v nemocnicich" a zdravotni klauni se svym programem
navstévovali kazdy tyden détské pacienty v nemocnici.
Na vybrana oddéleni nemocnice dochazeli za pacienty
dobrovolnici z fad studentd bfeclavského gymnazia. Ve
kolnim roce 2017/2018 bylo 14 dobrovolnikd.

Nadale pokracoval program »Canisterapie
v nemochnicich" — metoda pozitivniho psychosocialniho a
fyziorehabilitatniho plsobeni na indikované osoby
prostiednictvim specialné vedeného a vycviceného psa
a jeho cvicitelky.

Policie CR provedla v jarnich mésicich na détském
oddéleni Skoleni v oblasti bezpecného chovani déti
v silni¢ni dopravé.

Ve spolupréci se SS5ZM v Breclavi probéhla, jako kazdy
rok, v prosinci 2017 mikulasska nadilka pro déti.

Zhodnoceni realizace strategie Useku,
vyhodnoceni plnéni cili IMS

V roce 2017 bylo pfijato 53 nelékafl (mimo PZP).
Pracovni pomér ukonCilo 44 nelékafl vcetné 15
odchodli na matefskou dovolenou.

Vroce 2017 pokraCovaly pracovnici NL oborll ve
vysokoskolském i specializacnim studiu (rezidenti).

Podle stanoveného planu  provadéla hlavni sestra
s nutricni  terapeutkou  kontroly na  oddélenich,
zamérené na Cajové kuchyriky.

NutriCni terapeutka nemocnice provadéla specificka
mésicni  Setfeni spokojenosti pacientd s podavanou
stravou, provadéla hodnoceni nutricni vyZivy pacient,
pravidelné spolupracovala s bariatrickymi pacienty.

Vedouci pracovnici nelékafskych oborll  provadéli
kontrolni ¢innost podle Planu kontrol 2017.

V prlbéhu roku 2017 probéhly na jednotlivych
oddélenich podle stanoveného planu oSetfovatelské
audity. Bylo provedeno celkem 80 oSetfovatelskych
auditd se
zaméFenim na podavani Ik per os, kontrolu uzaviené
oSetfovatelské  dokumentace, péfi o pacienta
s perifernim  Zilnim  katétrem, pé¢i o pacienty
s permanentnim katétrem.

Pracovnici nelékafskych oborli se povinné zdcastnili
Skoleni  Kardiopulmonalni resuscitace a Hygienického
zabezpeCeni rukou. Skoleni se zlUcastnilo 871
pracovnikd.

V priibéhu roku 2017 se uskutecnily planované oborové
seminare.

Na 6 oddélenich nemocnice provedla klinicka
psycholozka sezeni se zaméstnanci pracovisté na téma
komunikace, nejcastéjsi chyby v komunikaci....

Celoro¢né probihalo Setteni
hospitalizovanych pacientd.

spokojenosti

V priibéhu roku 2017 byly provedeny cilené rozhovory
s 450 hospitalizovanymi pacienty. VSechny vystupy byly
podnétem ke zlepSovani a realizaci preventivnich
opatreni.



EKONOMICKY USEK

ROZVAHA (v tis. K<)

| H Rok 2013 H Rok 2014 H Rok 2015 H Rok 2016 H Rok 2017 ‘
AKTIVA CELKEM 1158 595 1105720 1 096 744 1099 434 1157 462
| stala aktiva celkem | 1039898 || 1003238 | 1002001 || 1001072 | 1054557 |
[ z toho: nehmotny investi¢ni majetek i 1309 || 987 || 666 || 49 || 1293 |
|_hmotny investi¢ni majetek Il 1038 589 || 1002 251 || 1001 335 || 1 000 576 || 1053 264 |
| Ob&2na aktiva celkem | 118697 || 102482 || 94743|| 98362 | 102905 |
[ ztoho: zésoby Il 13 406 || 13752 || 15600 || 16 157 || 17 281 |
[ krétkodobé pohledévky Il 83927 || 71504 || 60 615 || 64 407 || 73994 |
| finanéni majetek Il 21364 || 17 226 || 18529 || 17798 || 11 630 |
[ ostatni aktiva i i 0 ] 0 || 0 ] 0|
PASIVA CELKEM 1 158 595 1105720 1096 744 1099 434 1157 462
| Viastni zdroje celkem || 938531 | 896910 | 891778 | 892790 | 886594 |
| ztoho: majetkové fondy Il 1055214 || 1013990 || 1016 545 || 1016381 || 1009385 |
[ finanéni fondy Il 6379 || 11435 || 2328 || 2731 || 2344 |
| HV minulych let || 113070 ] 123062 || 128515 || 127005 || -126321 |
[ HV Gcetniho obdobi Il 9992 || -5 453 || 1420 || 773 || 1186
| Cizi zdroje | 220064 || 208810 || 204966 | 206644 | 270868 |
[ z toho: dlouhodobé zavazky i 0 || 0 || 0 0 | 0]
[ kratkodobé zavazky Il 220 064 || 208 810 || 204 966 || 206 644 || 270 868 |
[ bankovni uvéry i 0 ] 0 ] 0 | 0 ] 0|
[ ostatni pasiva i 0] 0] 0 | 0] 0 |
I rezervy /| 0| 0| 0 || 0| 0]

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)

| | Rok2013 || Rok2014 || Rok2015 | Rok2016 || Rok2017 |
| Spotfeba materialu Il 125 050 || 125175 || 125 748 || 130 171 || 131 739 |
| Spotfeba energie a vody | 29928 || 25907 || 26 082 || 23083 || 21 167 |
| Prodané zboZi Il 45 071 || 46 255 || 49 390 || 57 836 || 59 210 |
| Aktivace ob&Zného majetku Il -13 138 || -12 816 || -12 032 || -12 382 || -12 016 |
| Opravy a udrzovéni I 14 648 || 15 678 || 14 908 || 15 080 || 17 234 |
| Sluzby Il 50 183 || 49 845 || 49 725 || 50 162 || 49 960 |
| Osobni naklady Il 354 202 || 360 937 || 380 294 || 398 347 || 448 451 |
| Dané a poplatky Il 15 || 259 || 20 | 12 || 12 ]
| Odpisy dlouhodobého majetku || 22976 || 25222 || 26197 || 26379 || 27 571 |
| Ostatni naklady Il 18 692 || 13 364 || 16 390 || 16 464 || 11 186 |
| Dat z pffjmu I 0 || 0 || 0 || | |
| Celkem naklady | 647612 649826 | 670722| 705152 | 754514 |
Trzby 2 prodeje sluzeb a 547 926 549 475 574 045 590 818 636 362
najemne
| Vynosy za prodané zbozi Il 54 350 || 56 156 || 61715 || 71 669 || 75214 |
| Aktivace materialu I 0 || 0 || 0 ]| 0 || 0 |
| Ostatni vynosy Il 23 437 || 27 423 || 26 001 || 29 827 || 30 364 |
| Provozni dotace i 3002 || 3971 || 3877 || 6322 || 7274 |
| Prodej krve I 8904 || 7348 || 6 504 || 7 289 || 6 486 |
| Celkem vynosy | 637619 | 644373 | 672142| 705925 | 755700 |
| Hospodaisky vysledek I -9 992 || -5 453 || 1420 || 773 || 1186 |




Vynosy a tim i hospodaisky vysledek za rok 2017 vyrazné
ovlivnily nasledujici skutecnosti.

Vyuctovani zdravotni péce za rok 2016

vzp

Srazka - 1933 859,05 K¢
Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, byly vzneseny namitky kambulantni péci
a k regula¢nimu mechanismu za vyzadanou péci. NaSe namitky
ze strany VZP nebyly projednany.

VozZP

Doplatek 3910 960,00 K¢
Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu Uhrady
v jednotlivych slozkdch poskytované péce byly vzneseny
namitky k Ghradé ambulantni péfe v odbornosti 128 a 402,
k regulacnimu mechanismu za vyZadanou péci i za preskripci
|éCiv. Namitky byly akceptovany a odeslany na VoZP Praha
k doreseni.

épzp

Srazka -63 131,05 K¢
Plvodni vydctovani Cinilo srazku ve vysi 974 617,05 KC.

Ze strany nemocnice bylo zazddano o dokumentaéni datové
soubory, byly zaslany namitky k vylctovani TEP operaci
a k regulacnimu mechanismu za vyzadanou péci. Nase namitky
byly ze strany ZP akceptovany. Za TEP operace doSlo
k navyseni Uhrady o 803 516,00 K¢ a regulace za vyzadanou
péci byla snizena o 107 970,00 K¢.

Doplatek 749 766,26 K¢
Vyuctovani o poskytovani péce v odbornosti 128 (hemodialyza)
za rok 2016 je provadéno na zakladé samostatného dodatku.
ZP vycislila doplatek ve vysi 74 197,14 K. K tomuto
vyUctovani jsme vznesli namitky k vySi uhrazené péce v této
odbornosti a doplatek byl navysen o 675 569,12 K¢.

ozp

Doplatek 2319 631,00 K&
Plvodni vyuctovani Cinilo doplatek ve vysi 2 187 237,00 K.

Ze strany nemocnice bylo zazddano o dokumentaéni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoCtu Uhrady
v jednotlivych sloZkach poskytované péce jsme vznesli namitky
k ambulantni péci a k regulacnimu mechanismu za vyzadanou
péci. NaSe namitky byly ze strany ZP akceptovany a doslo
k navyseni doplatku o 132 394,00 KC.

ZPMVCR

Doplatek 4 021 822,52 K&
PGvodni vyucétovani Cinilo doplatek ve vysi 2 773 693,47 K.

Ze strany nemocnice bylo zazddano o dokumentaéni datové
soubory, byly zaslany namitky k ambulantni péci v odbornosti
128 a k regulaénimu mechanismu za preskripci léCiv.

Nase namitky byly ze strany ZP akceptovany, doplatek byl
navySen u ambulantni péce o 1 mil. K¢ a regulace preskripce
byla snizena o 248 129,05 Kc.

RBP

Doplatek 309 319,00 K&
Ze strany Nemocnice bylo zazaddano o dokumentacni datové
soubory, po nasi nasledné kontrole a propoctu Uhrady
v jednotlivych slozkach poskytované péce, byly zaslany
namitky k ambulantni pé¢i a k regulacnimu mechanismu za
vyzadanou pécli i za preskripci 1éCiv. Namitky ze strany ZP
jesté nejsou doreSeny.

Dohadné polozky za rok 2016: 1100 000,00 K¢

Vynosy z prodeje sluZzeb ve srovnani srokem 2016 se
navysily o 45.736 tis. K¢, pInéni rozpoctu 100 %.

Lékarna — vefejna cast
Od 1. 1. 2012 Nemocnice Breclav, p.o. provozuje lékdrnu ve
vlastni rezii.

Verejna cast: ( v tis.Kc) 2015 2016 2017

Nakup 1ékd — ndkupnicena 49390 57836 59 209
Prodej 1ékd — prodejni cena 61715 71669 75214
Zisk 12325 13833 16005

Vynosy za prodané zboZi ve srovnani srokem 2016 se
navysily o 3 545 tis. K¢, plnéni rozpoctu 106%.

Trzby od zdravotnich pojist'oven v roce 2017 (po regualci)
v tis. K¢ a %

106 534, 17,24%

416 433; 67,37%
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mVzP CR
zP MV CR
CcpzP
mVozP
mOzZP
Revirni bratrska zP
m ZP Skoda

17 735; 2,87%

7331; 1,19%

42;0,01%



Provozni dotace v roce 2017
Provozni dotace od zfizovatele

Zajisténi LSPP 2 700 000,00 K¢
Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro déti,
LSPP stomatologickou a ohledani zemrelych v okrese Breclav.

Oprava pozemnich komunikaci 1224 478,88 K¢
Na zdkladé Usneseni ¢. 178/17/Z4 byl stanoven zavazny
ukazatel — prispévek na provoz s Ucelovym urcenim ,Oprava
pozemnich komunikaci*

Finan¢ni prostfedky byly pouzity na opravy pozemnich
komunikaci v aredlu nemocnice. Posledni vétsi investice do
pozemnich komunikaci byla uskute¢néna v roce 1996 a od té
doby jsou provadény pouze lokalni opravy. Povrch vozovek a
nékterych chodniké jiz Fadu let nepIni svoji funkci a je
nékolikrdt ro¢né lokalné opravovan. Lokalni opravy ovSem resi
stav pouze na nékolik mésicd. Praskliny ve vozovce maji za
nasledek vnikani srazkovych vod do podzemni konstrukce
staveb, coz hlavné v zimnich mésicich pfinasi jeji destrukci a
tim zkracuje jeji Zivotnost.

Stabilizace vybranych zdravotnickych nelékarskych
pracovniki ve trisménném nebo nepretrZitém
provoznim rezimu

3 193 294,64 K¢
Na zdkladé Usneseni ¢. 686/17/Z8 byl stanoven zavazny
ukazatel - prispévek na provoz s ucelovym urcenim

»Stabilizace vybranych zdravotnickych nelékarskych pracovnikd
ve tfisménném nebo nepretrzitém provoznim rezimu v celkové
vysi 3 724 932,00 KE. Nevycerpana Cast prispévku ve vysi 531
637,36 KC byla vracena na Ucet JmK.

Investicni dotace v roce 2017

Investicni dotace od zFizovatele

Provozni dotace z MZ CR

Rezidencni mista-nelékarské obory 156 872,00 K¢
Provozni dotace na rezidenéni mista je poskytovana pro
pracovniky nelékarskych oborll na détském, internim,
chirurgickém, neurologickém oddéleni a COS.

Prispévek na provoz obdrzela nemocnice od zfizovatele
vysi 7 117 773,52 K¢,
prispévek cini 0,95 % z celkovych vynosii.

Nekryti investicniho fondu

Investi¢ni fond neni pokryt financénimi prostfedky v pIné vysi,
proto je jeho nekrytd Cast ve wvysi 15528 994,68 K¢
prouc¢tovana na Ucet 648 — Cerpani fond(.

Vynosy z transferd

Ucet 672 Vynosy z transferll je navySen o Casové rozliSeni
transfer@l ve vysi

5386 929,44 KC. Toto Casové rozliSeni se tyka dlouhodobého
majetku, ktery je odepisovén a byl pofizen zcela nebo ¢astecné
z investi¢niho transferu.

Celkovy objem vynosi v roce 2017 je vySSi o 49 837 tis. K¢
nez v roce 2016, plnéni rozpoCtu 102%.

Uéel pouziti finanénich prostiedkd Ponechano z Poskytnuto v roce | Vycerpano Nevycerpano
- nazev akce - , 2017 k31.12.2017 | k31.12.2017
minulych let M - -
v K¢ v K¢ v K¢

Rekonstrukce viezdu a obnova pristupové
komunikace k nemocnici 1 550 000,00 1419 935,34 130 064,66
Pofizeni kardiologického ultrazvuku 2 300 000,00 1 985 005,00 314 995,00
Porizeni operacniho stolu 1 600 000,00 1 566 950,00 33 050,00
Porizeni videobronchoskopické véze 1 550 000,00 1 536 700,00 13 300,00
Pofizeni novorozeneckych inkubatord 700 000,00 695 750,00 4 250,00
Pofizeni anesteziologického pristroje 1 600 000,00 1 449 580,00 150 420,00
Pofizenini elektromyografu 550 000,00 544 500,00 5 500,00
Porizeni kardiotokografii 400 000,00 382 360,00 17 640,00
Pofizeni mycek podloznich mis 1 000 000,00 943 328,00 56 672,00
Porizeni operacnich svétel 1 600 000,00 1 560 851,60 39 148,40
Pofizeni EKG 400 000,00 348 480,00 51 520,00
Pofizeni mikroskop{ 800 000,00 784 683,00 15 317,00
Porizeni operacnich vézi 2 410 000,00 2 403 767,00 6 233,00
Mycky pro centralni sterilizaci 1 500 000,00 1497 617,00 2 383,00
Infuzni technika 400 000,00 398 949,73 1 050,27
Vrtaci systém ORL 400 000,00 290 400,00 109 600,00
Rekonstrukce stravovaciho provozu-projekt 1 100 000,00 1028 949,00 71 051,00
Porizeni defigrilatord 1 000 000,00 995 709,00 4 291,00
Rekonstrukce energetického hosp.metodou EPC 660 000,00 585 436,50 74 563,50
660 000,00 20 860 000,00 | 20 418 951,17 | 1 101 048,83

V roce 2017 nemocnice  z investi¢niho prispévku
V roce 2017 nemocnice  z investicniho prispévku Jihomoravského kraje ve vysi 18 210 000,00 K¢ zrealizovala

Jihomoravského kraje ve wvysi 1,550 mil. K¢ zrealizovala
investicni akci , Rekonstrukce vjezdu a obnova
pristupové komunikace k nemocnici" se skutecnym
¢erpanim financnich prostfedkd ve vysi 1419 935,34 KC.
Vhodnym nastavenim zadévacich podminek vefejné zakazky
se nemocnici podafilo uSetit
130 064,66 Kc.
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investicni akci ,Pofizeni zdravotnickych pristroji"
(kardiologicky ultrazvuk, operacni stll, videobronchoskopicka
véz, novorozenecké inkubatory, anesteziologicky pfistroj,
elektromyograf, kardiotokografy, mycky podloznich mis,
operacni svétla, EKG, mikroskopy, operacni véze, mycky pro
centralni sterilizaci, infuzni technika, vrtaci systém ORL,
defibrilatory se skute¢nym cerpanim financnich prostfedkd ve
vySi 17 384 630,33 KC. Vhodnym nastavenim zadavacich



podminek verejnych zakdzek
825 369,67 Kc.

se nemocnici podafilo uSetfit

Nemocnice Bfeclav, p.o., dopisem ze dne 2. 9. 2013 pozadala
o dotaci z rozpoctu Jihomoravského kraje k financovani vydajd
na pfipravu, administraci, zadavaciho fizeni akce
,Rekonstrukce energetického hospodarstvi metodou
EPC" (poskytovani energetickych sluzeb se zarukou, tzv.
.Energy Performance Contracting") v celkovém objemu
predpokladanych vydajt 660 tis. K¢ Realizace probéhla v roce
2017 se skute¢nym Cerpanim financnich prostfedkd ve vysi
585 436,50 KC. Vhodnym nastavenim zadavacich podminek
verejné zakazky se nemocnici podafilo usetfit 74 563,50 Kc.

Déle, zavérem roku 2017 FeSila nemocnice nepfiznivou situaci
ve stravovacim provozu. Jihomoravsky kraj nam na tuto akci
poskytl investiCni prispévek ve vysi 1100 000,00 K¢ na
vypracovani  projektu. Investiéni akci ,Rekonstrukce

Oblast nakladi ovlivnily tyto skuteénosti:

Materialové naklady

Ve spotfebé materidlu jsme planovany rozpocet precerpali
0 3%, oproti roku 2016 doslo k navyseni ve spotiebé
materialu o 1 022 tis. KC.

Spotfebu materialovych nakladd v roce 2017 vyrazné ovliviiuje
pravidelné sledovani a vyhodnocovani limitd nakladovych
polozek na jednotlivych nakladovych stfediscich, kde se sleduji
vybrané nékladové polozky (léky, infuzni roztoky, krev, SZM,
vSeobecny materidl apod.),pfispélo vyrazné kudrZeni a
neprekroCeni planovaného rozpoctu. V oblasti SZM doslo
k navyseni cen nékterych komodit zdravotnického materialu.

Spotreba léki
Od 1.1.2012 Nemocnice Breclav, p.o. provozuje lékarnu ve
vlastni rezii.

Dne 13.1.2012 jsme obdrZeli registraci pro poskytovani
zdravotni péce — verejné lékdrenstvi . Od 16.1.2012 jsme
uvedli do provozu vlastni Iékdrnu pro Ustavni ¢ast a 25.1.2012
i pro verejnou Cast.

V oblasti dodavek Iékd pravidelné provadime poptavkova fizeni
a prlzkum trhu, v této oblasti se snazime najit mozné Uspory.
Ustavni &st=(v tis.k&) 2014 2015 2016 2017
Léky 31588 30804 29791 31379
Oproti roku 2016 doslo k navySeni za obdobi 1-12/2017
0 1 588 tis. KC.

Verejna cast: (v tis.Kc)
Nakup 1ék8—nakupni cena
Prodej 1ékd — prodeini cena
Zisk

2014 2015 2016 2017
46 255 49 390 57 836 59 209
56 157 61715 71 669 75 214

9902 12325 13833 16 005

Spotreba infuznich roztokid 2014 2015 2016 2017
Infuzni roztoky (v tis. K&) 3594 4085 4234 3789
Oproti r. 2016 doslo k Uspore za obdobi 1-12/2017 445 tis. KC.

Spotreba krve
U této materidlové nakladové polozky jsme zaznamenali v roce
2017 pokles oproti roku 2016, ktery ¢ini 146 tis. KC.

Spotreba SZM
U této materidlové nakladové polozky doSlo vroce 2017
k nardstu oproti roku 2016 o 649 tis. KC.

Spotreba RTG materialu
U této materidlové nakladové polozky doSlo vroce 2017
k poklesu oproti roku 2016 o 490 tis. K¢.

Spotreba laboratorniho materidlu

Vyznamnou nakladovou polozkou SZM je /aboratorni material
pro SVLS. Tato nakladova polozka je od 1.1.2013 zafazena do
zakladni sazby DPH, coz c¢ini narlst o 7%. U této nakladové
polozky doslo v letosnim roce 2017 k poklesu o 398 tis. K¢
oproti roku 2016.
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stravovaciho provozu - proje jsme zrealizovali se
skute¢nym Cerpanim financnich prostredkd ve vysi 995 709,00
KE Vhodnym nastavenim zadavacich podminek vefejné
zakazky se nemocnici podafilo usetfit 71 051,00 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze doslo k Uspore finanCnich prostredkd
zinvestiCnich akci realizovanych vroce 2017 ve wysi
1 101 048,83 K¢, jsme pozadali zfizovatele o schvaleni uziti
téchto prostfedkl vroce 2018 na realizaci investicni akce

Pofizeni mycek podloZnich mis". Stavajici mycky
podloznich mis v Nemocnici Bfeclav, p.o. byly pofizeny
v letech 1991

az 1995. Vzhledem k nedostatku nahradnich dild a ukonceni
podpory se vtomto pfipadé jedna o vyreSeni havarijniho
stavu. Predpokladdme, Zze za usporenou Castku ve vySi
1101 048,83 K¢ , poridime 7 ks mycek podloznich mis.
V soucasné dobé jsou 4 ks mycek podloznich mis z vysSe
uvedenych ddvodd mimo provoz.

Tato nakladova polozka je ovliviiovana i na zakladé pozadavkd
akreditaCni komise pro udéleni OsvédCeni o akreditaci ISO
15 189:2013. Tato akreditace podle mezinarodni normy CSN
EN ISO 15189:2013 — Zdravotnické laboratore — Zvlastni
pozadavky na kvalitu a zpdsobilost je vyzadovana platci
zdravotni péfe jako potvrzeni odborné zplsobilosti a
objektivity laboratofi.

Jiz v roce 2016 se projevila zména dodavatele laboratorniho
materidlu na vySetfeni krve darct v mikrobiologické laboratofi,
kterd zapocala jiz v priibéhu roku 2015. V laboratofich klinické
biochemie a klinické hematologie doSlo v roce 2015 a 2016
k rozsiteni spektra provadénych laboratornich vySetteni (folaty,
vitamin B12, homocystein, procalcitoni, sloupcova aglutinace
a inhibitor koagulacniho faktoru). K rozSifeni spektra
laboratornich ~ vySetfeni doslo z dlvodu snizeni vyse
extramurdlni péce. V roce 2017 je jiz spotfeba laboratorniho
materialu ustalena.

Spotreba implantati

Dalsi vyznamnou polozkou SZM jsou implantaty, kde jsou
zahrnuty implantdty pro ortopedii (TEP kycle , kolene),
gynekologii (TVT pasky pro inkontinenci), urologii, ORL,
traumatologii a chirurgii. V této nakladové poloZzce jsme
zaznamenali oproti roku 2016 narlst o 225 tis. KC.

Spotreba ostatniho zdravotnického materialu
Ve spotfebé ostatniho zdravotnického materidlu doslo
k nardstu oproti roku 2016 o 150 tis. K¢.

Spotfeba energie
Ve spotiebé energie jsme planovany rozpocet Cerpali na 90 %,
oproti roku 2016 doslo k poklesu o 2 023 tis. K¢.

Nemocnice Bfeclav, p.o. je pavilonového typu a je prostorové
velkoryse uspofadana a energeticky velmi narocna. V roce
2017 jsme Uspornymi opatfenimi dokazali udrzet spotrebu
elektrické energie a spotfebu plynu ve srovnatelné vysi
s rokem 2016.

Sluzby

V oblasti oprav a udrzby jsme planovany rozpocet prekrocili

0 16 %, oproti roku 2016 doslo v letosnim roce k nardstu

0 2 154 tis. KC.

Pristrojova technika byla v Nemocnici Bfeclav, p.o. zakoupena
ve stejném casovém obdobi, jeji obnova a Udrzba vyzaduje
vysoké naklady.

Nejnakladné&jsi opravy zdravotnickych pristrojd:

Olympus oprava bronchoskopu 308 550,-
oprava gastroskopu 149 072,-

Hospimed oprava optiky 195 512,-
EMS oprava UZ sondy 73 326,-
Suppmed oprava endoskop 82 554,-
oprava videokolonoskopu 83 444,-

Promedica oprava sondy 62 920,-
Medial oprava gastroskopu 50911,-

1 006 299,-



V roce 2017 v rdmci hospodaisko technické spravy byly
realizovany tyto opravy budov a zafizeni:

Swietelsky  oprava pozemnich komunikaci 1224 478,-
hrazeno z pfispévku JMK
Libor Pekafik oprava bytd na ubytovné 198 860,-
Vymyslicky  oprava vytahl 132 900,-
Havlik podlahafské prace 80 909,-
1637 147,-

V oblasti cestovného jsme rozpocet Cerpali na 110 %, oproti
roku 2016 byl pokles o 135 tis. K&, rozpocet naklady na
reprezentaci jsme Cerpali do vySe 70%, oproti roku 2016 byl
pokles ve vysi 11 tis. KC.

V oblasti ostatni sluzby byl rozpocet prekrocen a byl cerpan ve
vysi 101,5 %, oproti roku 2016 doslo k poklesu o 203 tis.K¢.

Osobni naklady

Rozpocet na rok 2017 v oblasti osobnich nakladd byl pInén na
95 %, osobni naklady vzrostly oproti roku 2016 o 50 104 tis.
KE.

Narlst osobnich nakladd ovlivnily tyto skutecnosti:

- na zdkladé Nafizeni vlddy ¢. 316/2016 Sb. doslo
s uéinnosti od 1.1.2017 k navySeni platovych tarif@ o 10
% u vSech zaméstnancll naseho zdravotnického zafizeni.

-z ddvodu zajisténi bezproblémového chodu nemocnice
byly navySeny ¢astky OON o 5%

- na zakladé Nafizeni vlady ¢. 168/2017 Sb. s Gcinnosti od
1.7.2017, se zvysil zvlastni priplatek
u pracovnikl vykonavajici zdravotnické povolani bez
odborného dohledu stfidavé ve tfisménném nebo
nepfetrzittm provoznim reZimu u  poskytovatelll
zdravotnich sluzeb IGZkové péce nebo v pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb o 2 000,- K¢

- na zakladé narizeni vlady ¢. 201/2017 Sb., s ¢innosti od
1.9.2017, byli zdravotnicti asistenti prevedeni do nové
profese — prakticka sestra. Vzhledem k tomu, Ze praktické
sestry vykonavaji oSetfovatelkou péci bez odborného
dohledu, byly prevedeny do vyssi platové tfidy.

Zévazny ukazatel — stanoveny objem prostfedkd na platy

a OON pro neskolské prispévkové organizace JmK byl schvalen

Usnesenim ¢. 666/17/R10 dne 17.2.2017 ve vysi 343 329 tis.

K¢E.

INVESTICNI AKCE

Investicni akce realizované v roce 2017

Dne 23.11.2017 byla schvalena zména zavazného ukazatele —
stanoveny objem prostfedkd na platy a OON pro neskolské
pfispévkové organizace JmK Usnesenim ¢. 3073/17/R41 —
navyseni o 2 780 tis. K¢ z divodu navysSeni zvlastniho pfiplatku
u zdravotnickych pracovnikl vykonavajicich nelékarské
zdravotnické povolani bez odborného dohledu ve tfisménném
nebo nepretrzitém provoznim rezimu.

Zévazny ukazatel — stanoveny objem prostfedk na platy byl
dodrzen.
Osobni naklady vroce 2017 tvoii 59,44 % z celkovych
nakladd.

Odpisy
V oblasti odpis@ jsme rozpocet ¢erpali na 102 %, oproti roku
2016 byl narlist o 1 192 tis. KC.

Rodinné pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu
Rodinné pasy za rok 2017 ¢ini 5 397,00 K¢.

Senior pasy
Celkové naklady na slevy poskytované v ramci projektu Senior
pasy za rok 2017 ¢ini 2 233,00 K¢.

Doplrnkova c¢innost
Doplrikova cinnost je stanovena Zfizovaci listinou.

Vynosem dopliikové cinnosti je najemné nebytovych prostor,
sluzby spojené s pronajmem a ubytovanim, parkovné, sluzby
Udrzby. Nakladem doplikové cinnosti jsou spotfebované
energie, sluzby spojené s provozem ubytovny a sluzby spojené
s prondjmem nebytovych prostor.

Naklady
Vynosy

5 598 483,21 K¢
9 641 172,41 K&

Zisk po zdanéni 4 042 689,20 K¢.

V roce 2017 byla realizovana investi¢ni akce ,, Poskytovdni energetickych sluZeb metodou EPC pri rekonstrukci
energetického hospodarstvi v prispévkoveé organizaci Nemocnice Bfeclav" ve vysi 46 848 757,-K¢.

Dalsi realizovana investicni akce v roce 2017 byla ,Rekonstrukce vjezdu a obnova pristupové komunikace k nemocnici" ve

wii 1 419 935,34 KE.

Investi¢ni akce byla financovana z investi¢niho pfispévku z rozpoctu zfizovatele.

Zdravotnické pristroje
- financovano zinvesticniho prispévku zrozpoctu
zfizovatele:
Kardiologicky ultrazvuk
Operacni stdl
Videobronchoskopicka véz
Novorozenecké inkubatory
Anesteziologicky pistroj
Elektromyograf
Kardiotokografy

Mycky podloznich mis

1985 005,00 K¢
1 566 950,00 K&
1 536 700,00 K¢
695 750,00 K¢
1 449 850,00 K¢
544 500,00 K¢
382 360,00 K¢
943 328,00 K¢

1 560 851,60 K&
348 480,00 K&
784 683,00 K&

2 403 767,00 K&

1497 617,00 K&
398 949,73 K&

Operacni svétla

EKG

Mikroskopy

Operacni véze

Mycky pro centrdlni sterilizaci
Infuzni technika
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Vrtaci systém ORL
Defibrilatory
Videogastroskopicka véz
Cévni ultrazvuk

290 400,00 K&
995 709,00 K&
1 487 516,00 K&
1 517 340,00 K&

- financovano z vlastnich zdroj@ organizace:
Videolaryngoskop 166 980,00 K¢
Rozmrazovac krevni plazmy 108 000,00 K¢

Oxymetr pulzni 56 749,00 K¢
Pfistroj pro kontrolu dychani 120 879,00 K¢
Svarecka hadicek prenosna 60 474,59 K¢
Kreslo ORL 59 288,79 K¢

Operacni svétlo 239 580,00 K¢
Mycka podloznich mis 151 250,00 K¢
Pristroj byl hrazen z dari ve vysi 100.000,00 K¢ a z vlastnich
zdrojd ve vysi 51.250,00 KC.



Nezdravotnické prFistroje a zarizeni

Sonda FlowMon 59 290,00 K¢
Server 85 226,00 K¢
Stroj myci podlahovy 82 159,00 K¢

Klimatizaéni jednotky 174 753,00 K¢
V roce 2017 byly zakoupeny 4 ks klimatizacnich jednotek do
ambulance bolesti, neurologickych ambulanci a na transfuzni
stanici. Zafizeni byla pofizena z dar@ ve vysi 71 137,00 K¢

a vlastnich zdrojd.

Software
Osetrovatelska dokumentace
ePreskripce

580 800,00 K&
363 000,00 K&

Projektova dokumentace
Rekonstrukce stravovaciho provozu — projekt

1 028 949,00 K¢
Investi¢ni akce byla financovéana z investi¢niho prispévku
z rozpoCtu zfizovatele. Investicni prispévek byl schvalen na
6. zasedani zastupitelstva JmK dne 22.6.2017 Usnesenim
¢. 438/17/z6.

Stavajici stav stravovaciho provozu odpovida dobé vystavby
i vice jak dvacetileté délce provozu. Jak stavebni materialy,
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povrchy mistnosti (dlazby, obklady), vypiné otvord, instalace,
vzduchotechnika tak hlavné technologické vybaveni kuchyné
odpovida technickym normam, materidlovym a technologickym
moznostem dFivéjsi doby. Po stavebni strance nevyhovuiji
okenni sestavy, které jsou kovové s tepelnym mostem a
Spatnou funkénosti v€etné dovirani. Stavajici plochd strecha
v roce 2012 proSla kompletni rekonstrukci. V roce 2013 byla
vyménéna i Cast okennich profild. Vyména zbyvajici Casti
okennich sestav je nezbytnou podminkou budouciho
ekonomického

a bezpecného  provozu tohoto objektu vCetné dodrZeni
platnych norem CSN, zejména 73 0540 — Tepelnd ochrana
budov.

Rekonstrukce technologického zafizeni kuchyné je nutna
z hlediska soucasnych hygienickych pozadavkl a norem na
gastronomicky provoz, z ddivodu opotfebovani a poruchovosti
technologického vybaveni kuchyné a zpfisnéni poZadavkd na
udrzeni teploty jidel pfi transportu na jednotliva oddéleni.
Krajska hygienicka stanice Jihomoravského kraje jiz delsi dobu
pfi svych kontrolach shledavéa nedostatky, kdy soucasné
technologické vybaveni vzhledem ke svému stéfi i opotiebeni
neni schopno splnit pozadavky soucasnych norem.



ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

V roce 2017 byla realizovana investi¢ni akce ,Poskytovani energetickych sluzeb metodou EPC pfi rekonstrukci
energetického hospodarstvi v prispévkové organizaci Nemocnice Breclav" ve vySi 46 848 757,-Kc.

Metoda EPC (Energy Performance Contracting) je komplexni sluzba dodavana na kli¢ firmou energetickych sluzeb (ESCO
- Energy Service Company) s cilem snizeni energetickych naklad pomoci Uspornych opatfeni. Jedna se pfitom zejména
o investice technologického charakteru do modernizace energetického hospodarstvi. Investici nasledné zakaznik splaci
v postupnych splatkach z dosazenych Uspor. VysSe Uspory je po celou dobu kontraktu zajiSténa smluvné.

Spotieba energii
Nemocnice Breclav, p.o., je pavildnového typu a je prostorové velkoryse usporadana a energeticky velmi narocna.

Naklady na energie v obdobi 2013-2017
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Spotteba elektrické energie vroce 2017 mirné stoupla v porovnani srokem 2016. Souvisi to s navySenim poctu
klimatizacnich zafizeni a pofizeni chladici jednotky pro Ilzkovy pavilon B. Naklady na nakup elektrické energie se zvysily
0 3,3 %.

Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2013-2017
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Spotfeba plynu v roce 2017 v porovnani s rokem 2016 klesla o 5,7% coz bylo zplisobeno mirnéjsi zimou v zavéru roku
2017 a dale se projevily pfinosy modernizace energetického hospodarstvi. Celkova prlimérna rocni teplota v roce 2017
byla 10,8°C coz je v porovnani s rokem 2016 o 0,2°C méné. Naklady na nakup plynu i se snizily o 14,5%. Nespornou
zasluhu na této Uspofe ma centralni nakup plynu spolecnosti CEJIZA s.r.o., pro organizace zfizované Jihomoravskym
krajem.

Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2013-2017 (v nv’)
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Spotteba vody v roce 2017 se v porovnani s rokem 2016 zvysila o 1,7 %. Cena m3 vodného a stocného se zvysila
mezirocné o 2,9 % ve srovnani s rokem 2016. Mezirocni zvySovani ceny vodného a stocného je dlouhodoby trend
vodarenskych spole¢nosti.

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2013-2017
(vim)
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Priimérna venkovni teplota v letech 2013-2017 (v °C)
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2013-2017 (v GJ)
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Vyvoj produkce NOx a CO v obdobi 2013-2017
(vt)
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ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2017 jsme vyprodukovali 199 tis. kg veskerych odpadd. Je to v porovnani s rokem 2016 o 0,5 % méné. Zde jsou
zapocteny odpady jak nebezpecné, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpadl Cinily v roce 2017 castku 1 069 tis. K& co predstavuje navyseni o 1,5 %
v porovnani s rokem 2016. Vliv na tom ma zvySena produkce zdravotnickych odpad(i spadajicich do kategorie
nebezpecnych. Je to ziejmé zplsobeno trendem pouzivani jednorazovych pomécek ve zdravotnictvi.

Celkové naklady na likvidaci odpadii za obdobi 2013-2017 (v tis. K¢)
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Sluzby spojené s odstrariovanim zdravotnickych odpad@ zajistuje pro nasi organizaci Nemocnice Znojmo, pfispévkova organizace. PFi
likvidaci komunaliniho odpadu a sbéru recyklovatelnych odpadd spolupracujeme s firmou AVE Bfeclav a.s..
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OBLAST BOZP A PO

V organizaci je implementovan SMS dle OHSAS 18001 a probihda monitoring stanovenych indikatord a stavu BOZP a PO
v souladu s platnou legislativou (zejména pak v oblasti PO zakonem ¢. 133/1985 Sb., o poZarni ochrang, v platném
znéni a Vyhl. MV ¢. 246/2001 Sb. o pozarni prevenci). Monitoringem je zajiStovano dodrzovani zasad pozarni ochrany a
BOZP, predchazeni a zamezeni havarijnich stav pfi provozovanych ¢innostech.

V obdobi roku 2017 bylo provedeno celkem 91 vstupnich skoleni zaméstnancl o BOZP a PO. Vedoucich zaméstnanci
bylo z BOZP a PO proskoleno celkem 1. Zaméstnanci jsou dale periodicky proskolovani v oblasti BOZP a PO v souladu
s platnou legislativou a vnitfnimi predpisy organizace. V potfebném rozsahu jsou informovani a tam, kde je to nutné
proskolovani také externi dodavatelé, najemci nebytovych prostor a dalSi osoby (napf. studenti na praxi,...).

Probihaji vstupni/vystupni a periodické preventivni Iékarské prohlidky provadéné Iékarkou pracovné lékarskych sluzeb
v souladu s platnou legislativou a v ndvaznosti na kategorizaci praci zpracovanou dle napiné Cinnosti na jednotlivych
pracovistich.

Ve dnech 21. a 23. listopadu 2017 probéhly v organizaci komplexni provérky BOZP a PO v souladu se Zakonikem prace a
dle harmonogramu stanoveného prikazem feditele PR 02/2017. Zjisténé zavady vroce 2017 jsou na zakladé
zpracovaného harmonogramu postupné odstranovany. Tyto zavady bezprostfedné neohrozuji zaméstnance ani dalsi
osoby nachazejici se v arealu nemocnice. Kontrola odstranéni zjisténych zavad bude provadéna pribézné a efektivnost
prijatych napravnych opatfeni bude ovérena pfi provérkach BOZP a PO za rok 2018.

Vyhodnoceni pracovnich urazd (PU) za rok 2017

Evidence, Setfeni a feSeni pracovnich Urazl (dale jen PU) v Nemocnici Bfeclav, p.o., probihd v souladu se zakonem ¢.
262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjSich predpisti, SM-30 Smérnice o zajiSténi BOZP na pracovistich NB a INST-
BOZP,PO-09 Setfeni, evidence a hlaseni pracovnich Grazl. Od roku 2017 jsou pracovni Urazy kromé evidence v Knihach
hlaseni pracovnich Urazll uloZenych na stanovenych pracovistich taktéz v elektronické aplikaci Evidence Hlaseni NU
(INAVERZ 0.p.s), povinnost evidovat pracovni Urazy i v elektronické aplikaci maji vSechna pracovisté.

V roce 2017 do3lo na pracovistich organizace celkem k 53 PU. 49 PU se tykalo zaméstnanci Nemocnice Bfeclav, p.o., 4
Urazy se tykaly externich osob — pracovnice MW DIAS a.s. — Uklidové sluzby a studentky SSOSZaM Breclav na praxi.

K 31. 12. 2017 bylo v organizaci zaméstnano 850 zaméstnancd, tzn. Ze k PU doslo u 5,76 % zaméstnancd.

Nejvice PU bylo zaznamenano na ARO 19x (35,85 %) a COS-CS 12x (22,64 %). K pracovni neschopnosti v disledku PU
doslo ve 4 pripadech (7,55%).

2017 - evidované PU dle pracovi§ t' (v %) 2017 - PU dle pracovni neschopnosti (v %)
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V dlsledku PU nedoslo k trvalému poskozeni zdravi ani nemoci z povolani. Jako stfedné zavazné byly klasifikovany PU
s pracovni neschopnosti (7,55%), ostatni byly hodnoceny jako nezavazné (92,45 %).

Nejcastéji dochazelo k poranéni ostrym kontaminovanym predmétem 64,15 % PU. VSichni zaméstnanci u kterych doslo
k poranéni ostrym predmétem, postupovali v souladu s vnitfnim predpisem INST-UH-LPP-01 Postup pfi poranéni ostrym
kontaminovanym predmétem nebo nastrojem a podrobili se kontrolnim vySetfenim krve u lékafky pracovné Iékarskych
sluzeb (MUDr. Eva Balajkova — 23 vysettenych osob).

-18 -



2017 - PU dle typu Urazu a pracovist €&
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K pracovnim Urazlim dochdzelo nejéastéji z dlvodu nepozornosti, nedostatecného vyhodnocenim rizika v dané situaci
zaméstnanci, nedodrZzenim bezpecného postupu, precenéni sil apod. (75,47 %). Cizi zavinéni bylo konstatovano
u 13,21 % PU. V 11,32% pripad bylo konstatovano neznamé zavinéni — nepodafilo se zjistit konkrétni osobu, ktera
situaci zapficinila (napf. volné ulozena jehla v odpadu, nedostatecné uzaviena nadoba na pouZzité jehly, mokra podlaha,
technicky stav zafizeni).

Zaméstnanci, byly opakované pouceni o nutnosti dodrZovat bezpecné pracovni postupy v souladu se stanovenymi
standardnimi postupy a riziky ohroZeni zdravi dle pracovnich profesi. Pracovni Urazy s PN byly v souladu s §270 a 271
Zakoniku prace projednany OdSkodriovaci komisi pro stanoveni odpovédnosti za PU, zplisobu a vySe odskodnéni
zaméstnance pfi PU.

V disledku PU nebylo potfeba pfistoupit k organizacnim zménam nebo zménam pracovnich postupd. Pouze u PU, kdy
doslo ke srazeni zaméstnance motorovym vozidlem v aredlu, bylo pristoupeno k provedeni revize a aktualizaci SM-29
Rezim pohybu osob a vozidel v arealu; Dopravné provozni fad Nemocnice Bfeclav, p.o.

Naklady na lééeni a odskodnéni PUs PNV letech 2013 - 2017 (v K&)
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Vyvoj nakladii na periodické zdravotni prohlidky zaméstnanci
v ramci pracovnélékarskych sluzeb v letech 2014-2017
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V roce 2017 nedoSlo na pracovistich organizace k zadnému poZzaru. Funkénost pozarnich evakuacnich pland a dalSich vnitfnich opatfeni
tykajicich se problematiky pozarni ochrany byla provérovana v ramci jednotlivych oddéleni.

PERSONALISTIKA
POCET ZAMESTNANCU DLE PROFEST
V OBDOBI 2013 - 2017

Profese 2013 2014 2015 2016 2017

pocet pocet pocet pocet pocet
Ridici a spravni 56 57 55 57 57
LékaF 133 137 140 136 135
Farmaceut 4 4 4 4 4
Ostatni VS 10 2 1 1 1
ZPNO 442 | 474 434 447 479
ZPNO - PZP 114 100 133 134 111
Pomocny a obsluzny personal 60 59 57 61 63
Celkem 819 833 824 840 850

ZPNO - zdravotnicky pracovnik nelékafskych obor(
PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Zmény poctu zaméstnancii

Dle NV ¢. 201/2017 Sb. se u praktickych sester zménil §29 na §21 a byly prevedeny do kategorie ostatni zdravotnicti pracovnici (§7-
§21 z.¢. 96/2004 Sb.). U viech ostatnich kategorii dochazelo k pfirozenému narfistu a Ubytku zaméstnancl a doplnéni poctu na zakladé
splnéni vyhlasky o personalnim obsazeni. Z diivodu zabezpeeni provozu Udrzby a vnitfni dopravy byl navysen pocet délnickych profesi
0 3 zaméstnance (dlouhodobé pracovni neschopnosti).

Zddvodnéni uzavienych dohod o pracich konanych mimo pracovni pomér
Jedna se o dohody s externimi i vlastnimi zaméstnanci, které jsou uzavieny:

- na poskytovani zdravotni péce — onkologicka ambulance, angiologickd ambulance, ORL oddéleni, ARO, anatomicko-
patologické oddéleni, RDO.

- na zajisténi détské LSPP, LSPP pro dospélé, zubni LSPP™.

- na zajisténi pohotovostnich sluzeb na oddéleni — détské odd., interni odd., infek¢ni odd., neurologické odd., plicni odd., ARO,
chirurgické odd., ORL odd., ortopedické odd., urologické odd., RDO, GYN-POR odd., biochemicka laboratof, hematologicka
laboratofr, COS.

- zastup za dlouhodobé pracovni neschopnosti a dovolenou.

Nariist platd

- na zakladé Nafizeni vlady ¢. 316/2016 Sb.,doslo ke zvyseni tarifnich platd u vSech zaméstnancli o 10% od 1. 1. 2017.
-z d@vodu zajisténi bezproblémového chodu nemocnice byly navyseny ¢astky OON o 5%.
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- na zakladé Nafizeni vlady ¢. 168/2017 Sb., s ucinnosti od 1.7.2017, se zvysil zvlastni pfiplatek u pracovnikl vykonavajici
zdravotnické povolani bez odborného dohledu stfidavé ve tfisménném nebo nepretrzitém provoznim rezimu u poskytovateld
zdravotnich sluzeb IGZkové péce nebo v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb o 2 000,- K¢.

- na zakladé Nafizeni vlady ¢. 201/2017 Sb., s Gcinnosti od 1.9.2017, byli zdravotniCti asistenti pfevedeni do nové profese —
prakticka sestra. Vzhledem ktomu, Ze praktické sestry vykonavaji oSetfovatelkou péCi bez odborného dohledu, byly
prevedeny do vyssi platové tfidy.

Pramérny plat v obdobi 2016 x 2017 dle profesi
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Ridici a sprawni LékaF Farmaceut Ostatni VS ZPNO ZPNO-PZP Délnici

Vyvoj vzdélanostni struktury lékaid
v obdobi 2013 - 2017

2013 2014 2015 2016 2017

DO iékaf zafazeny do specializatniho vzdélavani B lékar se specializovanou zplsobilosti

KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI

Vzdélavani Iékarii a pracovnikii nelékarskych obord v roce 2017

Seminar gynekologicko— porodniho oddéleni - 1. 2. 2017
hodnoceni ¢innosti oddéleni za rok 2016 a moznosti rozsifeni spoluprace s obvodnimi gynekology

IV s s

Prednasejici: MUDr. Janka Bambasovd, MPH

Komunikace a jeji uskali - 15. 2. 2017
pro pracovniky nelékafskych obor{ ortopedického a ORL oddéleni; Prednasejici> PhDr. Martina Kopeckovd

Efektivni komunikace s pacientem - 22. 2. 2017

Skoleni hygienické zabezpedeni rukou - 24.- 28. 4. 2017
pro vSechny lékafe a nelékarské pracovniky

Specifika oSetfovatelské péce u pacientt internich obord - 4. 5. 2017

Levostranné a pravostranné srdecni selhani; Pledndsejici: Katefina Hadacovd

Specificka péce u pacienta s imobilizacnim syndromem; Predndsejici: Petra Zdarska

Prevence Sifeni nakaz v nemocnici; Prednasejici: MUDr. Pavol Karika

Specifika oSetfovatelské péce u ditéte s poruchou autistického spektra; Prednasejici: Mgr. Joan Molakova

Nejcastéjsi chyby pfi odbéru krve a jejich vliv na vysledky vySetieni; Prednasejici: Mgr. Irena Krutisova — OLB, Bc. V. Balsinkové - OLH
Funkéni vysetteni plic; Predndsejici: Anna Masarikovd, Renata Grbavcicova

Priprava pacienta pred aplikaci jodové kontrastni latky; Predndsejici> Jana Marsikovd, Marta Kumpanova
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Komunikace a jeji uskali - 7. 6. 2017
pro sestry a fyzioterapeuty fyziatricko-rehabilitacniho oddéleni; Prednasejici: PhDr. Martina Kopeckova

Seminar - Stres, konflikty a diskriminace zdravotnich sester
lektori pracovnici firmy AQE

Komunikace a jeji uskali - 6. 9. 2017
pro pracovniky nelékafskych obord anesteziologicko-resuscitacniho oddéleni; Predndsejici: PhDr. Martina Kopeckovd

Manazerské dovednosti I. - 20. 9. 2017
pro stani¢ni sestry vSech oddéleni

Specifika osetfovatelské péce u pacientii chirurgickych oboréi - 11.10. 2017

Infekce v nemocni¢nim prosttfedi a moznosti jejich prevence; Prednasejici: MUDr. D. Lenz
Pacienti po bariatrickych operacich — pozitivni vnimani vykonu; Predndsejici: Bc. I. Kovacikova
Lécba dekubitd u pacientd v septickém stavu; Predndsejici: Bc. L. Vojtéskova

Klicové aspekty polohovani a manipulace s pacienty; Prednasejici: Mgr. K. Ondrusova
Produkty SWISS — Natura a Ortis; Plednasejici: Ing. M. Borkové

Porodni bolest; Prednasejici: M. Svestkovd, DIS.

Malé vykony v oblasti krku u déti; Prednasejici: A. Racickd

Kardiopulmonalni resuscitace - 16. - 20. 10. 2017
Povinné skoleni zdravotnickych pracovnikli nelékarskych obord, skolitel - Iékafi ARO

Komunikace a jeji uskali - 18. 10. 2017
pro pracovniky gynekologicko — porodniho oddéleni; Pfednasejici : PhDr. Martina Kopeckova

Manazerské dovednosti II. - 15. 11.2017
pro stanicni sestry vsech oddéleni; /ektori pracovnici firmy AQE

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost
V pribéhu roku 2017 byly poradany:

Exkurze pro zaky zakladnich $kol - vroce 2017 jsme realizovali exkurze zakd 2. a 3. tfid zakladnich Skol regionu na vybrana
pracovisté. Celkem se exkurzi zGCastnilo 208 déti.

Exkurze pro studenty strednich skol v Breclavi do hematologické laboratore
- organizace prace v laboratorfich
- dédicnost a stanoveni krevni skupiny
- problematika trombofilii pfi uzivani antikoncepce.

Prvni pomoc — prednaska o laické prvni pomoci pro vefejnost.
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SLEDOVANI INDIKATORU KVALITY A BEZPECI

NEZADOUCI UDALOSTI

NU 2017 - po¢et hlaseni dle druhu (WHO)
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V pribéhu roku 2017 bylo v souladu se SM-10 Rizeni neshod,
nehod, nezadoucich udalosti; Napravna a preventivni opatieni,
zadano 753 hlaseni Nezadouci udalosti (dale jen NU). Oproti
roku 2016 doslo v roce 2017 k narlistu NU o 12,55 % (tzn.
0 84 nahlasenych NU vice). Pfi prepoCteni NU na pocet
hospitalizovanych pacientd (20 745) se vroce 2017 tykaly
3,63% hospitalizovanych, meziro¢ni narlst oproti roku 2016
0 0,40 %. Mezirocni narlist poctu hospitalizovanych pacientd
byl 0,26 %.

V roce 2017 byly nezadouci udalosti zpracovavany elektronicky
v systému Evidence nezaddoucich udalosti pri poskytovani
zdravotni péfe (INAVERZ, o.p.s.) a pololetné byly zasilany
Udaje UZIS CR v ramci Systému hlaseni nezadoucich udalosti
(SHNU) prostiednictvim e-Regu. Elektronicky systém hlaseni
byl vyuzit i k evidenci infekci spojenych se zdravotni péci (drive
nozokomialni infekce) a dalSich vybranych indikatord kvality
poskytované zdravotni péce. Bez infekci spojenych se
zdravotni péci a dekubitd doslo k meziroénimu narlstu hlaseni
NU o 13,04 %.

Infekce spojené se zdravotni péci (278; mezirocni nardst
nahlasenych infekci o 48,66 %) a dekubity (267; mezirocni
pokles 0 10,40 %) jsou podrobné&ji analyzovany manaZerkou
kvality péce.

Elektronicky systém hlaseni byl vroce 2017 ddle vyuzit
k vedeni Centralni evidence pracovnich Graz@ vzniklych na
pracovistich organizace. Od 1. 6. 2017 je systém vyuZivan také
k vedeni Centralni evidence pouziti omezovacich prostredkd
dle §39 zak. €. 372/2012 Sh., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpis@. Tyto ukazatele nejsou souéasti hodnoceni
NU za 2017.

Do elektronické databdze pro zaznamenani NU maji pfistup
vSichni zaméstnanci nemocnice. NU byly déle zpracovavany
manazerkou kvality pée a oddélenim interniho auditu ve
spolupraci s vedoucimi pracovniky jednotlivych odd. a vedenim
nemochnice.

Nejvice hlaSeni NU se tykalo infekci spojenych se zdravotni
pédi a dekubitl (indikatory kvality), padd a problém(

s chovanim osob.

Nejvice hlaSeni NU bylo zaevidovano na Internim odd. (144)
déle na Anesteziologicko-resuscitacnim odd. (111);
Chirurgickém odd. (67;) Infekénim odd. (64); Urologickém
odd. (56); Ortopedickém odd. (49); na Fyziatricko-
rehabilitacnim (44); Plicnim odd. (33); na Neurologickém odd.
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(18). Na ostatnich pracovistich bylo zaevidovano méné nez 10
NU.

V % vyjadreni byl pocet hlaSeni NU na l8zkovych oddélenich

k poctu ukoncenych hospitalizaci nejvyssi na Anesteziologicko-
resuscitacnim odd. 7,74 %, dale na Infek¢nim odd. 6,82% a
FYZ-REH odd. 6,29 %.

% NU bez dekubitd a infekci spojenych se zdravotni péci na
pocet ukoncéenych hospitalizaci byl nejvyssi na Fyziatricko-
rehabilitacnim odd. 5,00 %.

NejCastéji bylo hlaseni NU (bez dekubitl a infekci spojenych se
zdravotni péci) podano pracovniky Interniho oddéleni (37),
dale Fyziatricko-rehabilitacniho odd. (35), Plicniho odd. (27) a
Chirurgického odd. (24).

Nejvice nezadoucich udalosti se tykalo pacientd ve véku 65 a
vice let. Dle pohlavi doslo u muz& k neZzadouci udalosti v 376
pfipadech, u Zen v 359 pripadech.

Chovani osob jako NU bylo feSeno v 51 pfipadech, mezirocni
narlst o 7 incidentd (o 15,90%). Pfipadl neZadoucich udalosti
vSak miZe byt ve skutecnosti mnohem vice, protoZe ne vzdy je
incident personalem nahlaSen a zaevidovan.

Z nahlasenych NU chovani osob se nejCastéji jednalo o
nepovoleny odchod pacienta 17x (meziro¢ni nardst o 54,54
%), nepratelské, hrubé chovani 11x (mezirocni narlist o 57,14
%), z toho nepratelské, hrubé chovani ze strany pacienta 8x
(meziro¢ni narlst o 33,33 %), 2x doprovod pacienta, 1x
navstéva; 2x slovni napadani ze strany pacienta. Fyzické
napadeni bylo FeSeno 3x, z toho 2x ze strany pacienta a 1x ze
strany navstévy.

O kradeze se jednalo 3x (mezirocni pokles o 62,5 %);
poskozeni vybaveni 6x (meziro¢ni narlist o 200 %). K pokusu o
sebevrazdu doSlo 1x a 1x pacient odmital hospitalizaci —
vyhodnoceno jako rizikové chovani. Jako zavaznd byla
vyhodnocena 1 NU (2,33 %), jednalo se o poskozeni infuzni
pumpy z déivodu pochybeni zaméstnance.

Tyto nezédouci udalosti jsou i pres pfijatd preventivni opatieni
a nastavené standardni postupy ze strany organizace témér
neovlivnitelné.

Nezadouci udalost v souvislosti s klinickym vykonem byla
feSena v 8 pripadech (meziroéni pokles o 11,11 %),
rehospitalizace pro stejnou Dg. 1x (mezirocné bez zmény)
reoperace 6x (mezirocni pokles o 25%). Tyto nezadouci
udalosti byly hlaseny pouze z Urologického odd. (5x reoperace
a 1x rehospitalizace) a 1x reoperace z Chirurgického odd. 1x
byla hlédSena komplikace pfi klinickém vykonu z ARO. Lze
predpokladat, ze se nejednd o veSkeré NU tohoto druhu



z celého zafizeni, z ostatnich pracovist’ ziejmé nebyly tyto NU
hldSeny. Jako zdvazna byla klasifikovana 1 NU (reoperace)
12,50%.

Problémy s medicinskymi pfistroji a vybavenim byly feSeny 10x
(mezirocni narlst o 233,33 %). Pi Zadné z téchto NU nedoslo
k trvalému poskozeni zdravi pacienta.

K nezddoucimu Gcinku léCiva doSlo 5x, ztoho 4x na
Radiodiagnostickém odd. a to pfi a po podani kontrastni latky.
Na Neurologickém odd. doSlo k alergické reakci pfi podani
antibiotik. U téchto nezadoucich udalosti nedoslo k poskozeni
zdravi pacientd a byly vyhodnoceny jako nezavazné.
Sohledem na mnoZstvi hospitalizovanych pacientd Ize
predpokladat, ze ne vzdy je NU tohoto druhu z pracovisté
nahlasena.

K neocCekavanému zhorSeni klinického stavu doslo ve 3
pfipadech. Z toho 2x na Plicnim odd., kdy doslo ke zhorSeni a
umrti u pacientl hospitalizovanych z jinych divod& nez byl
divod Umrti. Na Ortopedickém odd. doslo k prechodnému
zhorSeni klinického stavu u pacienta, ktery nedodrzoval
pooperacni rezim.

Nehody a neocekdvana zranéni byly feSeny v 55 pripadech.
Z toho pouze 1x v souvislosti s pacientem (poranéni pacientky
o drzak dialyzatoru) a 1x poranéni doprovodu pacienta jehlou.
V ostatnich  pfipadech se jednalo o pracovni drazy
zaméstnancd, studentd na praxi nebo zaméstnancd externich
firem zajistujicich v organizaci sluzby. PU budou podrobné
analyzovany v ramci monitorovani indikatort BOZP.

Technické problémy byly feSeny 2x, mezirocni pokles o 50%.
Na Internim odd. se jednalo o havarii, kdy do prostor METAB
JIP zatekla voda, tato NU byla klasifikovana jako zavazna
s ohledem na finan¢ni néklady spojené s feSenim havarie
otopné soustavy. Nedoslo k poskozeni pacientd ani
zdravotnické techniky. Na ARO se jednalo o prasklou
sklenénou vypli dvefi.

Infekce spojené se zdravotni péc¢i 278x (mezirocni nardst
nahlasenych infekci o 48,66%). Vzhledem k vyvoji infekci
spojenych se ZP v pfedchozich obdobich, zfejmé v roce 2017
doSlo ke zlepSeni evidovani - hlaSeni téchto NU na nékterych
pracovistich. Nej¢astéji byla infekce spojend se ZP nahlaSena
z Interniho odd.. (67x) a z ARO 60x. Podrobnou analyzu
provadi manaZerka kvality péCe ve spolupraci s Ustavni
hygienickou.

Pady jsou tradicné nejcastéji hlasenou nezadouci udalosti
(125x) z oddéleni poskytujicich zdravotni péci. Meziro¢né doslo
k narlstu poCtu padd o 12,61% (2016 — 111x).

Nejcastéji byl pad hlaSen na Fyziatricko-rehabilitatnim odd.
34x (mezironi narlst o 54,54%) a Internim odd. 27x
(mezirocni pokles o 32,5%).

NejCastéji dochazi k paddm na pokojich pacientd 88x
(meziroCni pokles 0 2,22%), na chodbé Idzkového odd. 13x a
na WC a koupelnach 12x (meziro¢ni narfist o 9,09%), kde neni
mozné zajistit soustavny dohled personalu. K pad@im dochazi i
pres prijatd preventivni opatfeni — edukace pacientd,
upozornéni  umisténd v prostorach  odd.,  pouZzivani
informacnich ceduli pfi Uklidu — vilhka podlaha,... Ze strany
pacientd neni dodrzovan doporuceny pohybovy rezim, dale je
pricinou vstavani z Izka po vykonech, nepfivolani personalu,
zdravotni stav a vék pacienta,.... V dlsledku padu nedoslo
k zadnym nasledkdm v 44,80% pfipad& (meziro¢ni nardst o
11,47 %), jako neposkozujici byl pad vyhodnocen v 9,60 %
(meziro¢né pokles o 2,11%), monitorovani pacienta po padu
bylo provedeno v 4,80% pripadl (meziro¢ni pokles o 26,73%),
nutny vykon byl u 34,40% pacientd (meziro¢ni nardst o 25,39
%). K prodlouzeni hospitalizace v d@sledku padu doslo v 2,40
% (meziro¢ni pokles 0 0,30%), 3,20 % pacientd bylo zafazeno
do rizika moznych nasledkd padu (meziroCni pokles o 6,71 %).
Na rozdil od roku 2016 v dlsledku padu nedoslo k Zadnému
Umrti pacienta ani psychologickému poskozeni.

Jako Jiny divod nezadouci udalosti byl na Infekénim odd.
oznalen pad z nasténného drzéku a rozbiti TV prijimace z
divodu z samovolného otevieni okna - privanu. Nedoslo ke
zranéni pacienta a TV pfistroj byl jiz zastaraly, tedy i financni
Skoda byla 0,- K&.

Na Patologicko-anatomickém odd. byla feSena 1 NU tykajici se
problémd s dokumentaci — nejednoznacné vyplnény List o
prohlidce zemrelého, kdy zemrely byl predan k pohrbeni, i
kdyz odd. predpokladalo provedeni pitvy.

Dekubity jsou jako indikator kvality oSetfovatelské péce
podrobné analyzovany manazerkou kvality péce.

Hodnoceni nezadoucich udalosti

Zavazna NU — jedna se o udalosti, kdy bylo nutné provedeni
néjakého vysetfeni, oSetfeni, byla zplsobena S$koda na
majetku nemocnice, doslo potencialné k ohrozeni zdravi nebo
Zivota pacienta, zaméstnance. Ztoho jako velmi zavazné
uddlosti Ize oznacit ty, v jejichz dUsledku dochazi
k vaznéjSimu zranéni pacienta - zlomeniny, prodlouZeni
hospitalizace, poskozeni zdravi nebo smrti. Stfedné zavazna
NU — jedna se o neZadouci udalosti, v jejichz disledku bylo
provedeno osetreni, vySetieni pacienta, vznikly naklady apod.,
ale nedoslo ktrvalému poskozeni pacienta, bylo pfijato
napravné/ preventivni opatieni.

Jako zavazna bylo hodnoceno 35 NU (v¢. dekubitll a infekci
pojenych se ZP ), coz je meziroéni pokles o 39,65 %.

Ve 236 pripadech (v¢. dekubitll a infekci spojenych se ZP) bylo
konstatovano, Ze se jedna o stfedné zavaznou NU (mezirocni
narlst o 6,78 %).

V 482 pripadech (vC. dekubitl a infekci spojenych se ZP) bylo
konstatovano, Ze se nejedna o zavaznou NU, meziro¢ni narlist
0 23,59 %.

Bez dekubitd a infekci spojenych se zdravotni péci, bylo jako
zdvaznd hodnoceno 6 NU, coz je mezironi pokles
0 45,45 %, stfedné zavaznych bylo 40 NU, coZ je meziroCni
narlist o 37,93 % a jako nezavazna bylo hodnoceno 162 NU,
coz je meziro¢ni narlist 0 12,5 %.

TéméF ve vSech pripadech NU bylo pfijato a provedeno néjaké
napravné opatfeni bezprostifedné po vzniku NU (vySetfeni,
oSetfeni pacienta, opakovana edukace, zavedeni léCby ATB,
zvySeny dohled, postranice,....).

V organizaci jsou nastaveny standardni postupy pro
predchazeni neZadoucim udalostem a preventivni opatfeni at’
uz technickd nebo procesni, avSak i pres tato opatfeni
k nezddoucim udalostem dochazi a ze strany organizace jako
takové je nelze vyznamnéji ovlivnit. Ke vzniku nezadouci
udalosti pfispiva vzdy vice faktor(l, zejm. v oblasti chovani a
zdravotniho stavu pacientd, lidské chyby apod.

Nejvyssi néklady v roce 2017 na feSeni nezaddouci udalosti byly
v souvislosti s Infekcemi spojenymi se ZP 73,02 % z celkové
vyCislenych nakladd (meziro¢ni nardst naklad o 239,37 %), u
Padd se jednalo o 8,26 % z celkovych nakladl (mezirocni
narlst nakladd o 202 %). Naklady na feSeni problémd
v souvislosti s Klinickymi vykony byly 8,10 % z celkovych

nakladd, (meziroéni snizeni

nakladd

0 6421 %)

Naklady na feseni dekubitl nejsou vycislovany.

Vyse skody / naklady na Feseni vybranych NU 2017

NeZadouci udalost dle WHO

Celkem v K¢

Chovani osob

48 695,00 K¢

Klinicky vykon

390 797,00 K¢

Medicinské pristroje/vybaveni

339 380,00 K&

Medikace / IV roztoky 259,00 K¢
Nehody a neoCekavana zranéni 85,00 K¢
Neocekdvané zhorSeni klinického stavu 1 159,00 K&

Infekce spojené se ZP

3 522 067,00 K¢

Pady 398 276,00 K&
Technické problémy 122 440,00 K¢
Celkem 4 823 158,00 K¢
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Celkové naklady na feSeni NU jsou ve skuteCnosti jesté vyssi,
ne vzdy jsou Castky v hldSeni doplnény, napf. u drobnych
oSetfeni po padech,... Dale zde nejsou zahrnuty naklady na
oSetfovani dekubitll a veSkeré naklady na feSeni infekci
spojenych se zdravotni pé¢i napf. naklady na ATB Iécbu atd.,
které by mohly dosdhnout dalSich cca 1 — 2 mil. K&.

Soucasny systém evidence NU v organizaci umoziuje vcasné a
Uplné podchyceni nezadoucich udalosti, ke kterym dochazi na
jednotlivych  pracovistich, identifikaci  rizik s moznym
negativnim dopadem na cinnost organizace, informovanost
odpovédnych pracovnikd a vedeni nemocnice.

Meziro¢né doslo k 12,55 % narlstu podchyceni NU, avsak %
nahlasenych NU k poctu hospitalizovanych pacientd 3,63% je
stale nizké. Odhaduje se, Ze ve Clenskych statech EU je 8-12%
pacientd pfijatych do nemocnic zplsobena Ujma v dlsledku
NU béhem poskytovani zdravotni péce. I nadale pretrvava
riziko, ze ne vidy je NU ze strany persondlu identifikovana,
podchycena (napf. konflikty s pacientem, zaména vzorkd,

zédména léCiva, poskozeni/nefunkénost pfistrojli, infekce
spojené se ZP .....) a nahlasena.

Dale je to zplsobeno také tim, Ze nékteré NU jsou v nemocnici
evidovany v jinych databazich a vyhodnocovany oddélené.
Jednd se zejména o neshody zjisténé v laboratornich
provozech, vyskyt MRSA, problémy na RDO - Zzadanky,
indikace vySetreni, problémy v pfipravé pacienta,..... systém
evidence NU umozfiuje sledovani i téchto ukazateld, avsak
nékterymi pracovisti neni vyuzivan.

Sledovani nezadoucich udalosti jako indikatoru kvality vyplyva
zplatné legislativy. Vybrané NU jsou organizaci vidy za
pololeti v ramci statistického Setfeni odesilany na UZIS CR,
ktery provadi zpracovani — benchmarking s ostatnimi
zdravotnickymi zafizenimi zapojenymi do projektu SHNU.
V obdobi 2015-2017 bylo statistické sledovani a zasilani poCtu
hldSeni NU na UZIS na bazi dobrovolnosti.

Od roku 2018 bude statistické sledovani nezadoucich udalosti
pro organizaci jako poskytovatele zdravotnich sluzeb jiz
povinné.

NU 2017 - dle druhu (WHO) v %

Infekce spojené se ZP
36,92%

Neocekavané zhorseni
klin.stavu

L ,0,40%
Nehody a neo¢ekavana zranéni
0,27%
Medikace / IV roztoky
0,66%

Medicinské pfistroje/vybaveni
1,33% Klinicky vykon
1,06%

Chovéni osob
6,77%

Dokumentace

0,13%

Pady
16,60%

Technické problémy
0,27%

Dekubit(y)
35,46%

NU 2017 - dle druhu (WHO) v %
(bez dekubitd a infekci spojenych se ZP)

. Dokumentace
Technické problémy g 4594

0,96%

Pady
60,10%
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Chovéni osob
24,52%

Jiny
0,48%
Klinicky vykon
3,85%
Medicinské pfistroje/vybaveni
4,81%
Medikace / IV roztoky
2,40%
Nehody a neocekavana zranéni
0,96%

Neocekéavané zhorSeni
klin.stavu
1,44%



Vyvoj nezadoucich udalosti 2013 - 2017
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SPOKOJENOST PACIENTU — ,ZAKAZNIKO"

Vyhodnoceni cilenych rozhovorii za obdobi roku 2017

V nasem zdravotnickém zafizeni zjiStujeme miru spokojenosti
pacientd také formou cilenych rozhovord tzv. ,,focus groups".
Rozhovory v r. 2017 probihaly na vsech Ifzkovych oddélenich,
v nékolika pfipadech se podafilo uskutecnit rozhovory
s pacienty, ktefi pravé konili pobyt na jednotkach intenzivni
péle (KARDIOJIP-4x; METJIP-6x; NEUJIP-3x) a oddéleni ARO
(MOJIP-4x). Rozhovory pfinaseji podstatnou informaci o Grovni
celkové kvality pée na konkrétnim oddéleni, ale casto i
hodnoceni celého zdravotnickém zafizeni.

Vybér respondentd je nahodny, jednd se hlavné o pacienty,
ktefi v den rozhovoru odchazi do domaciho oSetfovani, popf.
jsou prelozeni na jiné oddéleni nasi nemocnice. Nékdy jsou
k rozhovoru vyzvani i pacienti, ktefi delsi dobu jiz na oddéleni
leZi a planuje se propusténi v nasledujicich dnech. Personal
pfislusnych oddéleni do vybéru respondentd a do pribéhu
rozhovord nijak nezasahuje. Rozhovory jsou provadény v ramci
pfislusnych oddéleni s pacienty mobilnimi i imobilnimi.

Ze strany pacientd jsou rozhovory vnimany rozliéné, snazime
se o pozitivni atmosféru. Je nutné respektovat individualni
charakter kazdého jednotlivce, jeho potfebu ¢&i ochotu sdilet
svoje pocity, nazory, negativni pfipominky, nézory a pochvaly
personalu. Pfanim vSech zUcCastnénych je, aby pFipominky
prispély k trendu zvysSujici se kvality pée a ke zlepSovani
hotelovych sluzeb a prostredi.

Pacient ma pro kvalitu jind, nejen objektivni, ale predevsim
subjektivni  kritéria. Kvalitu oSetfovatelské péce posuzuje
zpravidla podle miry uspokojovani svych potfeb v priibéhu
onemocnéni, miry profesiondlni citlivosti véeho persondlu k
jeho problém@m. Pacienti hodnoti chovani a aktivity sester a
lékafd, Upravu jejich zevné&jsku a kultivovanost projevu.
Odhaleni pfipadnych problémd je dobrou motivaci k prevenci
nasich chyb a stiznosti pacientd.

Setfeni spokojenosti pacientd bylo provadéno kvalitativng, na
jednotlivé otazky mohli respondenti odpovédét otevienym
zplisobem. Nékteré odpovédi se opakuiji.

Vroce 2017 se cilenych rozhovorl zlcastnilo celkem 450
respondentl, z toho 260 zen a 190 muzd. Z celkového poctu
20 745 hospitalizovanych pacientd vr. 2017 se rozhovor(
zUcastnilo 2,17 %.

Otazka ¢. 1 - Spi/nil pobyt v nemocnici Vase ocekavani?
Pokud ne, prosim zdijvodnéte.

V odpovédich na tuto otdzku se respondenti nejcastéji vyslovili
k celkovému hodnoceni oekavaného osobniho pfinosu pravé
probéhlé hospitalizace. Pozitivni pfinos hospitalizace uvedlo
412 (91,56 %) respondentd. Pobyt byl ,,nad ocekavani dobry,
vyborny* nebo zaznéla chvéla v 10-ti pripadech (2,22 %).
31(6,89 %) respondentd vyjadfilo splnéni ocekavani, ale
hospitalizaci se cely proces neukoncil. Vyjadrili se: ,,Ano, ale
Jesté cekam na vysledky" nebo ,,dolécim se doma" nebo
,jesté musim znova na operaci" apod. Nejde tedy o negativni
odpovédi. Nékteri se jiz pfi prvni otdzce vyjadrili ke kvalité
péle. , Perfektn] super, vynikajici péce* zaznélo v7
odpovédich (1,56 %). ,,Hodné mi pomohlj, zlepsilo se to'-
zaznélo 26x (5,78 %). Vlidné prijeti ocenili 3 (0,67 %)
respondenti, spokojenost se stravou 4 (0,89 %) respondenti.
,.Jsem spokajen(a)" jako odpovéd’ na tuto otdzku vypovédélo
21 (4,67 %) respondentgl.

3 (0,67 %) respondenti uvedli, Ze se jim libi rodinné prostredi
na oddéleni.

Bez ocekavani prislo k hospitalizaci 10 (2,22 %) respondentd,
ale uvedli, Ze ,,ano, celkovd ocekavani se spinila", nejsou tedy
zklamani.

Naopak 6 (1,33 %) respondentd uvedlo, Ze jejich ,, ocekavani
se nespinild® a vyjadrili jistou nespokojenost, zklamani
z pobytu v nemocnici.
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Naprostd vétSina oslovenych vr. 2017 byla tedy béhem
hospitalizace vSeobecné spokojena.

Otazka €. 2 - Jak hodnotite osetrovatelskou péci
osetrujiciho personalu, komunikaci mezi vami?

TéméF vSichni  osloveni respondenti na oblast oblast
poskytované oSetfovatelské péCe a komunikaci reagovali
neutralné, pozitivné i v superlativech. Jde Casto o viceCetné
odpovédi.

Nejcastéjsi odpovédi:

,,Celkové jsem spokojen(d), dobré"— 149 (33,11 %);

,,Sestry hodné, slusné, mile, zlate, prijemné"— 107 (23,78 %);
,, Vynikajici sestry, suprovni, vyborné, na urovr, skvelé" — 80x
(17,78 %);

,,0chotné, velmi ochotné, usluzne, vysvetlj vstricné" — 73x
(16,22 %);

,.Va jednicku nebo na jednicku s hvézdickod" — 38x (8,44 %);
,,Sestry jsou nadmiru vyborné, chvalim je"— 24x (5,33 %);
,,.Jak kterd sestra, je to o lidech"-23x (5,11 %);

,,Vénovaly se, snazily se, staraly se"— 23x (5,11 %);
,,Komunikace bez problémd"— 16x (3,56 %);

,,Jsou usmévavé"— 15x (3,33 %);

,,Maji pékny kladny pristup k lidem, snaZf se povzbudit"- 13x
(2,89 %);

,,.Jsou sikovné"— 9x (2,00 %);

,,Se sestrami spokojenost nad miru" - 9x (2,00 %);

,,Sestry vse vysvétlily, komunikace dobra"™ 4x (0,89 %);

V oblasti poskytované oSetfovatelské péce v r. 2017 zaznély
celkem 3 (0,67%) negativni odpovédi:

,,Se setrou byl trochu problém v komunikaci™ 1x (0,22%).;
,,.Jedna nepfijemna sestra, jinak vsechny dobré"— 2x (0,44%).
1 kdyz tuto odpovéd’ nelze brat jako pIné negativni.

V roce 2016 si 9 (2,38 %) respondent stéZovalo na ,,spatny
pristup, strohost jen nékterych sester" z oddéleni, celkové
kritika na sestry v r. 2016 byla vyslovena 11x (2,91 %)( 2x si
respondenti stézovali na hluk z chodby od sester - v r. 2017 se
tato odpovéd’ neobjevila).

MlzZeme konstatovat, Zze ve srovnani s r. 2016 se kritické
odpovédi na sestry Ci oSetfujici personal vr. 2017 sniZily o
2,24%.

Otazka ¢. 3 - Jak hodnotite odbornou péci Iékari,
Iékarek, komunikaci mezi vami?

Z celkového poctu 450 dotazovanych respondentll 172 (38,22
%) odpovédélo:,, VV porddku" nebo ,,dobré" a 48 (10,67 %)
odpovédélo.,, Jsem spokojen(a)".

Dalsi nejcastéjsi pozitivni odpovédi:

,Lékari (lekarky) jsou chytri znalj maji vysokou droveri,
vynikajici"— 32x (7,11 %);

Jmenovité slovni ocenéni konkrétnimu Iékafi, lékafce — 28x
(6,22 %);

,, Vstricni, prijemni, perfektni, super"— 27x (6,00 %);

,,Jsou komunikativni™ nebo ,,oceriuji velmi dobré jednani s
pacientem"— 27x (6,00 %);

L, Kvalitni, vyborni" - 23x (5,11 %);

,,Bez chyby"; ,,bez problémii"; ,,na jednicku"— 17x (6,00 %);

,,Délaji co mdZou"; ,,snaZili se", ,jsou poctivi" nebo , vse
vysvethi™ — 13x

V oblasti hodnoceni odborné lékarské péce v r. 2017 zaznélo
29 (6,44 %) nejistych odpovédi typu: ,,nemizu posoudit” nebo
,.nejsem odbornik" a celkem 15 (3,33 %) (relativné) negativni
odpovédi:

,,Lékari nam nevénuji dostatek casu"— 3x (0,67 %);
,,Nedostatecna informovanost, méla by byt lepsi komunikace
s pacientem" - 10x (2,22 %);

,,Nelibili se mi"— 1x (0,22 %);

,,0dbornik..., jak ktery"— 1x (0,22 %).



V r. 2016 se snesla kritika na sestry na lékaie 3x (0,79 %), jde
tedy narlst v negativnich reakci respondentd na Iékafe o 2,54
%.

Otazka ¢. 4 - Mél(a) jste dostatecné informace o Vasi
nemoci, priibéhu vysetreni?

Z celkového pocCtu 450 dotazovanych respondentll 423
(94,0%) odpovédélo, Ze byli béhem hospitalizace dostatecné
informovani o své nemoci a o priibéhu vySetfeni.

Dalsi nejcastéjSi odpovédi typu (tyto odpovédi nehodnotime
jako negativni):

,,.Jesté nevim, cekam na zavérecnou zpravu"— 7x (1,56 %).
,,Nevim, neporozumél(a) jsem" - 4x (0,89 %).

,,Nestaram se"— 2x (0,44 %).

,,Spéchaji, moc rychlé vizity"— 3x (0,67 %);

,,Informace se byly se zpoZdénim"- 1x (0,22 %).

Vétsina respondentd tak hodnotila Iékarskou informovanost
kladné. Vr. 2017 pocitovalo 7 (1,56%) respondentd
nedostatek informaci. Na nedostateCnou ¢i nesrozumitelnou
informovanost v r. 2016 poukazovalo 6 (1,58%) respondentd.
Meziroéni srovnani ,, informovanost® mlizeme hodnotit jako
stagnaci.

Otazka €. 5 - Co Vam vadilo, co se Vam nelibilo?
Nejcastéjsi reakci na otazku €. 5 bylo nesouhlasné zavrténi
hlavou. Celkem 316x (70,22 %) zaznéla odpovéd’ typu: ,,Ne,
nic" nebo ,, Vse je v poradku".

Dalsi nejcastéjsi odpovédi typu:

,,Strava by mohla byt lepsi, nechutnalo mi"— 26x (5,78 %);
,,Méla by byt vétsi/lepsi televize/vice programid" — 11x (2,44
%);

,.Je nutna rekonstrukce socidlnich zafizenj malé prostory,
potrebujete hodné investic, obnovit vybaveni"— 15x (3,33 %);
,,Sestry maji mélo casu"— 8x (1,78 %);

,,Nuda, nic nedélan— 7x (1,56 %);

Pfipominky k I8zku: Tvrdad postel, Spatnd matrace, tézka
pefina, vrzajici postel — 7x (1,56 %);

Pripominky ke klimatizaci: Spatné funguje nebo chybi — 6x
(1,33 %);

,,Neprijemné ruseni’ se navzdjem, moc pacientid na jednom
pokoji"— 6x (1,33 %);

,,Malo jidla, mél(a) jsem hlad"— 5x (1,11 %);

,,Chyby v organizaci prace na oddeleni” - 5x (1,11 %);
,,Spatna komunikace s lékarem" - 5x (1,11 %);
,,Nedostatecny uklid"— 5x (1,11 %);

,,Potkal(a) jsem se s jednou neprijemnou sestrou, jinak
vsechny dobré" —3x (0,67 %);

Maminky na détském oddéleni lituji zrusené skolky — 3x (0,67
%).

Vr. 2016 upozornilo 19 (5,02 %) respondentd na nutnost
rekonstrukce socialniho zafizeni (zaslé opotiebované baterie),
v r. 2017 upozornilo jiz jen 8 (1,78 %)respondentd (na zaslé
opotfebované baterie - jdou ztuha otvirat - jen 1 respondent).
Ze je tfeba ,, hodné investovat do vybaveni" postiehlo dalSich 7
respondentd.

LepSi nemocni¢ni 18zka a nové matrace vr. 2016 chtélo 26
(6,86 %) respondentd, v r. 2017 mélo pfipominky k I&Zku jen
7 (1,56 %) respondentdi.

24 (6,34 %) respondentl v r. 2016 by uvitalo vice televizi a v
lepsi kvalité (obnova zastaralych) a vice program@. Vr. 2017
jen 11 (2,44 %) respondentd.

Na chybéjici ovladace upozorfiuji 3 (0,67 %) respondenti jak
vr. 2016, tak v r. 2017 (0,67 %).

Nespokojenost s dostupnosti internetového pfipojeni v r. 2016
vyjadfilo 11 (2,91 %)respondentl, v r. 2017 jen 4 (0,89 %)
respondenti.

V r. 2016 fikaji 2 (0,52 %)respondenti: ,maji toho sestry moc"
a ve Ctyfech pfipadech pacienti uvedli, Ze se jim nelibi, Ze
sestra md malo casu na néj jako na pacienta (,, jsou ulitane").
V r. 2017 se respondenti vyjadfili ,, Sestry maji madlo casu"— 8x
(1,78 %) a pri otazce ¢.1 se 5 (1,11 %)respondentd nechalo
slySet: ,, Kdyby mél personal vic casu, bylo by to lepsi". Jde o
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vzestup poctu upozornéni na zatizenost sester, volani po
dostupnosti oSetfovatelského personalu.

Otazka ¢. 6 - Doporucil(a) byste nase zdravotnické
zafizeni rodiné nebo pratelim?

Z oslovenych 450 respondent(l se 425 (94,44 %) vyjadrilo, ze
by naSe zdravotnické zafizeni na zakladé osobni zkuSenosti
rodiné nebo prateldm doporudili. ,, Toto oddéleni ano, urcite"
zaznélo 9x (2,0 %) (Pacient nema zkusenost s péci na jiném
oddeleni nasi nemocnice). ,,Ano, i jd jsem tu na doporuceni™ -
uvedli 4 (0,89 %) respondenti. Odpovédi.,,Rikali mi, Ze mam
Jet jinam (do Brna), ale rozhodl(a) jsem se pro breclavskou
nemocnici', se vyjadrili 3 (0,67 %) respondenti. ,,Nevim, kam
Jinam by si" zaznélo 4x (0,89 %).

MlZeme uzavfit, Ze by nase zdravotnické zafizeni v r. 2017 na
zakladé osobni zkuSenosti rodiné nebo pratelim doporucilo
442 respondent(l, celkem 98,22 % vSech oslovenych, mame
tedy o 1,4 % doporucujicich respondentl vic nez v r. 2016,
kdy by doporucilo nemocnici 96,82 %respondentd.

Nemocnici by ostatnim nedoporudilo 6 (1,33 %) respondent(
(v r. 2016 - 0,52 % - 2 respondenti). Dva (0,44 %)
respondenti tekli: ,,At" se rozhodne kaZdy sém" (v r. 2016 -
0,24 % - 1 respondent).

Otazka €. 7 - Nyni se miiZete vyjadrit se ke kvalité péce
v nasi nemocnici?

Ze vsech oslovenych respondentd tuto otdzku bez poznamek
ponechalo 136 (30,22 %) respondentd.
Vyjadrenim:,,Spokojenost se vsim" reagovalo 90 (20,0 %)
respondentl. ,, Vsechno je v porddku" 62 (13,78 %)
respondentd.

Posledni otazku vyuZili respondenti Casto ke zhodnoceni stravy,
celkem 58x (12,88 %) (pokud se k ni nevyjadrili jiz pfi otazce
€. 5):

Spokojenost se stravou (dostate¢né porce) uvedlo 35
respondentd (7,78 %).

Naopak nespokojenost s jidlem 5 respondentd (1,11 %).
CasteCnou spokojenost se stravou 4 respondenti (0,89 %).
ZlepSeni stravy oproti predchozi hospitalizaci 4 respondenti
(0,89 %).

Nedostatek ovoce a zeleniny ve stravé 3 respondenti (0,67%).
Vykyvy v kvalité jidla nasli 3 respondenti (0,67 %).

Malo teplé jidlo méli 3 respondenti (0,67 %).

Malé porce dostéval 1 respondent (0,22 %).

Prostor po této otdzce byl respondenty vyuzit rdzné. Dalsi
nejcastéjsi vyjadreni:

Pozitivni ocenéni profesionality celého tymu, kolektivu — 33x
(7,33 %).

Pozitivni ocenéni sester, chvala sester — 31x (6,89 %).
Pozitivni ocenéni lékaidim — 5x (1,11 %).

Pozitivni ocenéni Cistoty — 14x (3,11 %).

Dalsi nejcastéjsi vyjadreni typu:

,Je zde lepsi, privétivejsi pristup neZ v jiné (Casto konkrétni)
nemocnici"— 16x (3,56 %).

,,Libilo se mi tu"— 13x (2,89 %).

,,Wslechi(a) jsem negativni zpravy o nemocnici, které nejsou
pravda. S nicim takovym (negativnim) jsem se nesetkal(a).
NemiiZu si stéZovat"— 8x (1,78 %).

Nebylo vyjimkou, kdy pacienti vyuzili zavér rozhovoru
k polemice nad soucasnou situaci ve spolecnosti, jak v politice
(,Ti zvrchu at’ se prijdou podivat v cem musime byt") tak
samotném zdravotnictvi (,,Méli by tém zdravotnikdm pridat"
nebo ,,At’ daji sestrém vic penéz za to vsechno, co tu délaji™
nebo ,,Jd bych takovou praci nedélal(a)... ,,Co vsechno ty
holky musi vydrZet" apod.). Nejednou se stalo, ze se
rozpovidali o své minulosti a mladi obecné, svéfili se se svymi
nemocemi nebo zdravotni situaci ve své rodiné. Povidali o
détech, vnucich, rodinnych a osobnich vztazich, které
nemohou byt predmétem zapisd zrozhovorl, nelze je
zahrnout do hodnoceni.

Ke stravé se vr. 2016 vyjadfilo nejméné 190 (50,26 %)
respondentl (zjistit presny Udaj by bylo velmi casové
narocné), v roce 2017 jen 58 (12,88 %) respondentt. Celkové



Ize zhodnotit, Ze respondenti se méné zamérili na hodnoceni
kvality stravy jako faktor spokojenosti pfi hospitalizaci.
MlzZeme konstatovat, Zze osloveni byli jak vr. 2017, tak
v predchozich letech vétSinou se stravou spokojeni, Uroven
jidla byla hodnocena neutralné viceméné kladné.

Pacient od zdravotnickych pracovnikl ocekava predevsim
profesionalni chovani. Analyzou rozhovorl mlzeme kladné
hodnotit profesionalitu zaméstnancd Nemocnice Breclav.

Spokojenost je definovand jako pozitivni ohodnoceni uritych
vymezenych dimenzi zdravotni péce. Neexistuje jasny a
teoreticky koncept spokojenosti pacientd, ktery by slouzil jako
podklad vyzkumnych studii a umoznoval by interpretaci

ziskanych vysledkd. Uroveri spokojenosti Klienta je zavisla v
prvni fadé na tom, jaké povahy bylo jeho onemocnéni, jaky
typ péce z medicinského hlediska mu byl poskytnut. DdleZité je
momentalni emocionalni rozpoloZeni  komunikujiciho, jeho
rozumové schopnosti, ekonomické postaveni klienta, kulturni a
rodinné zazemi.

MlZe se stat, Ze pacienti maji urCité idedlni predstavy o
zdravotni péci, kterou by si pfali, avsak tyto poZadavky nejsou
totoZné s redlnou pozadovanou pédi.

Navrhy a pfipominky pacientd na zlepSeni jsou diskutovany
S managementem nemocnice a v ramci mozZnosti jsou feseny.
Reseni jsou limitovana predevsim financnimi moZnostmi.

Vyhodnoceni spokojenosti pFi hospitalizaci za obdobi 2017

Anketa — sbér dotaznikl, probihala od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2017 vlistinné i elektronické podobé. Pacientdm jsou
dotazniky v papirové podobé nabizeny personalem jednotlivych
odd., nebo jsou dostupné na vefejné pristupnych mistech
oddéleni. VypInéni je dobrovolné a je zcela na rozhodnuti
pacienta /doprovodu détskych pacientd, zda dotaznik vyplni.
Na webovych strankach nemocnice je zpfistupnéna i
elektronicka verze dotaznikd.

Vzhledem k poctu ziskanych dotaznikd/respondentll 4 663
(25,03% z hospitalizovanych pacient(l), ktery byl téméf
totozny s pottem dotaznikl/respondentd ziskanych v roce
2016 4 662 (23,25 % z hospitalizovanych pacientll) je mozné
konstatovat, Ze ziskané informace jsou objektivni a poskytuji
vedeni nemocnice, zfizovateli, zdravotnim pojistovnam,
pacientdim a dalsim zainteresovanym stranam prokazatelné a
dostate¢né ujisténi, ze kvalita poskytovanych zdravotnich
sluzeb a dodrzovani prav pacientl na I8zkovych oddélenich
nemocnice jsou udrzovany na pozadované Urovni a dochdzi
k jejich pribéznému zlepSovani.

V prlbéhu hodnoceného obdobi bylo na Iizkovych odd.
hospitalizovano 18 630 pacientl (bez ARO, novorozencl a
JIP), meziro¢né doslo k poklesu hospitalizovanych pacientli —
potencidlnich respondent o 7,07% (1 419). Ziskano bylo 4663
dotaznikd, coZ je o jeden dotaznik vice nez v roce 2016.
Ankety se z(cCastnilo 25,03 % hospitalizovanych pacientd (bylo
dodrzeno kriterium absolutniho poctu ziskanych dotaznikd
alespoi 5 % rocniho Uhrnu respondentd na méfenych
jednotkach). Mezirocné dosSlo k narlistu poctu respondentt
z hospitalizovanych pacientl o 1,78 %.

Ankety se zUCastnilo 4 663 respondent(, z toho 1 626 muzd
(34,87 %), 2 893 zen (62,04 %) a 144 respondentl
(3,06 %) neuvedlo pohlavi.

Dle vékové kategorie bylo nejvice respondentll ve véku 41-65
let celkem 1 720 (36,89 %); ve véku 21-40 let celkem 1 486
(31,87 %); seniorll ve véku 66 a vice let 1 247 (26,74%);
respondentd do 20 let 123 (2,64 %); vék neuvedlo 87
respondentt (1,87 %).

Pfi srovnani s rokem 2016 byl celkovy poCet respondentd
témér totozny, hodnoty dle vékové struktury respondent(l se
lisily pouze v rozmezi do 0,5 %, a dle pohlavi respondentf do
2,4 %.

Dle mista trvalého bydlisté bylo nejvice respondent{l z okresu
Breclav 3 580 (76,77%); z jiného okresu Jihomoravského kraje
720 (15,44%); z jiného kraje 222 (4,76%); misto trvalého
pobytu neuvedlo 141 (3,02%) respondentd.

Nejvice respondentek s mistem trvalého bydIisté v jiném
okrese JMK bylo na Porodnim odd. 120 (17,72 %). Na ORL
odd. bylo z jiného okresu JMK kraje 113 respondenttl, coz je
42,48 % respondentt ORL odd..

Z jiného kraje bylo nejvice respondentek na Porodnim odd. 92
(13,59 %) a Ize predpokladat, Ze se jednalo i o respondentky
ze Slovenské republiky.

Na Ortopedickém odd. bylo respondentd s trvalym pobytem

v jiném kraji 35, coz je 7,03% respondentd ORT odd.,
meziro¢ni pokles o 0,5%.

Dle provedeného vyhodnoceni Ize konstatovat, ze kvalita
poskytovanych zdravotnich sluzeb je v Nemocnici Bfeclav, p.o.,
na velmi dobré urovni. Jednotlivé otazky byly hodnoceny
prdmérnou znamkou v rozpéti 1,13 az 1,82. V mezirocnim
srovnani doSlo u viech otdzek ke zlepSeni hodnoceni, taktéz
poCet pacientll, ktefi by v pfipadé potfeby chtéli byt Iéceni
opét v nasi nemocnici mirné vzrostl (98,49 %).

V pripadé negativniho hodnoceni se jednd pouze o pocty v
fadu desitek, které odpovidaji predpokladanému trendu, tzn.
urdité % pacientl je vzdy ne zcela spokojeno. Spokojenost je
také ovliviiovana mirou ocekavani
ze strany pacientd / doprovodu pacientd a moZnostmi
zdravotnického zafizeni zejm. v oblasti technického vybaveni.
Pozitivni je, Ze nejlépe hodnocenou oblasti byl stejné jako
v pfedchozich letech, pfistup zdravotnich sester k pacientdm a
taktéz v oblasti pristupu |ékarl a respektovani soukromi a
studu pacientl bylo hodnoceni velmi dobré. U vSech otdzek
doSlo mezirocné k mirnému zlepSeni hodnoceni.

Spokojenost hospitalizovanych pacient i - srovnani po étu ziskanych dotaznik u dle odd.

2016x2017
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Hodnoceni dle otazek za obdobi 2017
Pacienti/doprovod pacient(i hodnoti slovné/znamkou, kdy 1 = nejlepsi hodnoceni az 5 = nejhorsi hodnoceni. Celkové % hodnoceni
jednotlivych otazek za 2017 je provedeno pouze z odpovédi (tzn. bez respondent(, ktefi u pfislusné otazky uvedli ,nehodnotim™).

Otazka ¢. 1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulosti pFijeti do nemocnice?

Odpovédeélo 4 595 respondent(. Velmi spokojeno bylo 3 656 (79,56 %); 770 (16,76%) spokojeno; 128 (2,79%) v podstaté spokojeno;
32 (0,70%) spise nespokojeno a nespokojeno 9 (0,20%) respondentd.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 1 byla 1,25, meziro¢ni pokles primérné znamky o 0,03. Nejlépe byla otazka hodnocena v mésici kvéten
2017, kdy byla primérna znamka 1,18.

1. Byl/a jste spokojen/a s rychlosti a plynulostip  Fijeti do nemocnice? - 2017 (v %)
5 - nespokojen/a
0,20%

4 - spiSe nespokojen/a
0,70%

1. Byl/a jste spokojena s rychlosti a plynulostip  Fijeti do nemocnice?
2017 pramérné znamka dle m ésic i a celkem

3 - v podstaté spokojen/a
2,79%

2 - spokojen/a
16,76%

Leden 17 Unor17 Bfezen 17 Duben 17 Kwsten 17 Cerven 17 Cenenec Srpen17  Zaf 17  Rijen17 Listopad Prosinec —Celkem
17

1 - velmi spokojen/a 17 2017

79,56%

Otazka ¢. 2. Byl/a jste spokojen/a s pFistupem lékarti/ek k Vasi osobé?
Odpovédélo 4 606 respondentf. Velmi spokojeno bylo 3 907 (84,82 %); spokojeno 601 (13,05 %); v podstaté spokojeno 77 (1,67 %);
spiSe nespokojeno 13 (0,28 %) a nespokojeno 8 (0,17 %) respondentd.
Prlimérna znamka za otazku ¢. 2 byla 1,18; meziro¢ni zlepSeni o 0,01. Nejlépe byl pristup Iékafd/ek k pacientdm hodnocen v Cervnu
2017, kdy prdimérna znamka dosahla hodnoty 1,15.

2. Byl/a jste spokojen/a s p Fistupem léka Fu/ek k Vasi osob &7 - 2017 (v %)

2. Byl/a jste spokojen/as p Fistupem léka Fu/ek k Vasi osob &?
2017 pramérna znamka dle m ésicu a celkem

2 - spokojen/a 124

13,05%
3 - v podstaté spokojen/a 1,22

1,67%

4 - spise nespokojen/a

28% 1,20

5 - nespokojen/a
0,17% 1,18

Leden 17 Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwten 17 Cerven 17 Cenenec Srpen17  Zafi17  Rien17 Listopad Prosinec  Celkem
17 17 17 2017

1 - velmi spokojen/a
84,82%

Otazka €. 3. Mél/a jste od Iékaie/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu a lécbhé?

Odpovédeélo 4 577 respondentll. Podané informace za zcela dostaCujici povazovalo 3 599 (78,63 %); za spiSe dostacujici 782 (17,09 %),
za spiSe nedostacujici 150 (3,28 %); informace na vyzadani dostalo 35 (0,76 %) a informace nedostalo 11 (0,24 %) respondentgi.
Prlimérna znamka za otazku ¢. 3 byla 1,27; meziroéni zlepseni o 0,04. Nejlépe byla informovanost pacientll ze strany Iékaré/ek
hodnocena v mésici duben 2017, kdy préimérna znamka dosahla hodnoty 1,22.

3. Mél/a jste od Iéka Fe/ky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu al ~ é&bé? - 2017 (v %) 3. Mél/ajste od Iéka Felky dostatek informaci o svém zdravotnim stavu al  eebé?
5-ne 2017 pramérmnéa znamka dle m ésic i a celkem
0,24%

4 - na vyzadani

0,76%
3 - spise ne

3,28%

2 - spise ano
17,09%

Leden 17  Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwéten 17 Cenven 17 Cenenec Srpen17  Zafi17  Rien17 Listopad Prosinec Celkem
17 17 2017

1 - ano, zcela dostadujici

78,63% - 30 =



Otazka . 4. Byl/a jste spokojen/a s pFistupem zdravotnich sester k Vasi osobé?

Odpovédélo 4 575 respondent(. Velmi spokojeno bylo 4 066 (88,87%); spokojeno 437 (9,55 %), v podstaté spokojeno 62 (1,36 %);
spise nespokojeno 5 (0,11 %) a nespokojeno 5 (0,11 %) respondentd.

Prlimérna znamka za otdzku ¢. 4 byla 1,13; meziroCni zlepseni o 0,02. Nejlépe byl pfistup zdravotnich sester hodnocen v mésici duben
a Cervenec 2017, kdy znamka dosahla hodnoty 1,10.

4. Byl/a jste spokojen/as p Fistupem zdravontich sester k Vasi osob &2 - 2017 (v %) 4. Byl/a jste spokojen/fa s p Fistupem zdravotnich sester k Vasiosob  &?

. 2017 pramérna znamka dle m ésic i a celkem
4 - spige nespokojen/a

0,11%
3 - v podstaté spokojen/a 117
1.36% 5 - nespokojen/a 1,16
2 - spokojen/a 0,11%

9,55% 1,154
1,14
1,13
1124
111+
1,10
1,09

1,08

Leden17 Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwéten 17 Ceren17 Cenenec Srpen17  Zafi17  Rijen17 Listopad Prosinec Celkem
17 17 2017

1 - velmi spokojen/a
88,87%

Otazka €. 5. Mél/a jste dostatek informaci o osetfovatelskych vykonech od sester? (podavani injekci, 1€k, infuzi,
informace o chodu oddéleni,...)

Na otdzku o dostate¢né informovanosti od sester odpovédélo 4 553 respondentd. 3 902 (85,70 %) uvedlo ano; 564 (12,39 %) spise
ano; spise ne 68 (1,49 %); na vyzadani 14 (0,31 %) a ne uvedlo 5 (0,11 %) respondentd.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 5 byla 1,17; meziroCni zlepseni o 0,03. nejlépe bylo podavani informaci od zdravotnich sester
hodnoceno v mésici duben, srpen, fijen 2017, kdy hodnota prmérné znamky byla 1,15.

5. Mél/a jste dostatek informaci o0 oSet  Fovatelskych vykonech od sester? - 2017 (v %) 5. Mél/a jste dostatek informaci o o3et iovatelsk)’/ch vykonech od sester?
4 - na vyzadani 2017 pramérna znamka dle m ésict a celkem
0,31%
3 - spiSe ne 1,30
1,49%
5-ne

2 - spiSe ano
12,39%

1,25 1

1,20 4

1,15 1

1,10 4

Leden17 Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwéten 17 Cerven 17 Cerenec Srpen17 Zafi17  Rien 17 Listopad Prosinec  Celkem
17 17 17 2017

8570%
Otazka . 6. Byl/a jste spokojen/a s priibéhem vizit?
Odpovédélo 4 577 respondentl. 3 623 (79,16 %) bylo velmi spokojeno; 790 (17,26%) spokojeno; 126 (2,75 %) respondentt
v podstaté spokojeno; spise nespokojeno 30 (0,66 %) a nespokojeno 8 (0,17 %) respondentd.
Prlimérna zndmka za otazku ¢. 6 byla 1,25; meziro¢ni zlepSeni o 0,04. Pribéh vizit byl ze strany respondentd nejlépe hodnocen v mésici
fijen 2017, kdy znamka dosahla hodnoty 1,20.

6. Byl/a jste spokojen/a s pr ub&hem vizit? - 2017 (v %) 6. ByI/a jste spokojen/a spr abéhem vizit?

2017 pramérna znamka dle m ésicti a celkem

3 - v podstaté spokojen/a
2,75% 1,32

4 - spie nespokojen/a

2 - spokojen/a
17,26%

5 - nespokojen/a
0,17%

1 - velmi spokojen/a Leden 17  Unor17 Bfezen 17 Duben 17 Kwsten 17 Cerven 17 Cervenec Srpen17  Z&fi17  Rien17 Listopad Prosinec — Celkem
79,16% 17 17 17 2017



Otazka ¢. 7. Bylo dostatecné respektovano Vase soukromi a stud?

Svij nazor na respektovani soukromi a studu vyjadfilo 4 561 respondentf. O tom, Ze bylo zcela respektovano soukromi a stud pacienta
bylo presvédéeno 3 845 (84,30%) respondentd; spise ano 624 (13,68%); spise ne 74 (1,62%); po upozornéni 14 (0,31 %) a 4 (0,09
%) respondenti byli presvédceni, Ze jejich soukromi a stud nebyly respektovany.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 7 byla 1,18; meziroCni zlepseni o 0,03. Nejlépe bylo respektovani soukromi a studu pacientd ze strany
zdravotnického personalu hodnoceno v mésici fijnu 2017, kdy prmeérna znamka dosahla hodnoty 1,12.

7. Bylo dostate &né respektovano Vase soukromi a stud? - 2017 (v %) 7. Bylo dostate &né respektovano Vase soukromi a stud?

4 - po upozornéni 2017 primérna znamka dle m ésict a celkem
0,31%

3 - spise ne

1,62% —l
2 - spiSe ano

13,68%

Leden 17 Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwten 17 Cenen 17 Cerenec Srpen 17  Zafi 17 Rijen 17  Listopad Prosinec  Celkem
17 17 2017

1-ano, zcela
84,30%

Otazka ¢. 8. Byl/a jste celkové spokojen/a s kvalitou poskytované péce?

Odpovédeélo 4 568 respondentl. Velmi spokojeno s kvalitou poskytované péce bylo 3 752 (82,14 %); spokojeno 722 (15,81 %);

v podstaté spokojeno 84 (1,84 %); spiSe nespokojeno 7 (0,15 %) a nespokojeno 3 (0,07 %) respondenti.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 8 byla 1,20; meziro¢ni zlepSeni o 0,03. Nejlépe byla kvalita poskytované péce hodnocena v mésici Fijen
2017, kdy prlmérna znamka dosahla hodnoty 1,17.

8. Byl/a jste celkov & spokojen/a s kvalitou poskytované pé ~ €e? - 2017 (v %) 8. Byla jste celkov & spokojen/a s kvalitou poskytované pé  &e?
2017 pramérna znamka dle m ésic G a celkem
4 - spide nespokojen/a
0,15%
3 - v podstaté spokojen/a
1,84% 5 - nespokojen/a 1,23 1
0,07%

1,24

2 - spokojen/a
15,81% 1224

1,214
1,204
1,194
1,18
1,174
1,16 1

1,154

Leden 17 Unor 17 Bfezen 17 Duben 17 Kwéten 17 Cerven 17 Cenenec Srpen17  Zafi 17 Rilen 17 Listopad Prosinec  Celkem
17 17 17 2017

1 - velmi spokojen/a
82,14%
Otazka ¢. 9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pecovat po ukonceni hospitalizace?

Odpovédélo 4 256 respondentll. Velmi spokojeno s poskytnutymi informacemi bylo 3 450 (81,06 %) respondent(i; spokojeno 694
(16,31 %); v podstaté spokojeno 92 (2,16 %); spiSe nespokojeno 10 (0,23 %) a nespokojeno 10 (0,23 %)respondentd.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 9 byla 1,22; meziro¢ni zlepSeni o 0,03. Nejlépe byla informovanost o dalsi péci po ukonceni hospitalizace
hodnocena v mésici Fijen 2017, kdy primérna znamka dosahla hodnoty 1,18.

Vysoky pocet respondentt (407), ktefi uvedli odpovéd’ ,nehodnotim" je zfejmé zplsoben tim, Ze dotaznik vyplnili pfed ukoncenim
hospitalizace a tudiz neabsolvovali ,propoustéci pohovor" se zdravotnickym personalem a neobdrZeli zavérecnou zpravu.

9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pe €ovat po ukon é&eni hospitalizace? -

9. Byl/a jste spokojen/a s informacemi, instrukcemi jak o sebe pe €ovat po ukon ¢&enf hospitalizace?
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Otazka ¢. 10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnoZstvim jidla?

Na otazku spojenou s kvalitou a mnozstvim jidla odpovédélo 4 554 respondentl. Velmi spokojeno bylo 2 341 (51,41 %); spokojeno 1
151 (25,27 %); v podstaté spokojeno 701 (15,39 %); spise nespokojeno 250 (5,49 %) a nespokojeno 111 (2,44 %) respondentd.
Prlimérna znadmka za otazku ¢. 10 byla 1,82; mezirocni zlepSeni 0 0,12. Nejlépe byly kvalita a mnoZstvi jidla hodnoceny v mésici kvéten
2017, kdy prdimérna znamka dosahla hodnoty 1,69.

10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnoZstvim ji  dla? - 2017 (v %) 10. Byl/a jste spokojen/a s kvalitou a mnozstvimji ~ dla?
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2 - spokojen/a
25,27%

Otazka &. 11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidla a zpéisobem podavani?

Na otazku odpovédélo 4 562 respondent(l. Velmi spokojeno bylo 3 056 (66,99%), spokojeno 1 067 (23,39%); v podstaté spokojeno
336 (7,37 %); spise nespokojeno 71 (1,56 %) a nespokojeno 32 (0,70 %) respondentdi.

Prlimérna znamka za otazku ¢. 11 byla 1,46; mezirocni zlepSeni o 0,08. Nejlépe byly teplota jidla a zplsob podavani hodnoceny

v mésici Cervenec 2017, kdy primérna znamka dosahla hodnoty 1,39.

11. Byl/a jste spokojen/a s teplotou jidla sazp  tsobem podavani?
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Otazka ¢. 12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
Na otazku tykajici se vybaveni pokoje odpovédélo 4 593 respondent(l. Vybaveni vyhovovalo 3 050 (66,41 %) respondenttim; spiSe ano
1 050 (22,86 %); za dostatecné ho povazovalo 363 (7,90 %); spiSe nevyhovovalo 93 (2,02 %) a nevyhovovalo 37 (0,81 %)

respondentim.
Pr@mérna znamka za otazku ¢. 12 byla 1,48;
meziroCni zlepSeni o 0,12. Nejlépe bylo vybaveni 12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje?
pokoje hodnoceno v mésici fijen 2017, kdy 2017 praméma zndmka die m &sicti a celkem

12. Vyhovovalo Vam vybaveni pokoje? - 2017 (v %) prﬂmérn é
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Otazka €. 13. Byl/a jste spokojen/a s Cistotou pokoje a socialniho zaFizeni?

K otdzce Cistoty pokoje a socidlniho zafizeni se vyjadfilo 4590 respondentl. Velmi spokojeno bylo 3 430
(74,73 %) respondentd; spokojeno 875 (19,06 %); v podstaté spokojeno 214 (4,66 %); spise nespokojeno
55 (1,20 %); nespokojeno 16 (0,35 %) respondentgl.

Prlimérna zndmka za otazku ¢. 13 byla 1,33; mezirocni zlepSeni o 0,05. Nejlépe byla Cistota pokoje a socialniho zafizeni hodnocena

v mésicich kvéten a fijen 2017, kdy prlimérna znamka dosahla hodnoty 1,28.

13. Byl/a jste spokojen/as  &istotou pokoje a socilniho za  Fizeni? - 2017 (v %) 13. Byl/a jste spokojen/as  €istotou pokoje a socialniho za  Fizeni?
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Otazka €. 14. Chtél/a byste v pFipadé potieby byt Ié¢en/a opét v nasi nemocnici?
Na otazku na pfipadné opakovanou hospitalizaci v nemocnici odpovédélo 4 359 respondent(l. 4 293 (98,49 %) respondentd by chtélo
byt Ié¢eno opét v nasi nemocnici; meziroéni narlist 0 0,99 %, 66 (1,51 %) respondentl ne; mezirocni pokles o0 0,99 %.

14. Chtél/a byste v p Fipadé potfeby byt Ié éen/a op &t v nasi nemocnici? - 2017 dle odd.
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Na otdzku tykajici se pfipadné opakované hospitalizace v Nemocnici Bfeclav, uvedlo odpovéd’ ano nejvice respondentd
v mésici fijen 2017, kdy hodnota dosahla 95,51 %.

Pri posuzovani z pouze uvedenych odpovédi bylo nejvyssi hodnoty 99,47 % dosazeno v Unoru a bfeznu 2017. MeziroCni
nardst za nejlépe hodnocené obdobi o 0,87%.

14. Chtél/a byste v p Fipadé potfeby byt Ié €en/a op ét v nasi nemocnici? - 2017 v % dle
odpov édi
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Hodnoceni otazek 1. — 13.

Spokojenost hospitalizace -

Pisemné PFipominky; poznamky

Respondenti maji moznost do dotazniku vepsat dalsi

poznamky, pfipominky. Pfipominky byly rozdéleny do péti

oblasti:

- Pozitivni - podékovani, pochvaly, vyjadreni
spokojenosti,... 789x (55,49 %); mezirocni narlst o 2,96
%.

- Negativni — pfipominky k chovani personalu, zplisobu
poskytnuti péce, komunikace s personalem,...106x (7,45
%); mezirocni pokles o 3,06 %.

- Pripominky k vybaveni — stav posteli, matraci, socidlniho
zarizeni, TV, WiFi atd. — 291x (20,46 %); meziroCni
pokles 0 0,16%.

- Pripominky ke stravé — pozitivni i negativni - mnozstvi,
kvalita, skladba jidelnicku,...191x (13,43 %); mezironi
nardst o 0,98%.

- Pfipominky, poznamky k uklidu — kvalita Uklidu, pfistup
uklizeCek, pochvaly, nespokojenost,... 45x (3,16 %);
mezirocni pokles 0 0,73 %.

Nejvice pfipominek bylo zaznamenano v mésici cerven 2017,
a to celkem 158.

Néktefi respondenti uvadéli soucasné jak pozitivni, tak i
negativni pfipominky. Tyto byly rozdéleny dle druhu.

S pfipominkami se préibézné seznamuje vedeni nemocnice.
TaktéZz jsou snimi seznamovani vedouci pracovnici
a zaméstnanci jednotlivych odd., kterych se pfipominky tykaji
a ostatni pracovisté vramci mésicniho vyhodnocovani
spokojenosti hospitalizovanych pacientd. S hodnocenim a
pfipominkami k otazkam tykajicim se stravovacich a Uklidovych
sluzeb jsou prlibézné seznamovani externi dodavatelé.

pr
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umérna znamka dle otazek 1.-13.
2015 - 2017

m2017 m 2016

2015

K pfipominkdm  k vybaveni, technickému stavu budov,
placenym sluzbam,... se vedeni nemocnice snazi pfijimat
opatreni v ramci ekonomickych moZnosti (obména matraci, TV,
Udrzba, drobné opravy,...).

Problematika kvality jidla je projednavéna s dodavatelem
stravovacich sluzeb ARAMARK s.r.o. vramci pravidelnych
provoznich porad, jednani Stravovaci komise apod.

Problematika Uklidu je projednavana s dodavatelem uklidovych
sluzeb MW DIAS a.s. v rdmci pravidelnych porad.

Dle vékové struktury méli nejvice pfipominek a poznamek
pacienti ve véku 21-40 let (496), téméf shodny pocet
pfipominek (485) méli pacienti ve vékové skupiné 41-65 let.
Nejvice pozitivnich pfipominek; poznamek bylo ze strany Zen
(538), coz je ovlivnéno zejm. Porodnim oddélenim.

Nejvice Poznamek; pfipominek bylo podano z Porodniho odd.,
a to 215 (15,12 %); mezirocni pokles o 1,6 %; z toho 46,97 %
byly pozitivni reakce na poskytnutou péci. Na druhém misté se
v poctu pripominek umistilo Chirurgické odd. 192 (13,50 %);
meziro¢ni narlst o 0,37%, z toho 106 (55,20 %) pfipominek
bylo pozitivnich. Tretim nejlépe hodnocenym oddélenim dle
pfipominek a poznamek byly Ortopedické odd. a Neurologické
odd., na kterych bylo podéno celkem 166 pfipominek (11,67
%). Z toho na Ortopedickém odd. 108 (65,06 %) poznamek
bylo pozitivnich; mezironi narlst o 10,85%; a na
Neurologickém odd. bylo 100 (60,24%) poznamek pozitivnich,
coz je shodny Udaj s rokem 2016.



Spokojenost 2017 - P fipominky; poznamky dle druhu (v %) Spokojenost hospitalizace 2017 - Poznamky; p  fipominky dle druhu a odd.
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fipominky; poznamky dle druhu 2017x2016
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STIZNOSTI 2017

Jako indikator systému managementu kvality jsou stiznosti
vyhodnocovany od roku 2002.

V roce 2017 bylo v Nemocnici Bfeclav, pFispévkové organizaci
hospitalizovano 20 745 pacientl (meziro¢ni narlst o 2,65 %).
Na feditelstvi nemocnice bylo podano celkem 14 stiznosti.
Oproti roku 2016 doslo k poklesu podanych stiZznosti o 22,22
% (0 4 stiznosti méné).

Pocet stiznosti k poctu hospitalizovanych pacientd byl 0,067%,
meziro¢ni pokles o 0,02 %. V prdméru byla podana pfiblizné
jedna stiznost na 1481 hospitalizovaného pacienta, v roce
2016 to byla jedna stiznost na 1 150 pacientfl. Z dlouhodobého
hlediska pocet a dlvody stiznosti nevybocuji z priméru a
odpovidaji celospole¢enskym trend@m.

PoCet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi a
ostatnimi sluzbami poskytovanymi obCanfim byl 14, ztoho 8
souviselo pfimo s poskytovanim zdravotni péce. Ve srovnani
s rokem 2016, kdy dfivodem stiznosti bylo poskytnuti zdravotni
péce v 33,33% doslo v roce 2017 k narlstu u tohoto dlivodu
na 47,06 % ze vSech podanych stiznosti.

Chovani personalu bylo ddivodem ke stiznosti v 7 pfipadech. Ve
2 pfipadech byl dlivod stiznosti jiny, a to (dajné nefunkéni
platebni automat, neposkytnuti nadstandardu a c¢ekani na
propoustéci zpravu.

Stiznosti se tykaly dle podani — zplsobu poskytnuti lé¢ebné
péce 47,06 % (mezirocni narlist 15,48 %); chovani personalu
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Strava

m 2016
m 2017

Uklid

Vybaveni

43,75 % (meziroCni narlst o 12,18 %); jiny ddvod stiznosti
6,25 % (mezirocni pokles o 20,07 %).

V 6 pripadech podal stiznost Pacient (meziro¢ni nardst o 3,97
%), v 6 pripadech byli st&Zovateli Rodinni pfislusnici pacientd
(mezirocni pokles o 18,25 %). V roce 2017 byla podana 1
stiznost u které byl stéZovatel klasifikovan jako Jiny (meziroCni
narlst 100 %) a 1 stiznost, u které se nepodafilo zjistit roli
stéZovatele z ddvodu, Ze na vyzvy o upfesnéni nereagoval.
Jedna stiznost byla ze strany stéZovatele postoupena
pfislusnému spravnimu organu - KU JIMK a ze strany
stéZovatele byla poZadovana financni nahrada za ztratu na
vydélku z d@vodu zdravotnich problém@. U zadné stiznosti
nemocnice nemusela Zadat o provedeni posouzeni zplisobu
poskytnuti péce odbornou komisi CLK nebo o vypracovani
znaleckého posudku.

VSechny stiznosti byly FeSeny v souladu s platnou smérnici SM-
05 Vyfizovani stiznosti a podnétll, s vysledky proSetfeni byli
stézovatelé v potfebném rozsahu seznameni  formou
pisemného vyjadreni nebo pfi osobnim pohovoru.

Po proSetreni stiznosti bylo konstatovano, Ze ve 2 pFipadech se
jednalo o stiznost opravnénou nebo Castecné opravnénou
(porucha v komunikaci ze strany personalu), meziro¢ni pokles
opravnénych stiznosti 0 1,67%.

V ostatnich pfipadech nebylo prokazano odborné pochybeni
persondlu, nedodrzeni standardnich postupd,... a byly



klasifikovany jako neopravnéné, castecné neopravnéné nebo
neprokazatelné.
VétSina stiznosti a pfipominek vznikla z d@vodu poruchy
v komunikaci s pacientem, rodinnym pfislusnikem,
nepochopeni predavanych informaci, nedostatecné
komunikace,...

Po prosetteni jednotlivych stiznosti byla stanovena napravna
opatreni, a to voblasti zlepSeni komunikace personalu
s pacienty a rodinnymi pfislusniky (individualnimi pohovory
vedoucich pracovnikdl s persondlem jednotlivych oddéleni,
informovani zaméstnancd o ddvodech stiznosti v ramci porad,
poradani seminafd na téma komunikace apod.).

U zadné stiznosti nedosSlo k prodlouzeni Ihity k vyfizeni,
vSechny stiznosti byly vyfizeny ve stanovené Ihité
30 dnl. Naslednou kontrolou konkrétnich napravnych opatfeni
bylo zjisténo, ze tato byla spinéna.

Na zakladé zjisténi pfi provéfovani stiznosti Ize konstatovat, ze
kvalita poskytované lécebné a oSetrovatelské péce je na dobré
Urovni a nedochazi kjejimu zhorSeni. Pouze v oblasti
komunikace s pacienty a rodinnymi pfislusniky jsou stale urcité
rezervy. Na tuto oblast maji vSak vyrazny vliv i samotni
pacienti a jejich pribuzni a ze strany organizace nelze
vyznamnéji ovlivnit.

Srovnani po étu podanych stiznosti 2015-2017 dle m  ésice podani
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V nékterych stiznostech je uvedeno i vice didvodi a skutecnosti; na které si stéZovatelé stézuji, proto pocet stiznosti dle divodu neodpovidd poctu podanych stiznosti.

Nejvice stiznosti bylo v roce 2017 podano na LSPP - 3x (z toho
poskytovani zdravotni péce se tykaly 2, 1 byla na zpGsob
chovani a komunikace personalu s pacientem).

Na CHIR odd. byly podany 2 stiznosti, meziro¢ni pokles o 5
stiznosti.

Na ORL odd. byly podany 2 stiznosti, mezirocné navyseni o 1
stiznost, obé stiznosti se tykaly zplisobu komunikace a chovani
personalu a poskytnuté péce, pouze v jednom pfipadé byla
stiznost shledana jako Castecné opravnéna v Casti komunikace.
Na ORT odd. byly podany 2 stiznosti stejné jako v roce
predchozim, obé byly klasifikovany jako neprokazatelné,

nebylo zjisténo odborné pochybeni a pozadavek na financni
nahradu byl ze strany nemocnice shledan jako
neopodstatnény.

Stejné jako v roce 2016 byly podany na INT odd. 2 stiznosti.
Opét nebylo zjisténo zadné odborné pochybeni a stiznosti byly
klasifikovany jako neprokazatelné.

Na ostatnich odd. bylo feSeno vzdy po jedné stiznosti.

Stejné jako v predchozich letech v nékterych pfipadech
stézovatelé zaroven s kritikou uvadi i kladné hodnoceni péce
poskytnuté na jinych oddélenich nemocnice, konkrétnich
pracovnik@ apod.

Srovnani po €étu podanych stiznosti 2015-2017 dle pracovis t'

m 2015
m2016
m2017




zpusob poskytnuti lé¢ebné

Stiznosti 2017 dle d Gvodu podani v %

41,18%
péce
47,06%

Jiné
11,76%

Na zakladé provéfeni skutecnosti souvisejicich s podanymi
stiznostmi, a to jak zjiStovanim pohovory odpovédnymi
zaméstnanci pfislusnych oddéleni, ovéfovanim Udajd ve
zdravotnické dokumentaci apod., byly jako opravnéné nebo
CasteCné opravnéné posouzeny 2 stiznosti (13,33 %). Jednalo
se o stiznost na chovani a zplsob komunikace sanitare pfi
poskytovani péCe (manipulace a presunu pacientky

chovani personalu

Klasifikace stiznosti 2017 (v %)

Opranéna
13,33%

Neoprawména
26,67%
Neprokazatelné
60,00%
k vySetfeni) a dale na zplsob komunikace lékarky

s doprovodem pacienta na ORL ambulanci.

Jako neopravnéna/CasteCné neopravnénd byla oznalena
stiznost ve 4 pripadech (26,67 %) a ostatni stiznosti byly
posouzeny jako neprokazatelné 9x (60 %, stejné jako v roce
2016), tzn. nebylo zjisténo odborné pochybeni, nedodrZeni
standardnich postupl, jednalo se o tvrzeni proti tvrzeni,
neptimérené ocekavani apod.

Klasifikace stiznosti 2017 dle pracovis t'

Neprokazatelna
= Neopréwnéna
m Opréwngna

GYN-POR CHR FYZREH INT

Neopravn éné stiznosti 2017 dle zjist éni

Jiné
14,29%

Poruchy v komunikaci na
strané pac. (rod. pfislusnikt)
14,29%

Nebylo zjisténo odborné
pochybeni personalu
57,14%

Stanowvené standardni poustupy
byly dodrzeny
14,29%

ARO
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Neprokazatelné stiznosti 2017 dle zjist

Neprokazana porucha v
komunikaci na strané
personalu

11,11%

Neprokazano odborné
pochybeni personalu
44,44%

Neprokazano nedodrzeni
stanovenych standardnich
postupu, wnitfnich predpist
44,44%



PODNETY KE ZLEPSENI KVALITY PECE ZA 2017

Sledovani a vyhodnocovani podnétd ke zlepSeni kvality péce
bylo zavedeno na zakladé podnétu spravniho organu (KU JMK)
od 01/2016. Podnéty jsou feSeny a vyhodnocovany obdobné
jako stiznosti. V rdmci ekonomickych a personalnich moznosti
jsou prijiména napravna opatfeni.

V roce 2017 bylo na feditelstvi Nemocnice Breclav, pfispévkové
organizace, podano celkem 9 podnétd ke zlepSeni kvality péce,
coz je mezirocni pokles o 60,86 %.

Dle pracovist’ bylo nejvice podnété podano na ORL odd. 3x a
CHIR odd. 2x. Jeden podnét se netykal Nemocnice Breclav, p.
0., ale jiného zdravotnického zafizeni. V jednom podnétu
nebylo specifikovéno konkrétni pracovisté, kterého by se tykal.
Podnét na NEU odd. se nevztahoval pfimo ke kvalité
poskytovanych sluzeb, ale k interpersondlnim vztahdm na
pracovisti. Podnét byl vjednom pfipadé podén Ustné
(11,11%), ve 3 pripadech e-mailem, coz je meziro¢ni pokles o
5,8 %
a v ostatnich pripadech 5x (55,56 %) se jednalo o kontaktni
formuldr pfes www.nembv.cz, coz je mezirocni narlist o 20,78
%.

Dle pdvodce byl podnét podan ve Ctyfech pripadech
pacientem, coZ je meziroCni narlist o 14,01 %; ve Ctyfech
pfipadech rodinnym pfisluSnikem pacienta coz je mezironi
narlist o 0,96 % a v jednom prfipadé rodinnym pFislusnikem
zaméstnance. Oproti roku 2016 nebyl Zadny podnét podany
jinou osobou — novinafi nebo pres KU JMK.

Dle dlivodu podani se ve 2 pfipadech podnét tykal chovani
persondlu, ve 2 pripadech komunikace s persondlem. V
meziroCnim srovnani se oblast chovani a komunikace zhorsila o
9,02%. V jednom pfipadé se jednalo o zplisob poskytnuti

Klasifikace podn étul ke zlepSeni kvality pé &e 2017

Oprawnény
Jiné 0,00%
18,18%

Neopréawnény
36,36%
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oSetfovatelské péce (mezirocni narlst o 3,34%). Ve 3
pfipadech se jednalo o zplsob poskytnuti lécebné péce
a v jednom pfipadé o vztahy na pracovisti.

Ve 4 pripadech byl divod klasifikovan jako jiny (meziroCni
pokles o 43,14 %), jednalo se o pripominku k vybaveni
Cekarny a souvisejici mozny prenos infekce, dobu cekani na
oSetfeni a nasledné vyhledani jiného pracovisté k osetfeni,
parkovani v aredlu za poplatek a podnét, ktery se netykal
nemocnice.

Skutecnosti uvedené v podnétech jsou v souladu se SM-05
Vyfizovani stiznosti a podnétll, odpovédnymi pracovniky
provérovany a feSeny obdobné jako stiznosti. Na zadkladé
tohoto provéfovani bylo zjisténo, Ze zadny z podnétd v roce
2017 nebyl opravnény. LéCebna a oSetfovatelska péce byla
poskytnuta v poZadované kvalité a nebylo zjisténo odborné
pochybeni persondlu. Jako zcela neopravnéné byly
klasifikovany podnéty ve 4 pfipadech, meziro¢ni nardst o 9,09
%. Jako neprokazatelny bylo vyhodnoceno 5 podnétl
(meziro¢ni narlst 0 9,09 %) a 2 podnéty byl klasifikovany jako
jiné — netykaly se kvality péce v nemocnici.

O obsahu podnétd byly prlibézné informovani zaméstnanci
jednotlivych pracovist, kterych se podnéty tykaly a v ramci
pravidelnych porad vedoucich pracovnikd i dalsi oddéleni.
Pracovnici byli i na zakladé podnétd priibézné upozorfiovani na
nutnost vhodné komunikace s pacienty a rodinnymi
prislusniky, a to at’ uz pfimo pfi poskytovani péce nebo napf.
pfi podavani obecnych informaci o provozu pracovisté apod.

V pripadé, Zze osoba podavajici podnét uvedla své kontaktni
Udaje, byla o pfijeti podnétu a zplsobu jeho FeSeni ze strany
vedeni nemocnice informovana.

Srovnani klasifikace podn  &td ke zlep3eni kvality pé &e 2016-2017
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Neprokazatelny
45,45%
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