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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013

UVODNI SLOVO

VaZeni pratele,

s LV

rok 2013 byl pro Ceské zdravotnictvi téZzkym obdobim. Restriktivni uhradova vyhlaska pfinesla do nemocnic
meéné prostredkd na materidl, Ieky, transfuzni pfipravky, pomdcky, osobni naklady. Soucasné s navysenim
DPH to znamenalo, Ze se jesté vice rozeviely ndzky mezi naklady a vynosy a nemocnice se dostaly do fi-
nancnich problémd.

Tento vyvoj postihl i nase zafizeni' a nemocnice skoncila za rok 2013 ve ztraté. Pravidelna vybérova fizeni na
leky a vsechny materidlové komodity prinesly usporu bez snizeni kvality poskytované péce. Od 1. 7, 2013
spolecnost CEJIZA, s.r.0., vybérovym Fizenim pro nemocnici zajistila nizsi ceny za plyn a elektrinu, coZ pri-
neslo dalsi snizeni nakladd na energie. BohuZel, tato opatreni nepokryla vypadek priimi od zdravotnich po-
Jistoven, hlavné V.ZP.

Investicni akce jsme omezily pouze na reseni havarijnich stavd. Na stravovacim provozu jsme zrealizovaly
vymeénu oken.

Dokoncili jsme investicni akci z prostredkd IOP MZ CR ,,Vybaveni iktového centra" a dopinili jsme pristrojové
vybaveni pro léceni nemocnych po cévnich mozkovych pfihodach, neurochirurgickych operacich, po ura-
zech.

Wkonnost nemocnice  vroce 2013 nepokiesia. Provedli jsme statisice diagnostickych vysetren/
v laboratorich, osSetreni pacientd v ambulancich, uskutecnilo se pres 21 tisic hospitalizaci na jednotlivych
oddeélenich. Nejvétsi diraz klademe na vysokou profesionaini troveri nasich sluZeb s ddrazem na empaticky
a lidsky pristup k nemocnym

V roce 2013 jsme v nemocnici uskutecnily dozorci audity v systému fizeni kvality dle ISO 9001, 18001,
14001 a laboratofi dle normy ISO 15189. Vsechny tyto aktivity jsou zamérené na udrZeni a zvyseni kvality
poskytovanych sluZeb, ochranu kiientl a persondlu a ochranu Zivotniho prostiedi. Soucasné jsou nezbytne
nutné k pinohodnotnému proplaceni vykond od zdravotnich pojistoven. Zapojili jsme se do projektu MZ CR
pro sledovani indikatord kvality poskytované zdravotnické péce.

Na tomto misté chci podékovat vsem zaméstnancim nemocnice za odvedenou praci - Iekarim, zdravotnic-
kym pracovnikdm nelékarskych obord i vsem ostatnim profesim.

Zrizovateli Nemocnice Breclav p.o. - Jihomoravskému kraji dékuji za pomoc a projevenou diveéru.

Dékuji vsem sponzordm za vstricnost. Mé podékovani za spolupraci patri i vsem, kteri se podileli na zajisténi
vzdéldvacich — a dalsich akci poradanych v pribéhu roku v nemocnici.

TaktéZ dekuji nasim pacientdm za projevenou divéru a vefim, Ze i v dalsich letech budou s kvalitou poskyto-
vanych zdravotnich sluZeb spokojeni.

MUDr. Janka Bambasova, MPH
reditelka
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ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2013

Vedeni nemocnice
Reditelka

Naméstek LPP

Hlavni sestra
Ekonomicky naméstek

MUDr. Janka Bambasova, MPH
MUDr. Olga Mést'ankova

Mgr. Ludmila Jerabkova

Ing. Tamara Drobikova

Vedouci hospodarsko-technického Useku

a predstavitel vedeni pro EMS, SMS

Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise

Utvar feditele
Sekretariat
Pravni oddéleni

Ing. Pavel Jurica
RNDr. Miroslava Rehakova

Lékova komise Transfuzni komise Investi¢ni komise Stravovaci komise

Tana Svobodova
Svétlana Figurova

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci Radomira Schweitzerova, DiS.
Oddéleni nemocni¢ni informatiky a telekomunikaci Ing. Petr Batka

Oddéleni zdravotnické techniky
Zaméstnanecké oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitatni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
Odd. laboratorni biochemie

Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
Ambulance klinické onkologie
Gastroenterologicka ambulance
Lékarna

COS-Cs

Spisovna

Usek hlavni sestry
Vedouci nelékarskych obor(
Oddéleni informaci

Sestra pro kvalitu péce
Nutri¢ni terapeutka
Zdravotné-socialni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financ¢ni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky tisek

Ing. Petr Batka
Jana Halmova

primar ; vedouci nelékarskych obord
MUDr. Miroslav Cermak Mgr. Jifina Kratochvilova
MUDr. Pavel Vajcner Mgr. Joan Moldkova
MUDr. Libuse LukaSova Bc. Jarmila Lanic¢kova
MUDr. Martin Kfiz Mgr. Blazena Priidkova
MUDr. Olga Mést'ankova Mgr. Anna Brussova
MUDr. Jitka Siegelova Svatoslava Zechmeisterova
MUDr. Tat'@na Hotafova Anezka Polaskova
MUDr. Jifi Jurnik Bozena Kaluzikova
MUDr. Michal Zavadil Eva Podhajska

MUDr. FrantiSek Horacek Bc. Marta Miklikova
MUDr. Martin Drajna, PhD. Mgr. Sofa Vajbarova
MUDr. Karel Zita Mgr. Leona Pekafrikova
MUDr. Ilona Vojackova Mgr. Vladan Toufar
MUDr. Svatava Jankd Rudolf Dobias

MUDr. Josef Janca Bc. Dana Blazkova
MUDr. Eva Jandakova Mgr. Martina Sediva
Ing. Renata NoziCkova Marcela Kralova

RNDr. Miroslava Rehakova Mgr. Renata Horakova
MUDr. Katefina Wagnerova Helena Dobiasova
MUDr. Iveta Laskova Petra Vlasicova

MUDr. Elena Kunertova Bc. Jaroslava Kozlova
Mgr. Jitka Priidkova Jitka Veselska

Iva Celnarova
Sarka Horehled'ova

Mgr. Marie Uttendorfska
Olga Damborska
Barbora Plankova, DiS.
Petr Pefina

Jana Bzirska
Ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Petr Pyskaty

Vedouci hospodarsko-technického Useku Ing. Pavel Jurica

Investi¢ni technik
Oddéleni spravy

Kvétoslava Srdtkova

Oddéleni ddrzby Dalibor Riha
Oddéleni distribuce pradla, uklid Ella Strnadova
Vnitfni doprava JiFi Svarc
Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi Ing. Pavel Jurica
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2013

UNOR
EXKURZE ZDRAVOTNIKU Z RAKOUSKA

Akce organizovana vedenim nemocnice v ramci projektu pfeshranicni spoluprace Zdravi-Gesundheit

BREZEN .
PUL LITRU NADEJE

21. a 22. 3. — dobroinna akce zaméFena na rozsiteni registrd darcll krve
poradana Hematologicko-transfuznim odd. ve spolupraci s rddiem KISS HADY

. . DUBEN
7. BENEFICNI KONCERT NA POHANSKU

21. 4. - koncert poradany obcanskym sdruzenim Svétlana ve spolupraci s Fyziatricko-rehabilitatnim odd.

_ KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

13.5. - aktivni Gcast Kozni ambulance

KURZ PRVNI POMOCI

28. 5. — kurz prvni pomoci pro vefejnost

V. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

Odborné maturitni zkougky student@ SSOS manazerska a zdravotnickd, s.r.o., Bfeclav na pracovistich nemocnice

. CERVEN
DETSKY DEN

1. 6. — v aredlu nemocnice ve spolupraci se slozkami IZS JMK, MP Breclav a dalSimi organizacemi

SVETOVY DEN DARCU KRVE

14. 6. — organizovano Hematologicko-transfuznim odd. - den otevienych dvefi pro verejnost

_ CERVENEC
MEDVIDEK NEBOJSA

10. 7. — divadelni predstaveni pro hospitalizované déti, poradano spolecnosti BS] Group a divadelnim spolkem Kaspar
r r r ZAﬁi r r
11. VALTICKE KURZY ABDOMINALNI A GASTROINTESTINALNI RADIOLOGIE

7. 9. - spoluporadatel Radiodiagnostické oddéleni

SVETOVY DEN SRDCE

25. 9. — 3. rocnik akce pro vefejnost, poradano Internim oddélenim

LISTOPAD
Dozorové audity provedené certifikacni spolecnosti Bureau Veritas Czech Republic, s.r.o.

SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY
dle €SN EN ISO 9001:2009

SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
dle CSN OHSAS 18001:2008

SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU
dle CSN EN ISO 14001:2005

PUL LITRU NADEJE — VODA ZIVA

8.—9. 11. dobro¢inna akce Radia KISS HADY ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim oddélenim

. PROSINEC .
BYL U NAS MIKULAS, CERT A ANDEL

6. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manaZerska a zdravotnicka, s.r.o., Bfeclav
Mikulasska nadilka ve spolupraci s Radiem Cas Dyje

SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

4. a 5. 12. - aktivni ucast ambulance Infekéniho oddéleni — odbéry krve na HIV

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KOUZLENI

23. 12. — Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.
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AUDIT BVC (QMS—-ISO 9001, SMS—OHSAS 18001, EMS — ISO 14001)

Ve dnech 25. — 6. 11. 2013 probéhl externi audit IMS (dozorovy audit QMS-ISO 9001; SMS-OHSAS 18001
a EMS dle ISO 14001) provedeny certifikacni spolecnosti BVC, s.r.0.. Ke zjisténim a pozorovanim byla ze
strany vedeni nemocnice pfijata napravna/preventivni opatfeni, ktera budou priibézné pinéna v roce 2013.

ZAVER AUDITORU BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o.

Dokumentace systému managementu prokazuje shodu s poZadavky systémovych norem a poskytuje adekvatni struk-
turu na podporu realizace a udrZovani systému managementu;

Organizace prokazala efektivni implementaci, udrZovani a zlepsovani svého ISM. Organizace prokazala zavedeni a sledo-

vani vhodnych kiicovych vykonnostnich cillj a cilovych hodnot a monitorovéani pokroku pri jejich dosahovani,

Program interniho auditu byl piné implementovén a prokazuje svoji ucinnost jako nastroj pro udrZovéni a zlepsovani IMS.

Prezkoumani systému vedenim organizace se provad/ v souladu s planovanym usporadanim, a Ze vystupy z prezkoumani
vedou k trvalému zvysovani efektivnosti systému.

Auditor proved| procesné zaloZeny audit zaméreny na vyznamné aspekty, rizika a cile poZadované systémovymi norma-
mi. Metodami auditu byly pohovory, pozorovani, vzorkovani cinnosti a prezkoumani dokumentd a zaznamdi.

Audit probéhl v souladu s planem auditu, ktery je soucasti dokumentace z auditu.

Auditor dosel k zavéru, Ze organizace vytvorila a udrZuje svij systém managementu v souladu s poZadavky systémové
normy a prokazala schopnost systému pinit poZadavky na produkt v rémci rozsahu certifikace a v souladu se svoji politi-
kou a svymi cili,

Na zdkladé vysledkd z provedeného auditu a prokdzaného stupné vyvoje a vyspélosti systému managementu auditor
doporucuje organizaci k pokracovani v certifikaci QMS, EMS a SMS."

BUREAL VEAITAS
Cantifisatinn

BUREAU VERITA!

Cortification

Certifikat

Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace
UK Breciay

GSN EN ISO 9001:2008 CSN EN ISO 14001:2005

Oblas cortiflace

POSKYTOVMAN] ZORAVOTNICRYCH SLUSE Y OLASTI
DUAGNOETICKE, LABORATCAN] LECEENE
A CSETRAOVATELEKE PECE.
ek TonAS] KCNZULTACHI A VZDELAVACH CINNOSTY
W OBGHU ZORAVITRC TV

FOSKYTOMAN] ZORAVETNICKPCH SLUIERY CELASTI
DRAGNOSTICKE, LASORATORNL LEGERRE
A DEETHIVATELSKE PECE.
POSKYTOMAN] KENZULTACK A VZDELAVAC] CiNOET)
W CBORU ZDRACTHIETV

POSKYTOVANI ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB V OBLASTI
DIAGNOSTICKE. LABORATORNI, LECEBNE
A QSETROVATELSKE PECE.
POSKYTOVANI KONZULTACNI A VZDELAVAC] CINNOSTI
VV OBORU ZDRAVOTNICTVI

L il 11000588 § 3100
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SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 50 818 ,- K¢

Darce Vécny dar Hodngta
v K¢
Dopravni zdravotni sluzba Josef Mata | Televizor Grundig 7.498,00
Rychlovarna konvice Concept 602,00
Dopravni sanitni sluzba - PaSanic LCD TV Sencor 5 000,00
TV Panasonic 500,00
MUDr. Olga Mést'ankova TV Daewo 200,00
Trouba mikrovinna 1 150,00
Marie Janulikova Kompresor k matraci 5 300,00
ORTEX, spol.s.r.o., Tonometr Omron 2 001,00
MAPA SPONTEX VOLF s.r.o Pumpa prsni Sensitive 2 200,00
Pumpa prsni E-Motion 1.290,00
Ing. arch. Kristyna Zechmeisterova | Televizor 5 032,00
Jana Vogelova Ventildtor stojanovy 600,00
Remedia centrum spol. s r.o. LGZko kovové  3ks 9 000,00
Choditko pro pacienty pojizdné 6ks 4 626,00
Choditko pro pacienty lehké 7ks 2 653,00
Zidle WC pojizdnd 3ks 1ks 1 515,00
C4 HELP o.p.s. Zidle koupaci 2ks 504,00
Stolek servirovaci 2ks 504,00
Stolek k 1&zku 1ks 643,00
PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 924 336,-K¢
Darce . Castka v K¢
Soukroma zdravotni doprava, Ludék Sima, Breclav 260 828,00
Mésto Breclav 250 000,00
Swiss Life Select Ceska republika, s.r.o. 217 884,00
Barbora Dvorakova 10 000,00
BAYER s.r.o0. 40 880,00
Karel Klinkovsky 20 000,00
HERO CZECH s.r.o. 2 944,00
Dopravni zdravotni sluzba Josef Mata 40 000,00
Svétlana, o.s. 13 000,00
Jifi Urbanek 4 000,00
MW-DIAS, a.s. 12 000,00
Mylavn Pharmaceuticals s.r.o. 10 000,00
SH SROT spol. s r.o. 20 000,00
Lazné Darkov, a. s. 2 800,00
Mésto Mikulov 20 000,00

Dékujeme jménem pacientll a zaméstnanc vsem sponzordim za jejich vstficnost, poskytnuté financni prostfedky a vécné
dary, které prispivaji ke zlepseni kvality poskytované péce a zprijemnuiji prostiedi v nemocnici.
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LECEBNA PECE
ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE
| Ukazatel | 2009 || 2010 | 2011 | 2012 || 2013 |
| Pocet lGzek (| 491 || 491 || 441 || 441 || 419 |
| z toho JIP (| 46 || 46 || 46 || 46 || 41 |
| Vyuziti lizek v % (| 73,48 || 70,70 || 70,50 || 75,50 | 77,10 |
::fgt e R P e [ 20441 | 20262 20506| 20878 21160
| Pocet osetiovacich dnii || 131687 | 126773 || 124216 || 121828 || 117 868 |
| Primérna os. doba ve dnech || 6,44 || 6,30 || 6,10 || 5,80 || 5,60 |
Pocet bodu za provedene vyko- || 465 070 | 470030 || 481290 | 491886 | 481574
ny celkem v tis.
| - z toho hospitalizace || 256416 || 253079 || 250865 | 252709 | 250281 |
Pocet bodti za hospitalizované-
ho pacienta 12,54 12,49 12,23 12,10 11,83
na 1 hospitalizaci v tis.
Podil bod{i za hospitalizaci
na véech bodech 55% 54% 52% 51% 52%
| Letalita I 19,45 || 1747 | 1885| 19,05| 20,74 |
| Perinatalni Gmrtnost v 0/00 [l 1,90 || 2,00 || 4,00 || 0,00 || 3,10 |

Ambulantni a diagnosticka péce

| Pocet vysetFeni: I

| - ambulance || 141481 | 148473 | 150909 | 160423 | 161659 |
| - hematologickd laboratof || 210704 || 210807 || 210956 | 217954 || 212104 |
| - biochemicka laboratof || 598200 | 602767 | 606621 | 633281 | 623423 |
| - mikrobiologicka laboratof || 222114 | 204977 || 195936 | 207 296 | 176 188 |
| - Patologicko-anatomické oddéleni || 30574 || 34114| 36912| 30216|/| 30658 |
| - ztoho pitva Il 121 || 97 || 130 || 81 || 80 |
| - Radiodiagnostické oddéleni || 78633 | 88345| 98285 | 114710 | 124638 |

V roce 2012 probihala dalsi jednani se zdravotnimi pojiStovnami o restrukturalizaci 1Gzkového fondu v navaznosti na
uzavirani 5-ti letych smluv o poskytovani a Uhradé hrazenych sluzeb.
Od 1.1.2013 byly v Nemocnici Bfeclav, p.o., zachovany vsechny odbornosti, ale doslo ke snizeni akutnich I8zek o 22

10Zek.

Snizeni
Infekéni oddéleni 4 IGzka
Détské oddéleni standardni 5 10zek
Détska JIP 2 l&Zka
Gyn-porodnické oddéleni 4 l0zka
Ortopedické oddéleni 4 18zka
Chirurgicka JIP 3 l&zka
Celkem 22 IGzek

V roce 2013 bylo na 419 akutnich 10zcich dosazeno 77,1% vyuziti 1zek a doslo ke zkraceni primérné oSetfovaci doby

na 5,6.

V ambulantni péci se pocty vysSetieni pohybuji na 101 % roku 2012. K nejvétsimu narlistu poctu vysSetfeni doslo na orto-
pedicko-traumatologické ambulanci 0 9% a chirurgické ambulanci 0 3% ve srovnani s rokem 2012 a také na gastroente-
rologické ambulanci bylo provedeno o 15% vice vySetfeni.
V oblasti SVLS nedoslo v laboratofich k prekrocCeni celkového poctu provedenych vySetfeni ve srovnani s rokem 2012,
pohybovaly se na 98% roku 2012. V radiodiagnostice doslo k nardstu o 9% provedenych vysetfeni.
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V roce 2013 bylo provedeno na operacnich salech celkem 5 368 operaci, coz je o 470 operaci méné nez v roce 2012.
V roce 2013 jsme zaznamenali 6 reoperaci, z toho 2 na chirurgii , 1 na gynekologii, 1 na ORL a 2 na ortopedii.
V roce 2013 jsme dosahli poctu porod(i 934 s perinatalni imrtnosti 3,1 %o.

% reoperaci k celkovému poctu operacnich vykont
v letech 2009 - 2013

2013

2012

2011

2010

2009

0,000 0,05% 0,10% 0,15% 0,20% 0,25% 0,30% 0,35% 0,40% 0,45% 0,50%

Vyvoj poctu operacnich vykoni dle oddéleni
za obdobi 2009-2013

1650
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OSETROVATELSKA PECE

Osetfovatelstvi zahrnuje nejen komplexni oSetfovatelskou péci, ale i odbornou péci ve zdravi a v pribéhu nemoci, ktera
zohlednuje vSechny vékové skupiny lidské populace.

Cilem oSetfovatelské péce je poskytovani kvalitni, efektivni a bezpelné osSetfovatelské péce, ktera se vyznamné podili
na zajisténi komplexni, lé¢ebné-preventivni péce o pacienty a vyraznym zplisobem ovliviiuje ndzor pacienta na zdravot-
nické zafizeni.

Nemocnice Breclav, p.o. je oteviena nemocnice a ve shodé se svoji politikou rozviji aktivity smérem k laické verejnosti.
V roce 2013 jsme realizovali exkurze zak{ 2. a 3. tfid ¢tyf zakladnich Skol regionu na vybrand pracovisté. Jsme zapojeni
do projektu ,Klauni v nemocnicich* a zdravotni klauni se svym programem navstévovali kazdy tyden détské pacienty. Na
vybrana oddéleni nemocnice dochazeli za pacienty proskoleni dobrovolnici z fad studentd bfeclavského gymnazia.

Od listopadu 2013 byla zahajena na rehabilitacnim oddéleni nemocnice canisterapie — metoda pozitivniho psychosocial-
niho a fyziorehabilitacniho pdsobeni na indikované osoby prostfednictvim specialné vedeného a vycviteného psa. Ve
spolupraci se Stfedni zdravotnickou Skolou v Breclavi probéhla i v roce 2013 mikulasska nadilka pro déti.

Zvyseni odborné Urovné personalu a prohlubovani jeho kvalifikace bylo zajiSténo oborovymi seminafi jednotlivych odbor-
nosti a odbornou konferenci -18. Bfeclavskym dnem oSetfovatelstvi. Vedouci pracovnici NL obord, odbornost FT, zdra-
votni laboranti, radiologicti asistenti realizovali odborné konference dle svych rocnich pland vzdélavani.

Na I&zkovych oddélenich nemocnice probihaly podle stanoveného planu osetfovatelské audity. Celkem bylo provedeno
63 auditd se zaméfenim na oSetfovaci jednotky, vedeni oSetfovatelské dokumentace, podavani 1ékd a péci o periferni
kanyly. V priibéhu oSetfovatelskych auditll byla provéfovana znalost personalu v oblasti legislativy, dodrZovani vnitfnich
predpist organizace, dodrzovani standard(l oSetfovatelské péce, sledovani organizacni kultury pracovisté.

S nutri¢ni terapeutkou nemocnice probihaly kazdy mésic na lGzkovych oddélenich kontroly zaméfené na podavani a
servirovani stravy pacientdm a kontroly pFipravy stravy pacientdim s dopomoci nebo krmeni imobilnich pacient. Dalsi
mésicni kontroly se tykaly ¢ajovych kuchynék na IGZkovych oddélenich.

Nutri¢ni terapeutka nemocnice provadéla mésitné Setfeni spokojenosti pacientd se stravou na vsech I&Zkovych oddéle-

nich se zavére¢nou analyzou. Provadéla edukace bariatrickych pacient(.




NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013
EKONOMICKY USEK
ROZVAHA (v tis. K¢)

| H Rok 2009 H Rok 2010 H Rok 2011 H Rok 2012 H Rok 2013 ‘

AKTIVA CELKEM 1189 262 1176 350 1194 761 1167 422 1158 595
| stala aktiva celkem || 1044272 || 1029899 || 1063016 || 1043851 || 1039898 |
[z toho: nehmotny investi¢ni majetek i 2581 || 1979 || 1584 || 1253 || 1309 |
[ hmotny investiéni majetek Il 1041691 || 1027920 || 1061432 || 1042598 || 1038 589 |
| Ob&2na aktiva celkem | 144990 || 146451 | 131745| 123571 | 118697 |
[ ztoho: zésoby i 10 414 || 11 459 || 11983 || 13023 || 13 406 |
| krétkodobé pohledavky i 92 504 || 92 406 || 98 098 || 103 207 || 83927 |
[ finanéni majetek i 40 252 || 40 616 || 21 664 || 7341 || 21364 |
[ ostatni aktiva i 1820 || 1970 || i i |

PASIVA CELKEM 1189 262 1176 350 1194 761 1167 422 1158 595
| Vlastni zdroje celkem | 1022336 || 1020287 | 974165| 955408 | 938531 |
| ztoho: majetkové fondy I 1063833 || 1045171 || 1053 408 || 1062192 |[ 1055214 ]
[ finan¢ni fondy i 40 018 || 36 305 || 16 778 || 6285 || 6379 |
| HV minulych let | -102 155 || -81515 || -61190 || 96021 || -113070 |

[ HV Gcetniho obdobi i 20 640 || 20 325 || -34 831 || -17 048 || -9 992
| Cizi zdroje Il 166926 || 156063 || 220596 || 212013 | 220064 |
[ ztoho: dlouhodobé zavazky i 0 ] 0 ] 0 || 0 ] 0|
[ kratkodobé zavazky i 144 470 || 139 469 || 195 870 || 203 013 || 220 064 |
[ bankovni tvéry i 17 000 || 12 000 || 24726 || 9000 || 0|
[ ostatni pasiva i 5456 || 1330 || 0 || 0] 0|
I rezervy I 0 3264 || 0 ]| 0 0 |

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)

| | Rok2009 || Rok2010 || Rok2011 | Rok2012 || Rok2013 |
| Spotfeba materialu Il 115 753 || 128 409 || 140 919 || 129 240 || 125 050 |
| Spoteba energie | 33017 || 34122 || 36 941 || 40 189 || 29928 |
| Prodané zboZi Il Il Il Il 40 810 || 45 071 |
| Aktivace obé&7ného majetku Il Il Il Il -11 548 || -13 138 |
| Opravy a udrzovéni I 11 530 || 19 819 || 15 454 || 15 406 || 14 648 |
| Sluzby Il 51 768 || 50 186 || 52 577 || 52 682 || 50 183 |
| Osobni naklady Il 296 170 || 324 363 || 342 718 || 354 226 || 354 202 |
| Dané a poplatky Il 22 | 12 || 27 | 57 | 15 |
| Odpisy dlouhodobého majetku || 21031 || 22109 || 21848 || 23612 || 22 976 |
| Ostatni naklady Il 8998 || 8728 || 14 139 || 11780 || 18 692 |
| Dai z piijmu | 0| 3264 || 0| 3322 || 0 |
| Celkem naklady | 538289 | 501012| 624623| 653189 || 647612 |
| Trzby z prodeje sluzeb Il 524 774 || 570 413 || 542 773 || 555 657 || 547 926 |
| Vynosy za prodané zbozi Il Il Il Il 49 678 || 54 350 |
| Aktivace materidlu Il 10 344 || 11741 || 11 380 || 0 || 0 |
| Ostatni vynosy Il 16 682 || 20 356 || 22 786 || 22 125 || 23437 |
| Provozni dotace Il 1520 || 2807 || 6 687 || 3031 || 3002 |
| Prodej krve Il 5609 || 6 020 || 6166 || 5650 || 8904 |
| Celkem vynosy | 558929 | 611337| 589792| 636141 | 637619 |
| Hospodaisky vysledek | 20640 20325 | -34831| -17048 || -9 992 |

Vynosy a tim i hospodarsky vysledek vyrazné ovlivnily nasledujici skutecnosti.

Vynosy od zdravotnich pojistoven v roce 2013 na zakladé restriktivni Uhradové vyhlasky ¢. 475/2012 Sb. klesly oproti
roku 2012 na 96%.

Napt. jen u VZP se vySe zaloh v roce 2013 pohybovala na 93,11% roku 2012, coz bylo o0 2,2 mil. K¢ mésicné méné.
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013
Vyuctovani zdravotnich pojist'oven v roce 2013
Zdravotni Celkem K¢ Z toho K¢ Poznamka
pojistovna
1493 578,00 | Vyuctovani- Revize DRG - - 1493 578,00
kdédovani v roce 2010
Plvodni srazka na regulaci preskripce
rvy s s _ za rok 2011 &inila — 2 611 823,92 K&,
-1132 220,45 VIZITICtovazm Regulace pre - 1132 220,45 | po vzneseni ndmitek ze strany nemoc-
VZP éR skripce 2011 nice, byla regulace VZP pfehodnocena
a snhizena 0 1 479 603,47 K¢
Vyuctovani zdravotni péce 2012 11 323 994, 45 | Po vyictovani byly ze stany nemocnice
Regulace preskripce 2012 - 2 280 761,05 Yf}”eze"yTEgm'tky k '"d""d“aI'"'.s'°Zce
9 701 016.75 - . uhra Y( operace) aregulaci
! Zohlednéni ndmitek — proskrip- preskripce, ZP byly uznany jen namitky
ce 2012 657 783,80 'é ;;/L;(‘ét;\gaon:( E)roskrlpce ve vysi
i ¢
. VyUctovani zdravotni péce 4 345 791,93 | Po vydctovani pyl_»t'kzekstram; nemocni-
T4 : N ce vzneseny namitky k regulaci pro-
. Ces|ka < 7p 4132 684,43 Regulace preskripce 506 999,27 skripce, ZO byly uznany némitky 3
prumyslova Zohlednéni ndmitek - preskripce 293 891,77 | Vyuctovani preskripce bylo snizeno o

58% ve vysi 293 891,77 K¢

Vyuctovani zdravotni péce 2012

- 5043 485,73

Regulace preskripce

- 992 224,99

ZP MV CR - 814 669,44 | Zohlednéni namitek — zdravotni

péce

4 498 588,48

Zohlednéni namitek - preskripce

722 452,80

Po vyUctovani byly ze strany nemocnice
vzneseny namitky k Uhradé za zdravotni
péci (narlst poctu hospitalizaci, produkce
ambulantni péfe a poctu unikatnich
pojisténcdl  a  zohlednéni  mimoradné
nakladné péce) i k regulaci preskripce.
Namitkdm bylo vyhovéno a srazka byla
celkem snizena o 5.221.042,28 K¢,
coz ¢ini 86,5%. Objem regulace preskrip-
ce byl snizen na ¢astku 269.772,19 K¢ a
byl proveden prfepocet finanéniho vyrov-
nani roku 2012, srdzka za zdravotni pécCi
byla snizena na ¢astku 544.897, 25 K¢.

VyUctovani zdravotni péce 2012

Revirni bratrska - 339 848,00

- 300 790,00

pokladna
Regulace preskripce

- 39 058,00

Po vyUctovani byly ze strany nemocnice
vzneseny namitky kvysi Uhradé za
poskytnutou zdravotni pé&i ( narlist CMalfa
i pottu pfipadt, individudini slozka dhrady
— TEP operace, navySeni produkce
v ambulantni sloZce) a k regulaci preskrip-
ce. Namitky dosud nebyly ze strany
zdravotni pojiStovny vyporadany.

- 1064 782,00 | Revize MNP v 2011

- 1064 782,00

Vojenska zZP

Po vyuctovani byly ze strany nemocnice
vzneseny namitky k regulaci preskripce,
zdravotni pojistovnou byly uznany namitky

Regulace preskripce 2012 - 96 344,00 | a vyuctovani preskripce bylo snizeno o
-48 167,00 T . 50% ve vy 48.167,00 KE.
Zohlednéni namitek preskripce 48 167,00

o ., . Po vyUctovani byly ze strany nemocnice
Vyuctovani zdravotni péce 2012 337 114,00 | vzneseny namitky na vysi odpottu extra-
murdlni péce, k individualni sloZce dhrady
, Regulace preskripce - 60 702,00 | ( TEP operace) a kregulaci preskripce.
Oborova ZP 507 714,00 ﬁ| ~ p n .p K = L Namitkdm bylo ze strany zdravotni
Zohlednéni namitek - preskripce 60 702,00 pojistovny vyhovéno, regulace preskripce
Zohlednéni ndmitek — zdravotni nebyla uplatnéna a byl proveden pfepocet
Ohled a dravo 170 600,00 | finan¢niho vyrovnani roku 2012 a dopla-

péce

ceno za zdravotni pédi 170.600,00 K&.

Podil trzeb od zdravotnich pojist'oven v roce 2013 (po regulaci)

ozp
2,359%

zP Mv CR
14,529%

VZP CR
70,887%
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Cpzp
8,331%

VoZP
2,605%

Ostatni
1,290%

ZP Metal Aliance

0,001%

Revirni bratrska ZP

1,288%

ZP Skoda

0,001%




NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013
Vybér regulacnich poplatkd 2013

Regulacni poplatky - Iékarna Regulacni poplatky - ostatni (vyjma Iékarny)
Predpis regulacnich Vybér regulacnich Predpis regulacnich Vybér regulacnich
poplatk( celkem poplatkd poplatk( celkem poplatkd
1 392 200 K¢ 1 392 200 K¢ 13 725 670 K¢ 13 407 255 K¢

Neuhrazené regulacni poplatky za rok 2013 jsou ve vysi 315 tis. KC.

Lékarna - Verejna cast: 1-12/2013

Nakup lékd — nakupni cena 45 071 tis. K¢
Prodej lékd — prodejni cena 51 350 tis. K&
Zisk 9 279 tis. K¢

Provozni dotace od zfFizovatele KU JMK

LSPP 2 700 000,00 K¢

Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro déti, LSPP stomatologicku a ohledani zemfelych
v okrese Breclav.

Provozni dotace z MZ CR

Rezidencni mista 132 885,00 K¢

Provozni dotace na rezidencni mista je poskytovana pro pracovniky nelékarskych oborll na odd. rehabilitace,
ARO a COS.

Neinvesti¢ni dotace IOP MZ CR
Iktové centrum 169 932,00 K¢

Nekryti investicniho fondu
Investicni fond neni pokryt finan¢nimi prostfedky v piné vySi, proto je jeho nekryta Cast ve wvysi
17 343 001,04 K¢ prouctovana na Ucet 648 — Cerpani fondd.

Vynosy z transferd

Ucet 672 Vynosy z transferll je navySen o Casové rozliSeni transferll ve vysi 3 319 627,28 KC. Toto Casové
rozliSeni se tyka dlouhodobého majetku, ktery je odepisovan a byl pofizen zcela nebo Castecné z investic¢niho
transferu.

INVESTICNI AKCE

Investicni akce realizované v roce 2013

Verejna zakazka
Nemocnice Bfeclav — rekonstrukce stravovaciho provozu — vyména okennich profilt
Cena 500 080,14 K¢

Nemocnice BFeclav — vyména kondenzatniho jadra KJ10/1308
Cena 503 262,00 K¢

Rekonstrukce vytahu — operacni saly, sterilizace
Cena 308 550,00 K¢

U vSech tfi zakdzek se jednalo o udrZovaci prace. Investi¢ni akce byly financovany z Gcelovych dotaci zfizovatele a byly
ukonceny v roce 2013.

Opravy vétsiho rozsahu v roce 2013 nebyly realizovany.
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013

Nemocnice Breclav — vybaveni iktového centra

Nemocnice byla rozhodnutim MZ CR zatazena do celorepublikové sité iktovych center. Dne 17. ledna 2011 byla vyhlase-
na osma vyzva k predkladani Zadosti o finanéni podporu v ramci IOP. Soucasti vyzvy byl jmenny seznam pfijemcd dota-
ce, ve kterém je nemocnice uvedena.

Ke dni 4. 5. 2012 bylo vydano rozhodnuti o poskytnuti dotace pod identifikatnim cislem EIS CZ.1.06/3.2.01/08.07633.
Dotace je urcena k fizené modernizaci a obnové pfistrojového vybaveni a dalSich zdravotnickych prostfedk( pro péci o
pacienty s neurologickymi diagnézami kategorie "iktus", tj. poruch mozkové tkané rliznych pFicin - nejcastéji cévnich
mozkovych prihod.

Investi¢ni zamér (IZ) na pofizeni ministerstvem poZadovaného technického a pristrojového vybaveni v celkovém objemu
24 855 000,- K¢ schvalila Rada Jihomoravského kraje dne 17. 2. 2011 usnesenim ¢. 7649/11/R 105. Zavazek spolufinan-
covani ve vysi 3 728 250,- K¢ (15% celkového objemu investice) schvalilo Zastupitelstvo Jihomoravského kraje dne 22.
9. 2011 usnesenim ¢.1477/11/Z 24.

Dotace prostiednictvim Integrovaného operacniho programu je tedy podle schvaleného IZ planovana do vyse 21 126
750,- K¢.

Plvodni vefejna zakazka, zadavana v souladu s usnesenim ¢. 585/13/R 8 Rady Jihomoravského kraje, "Dodavka zdra-
votnickych pFistroj& pro iktové centrum", byla rozdélena na 14 Casti. Zadavatel v rdmci prvni Casti Fizeni, na zakladé
stanoviska Ministerstva zdravotnictvi, provedl nové posouzeni a hodnoceni nabidek, pficemz z podanych dvou nabidek
jednoho uchazece vyloucil pro nesplnéni podminek zadavaciho Fizeni, konkrétné se jednalo o prekroCeni nabidkové ceny
v jedné z polozek rozpoctu projektu, kterd byla nastavena jako cena neprekrocitelna. Vzhledem ke skutecnosti, kdy k
hodnoceni zbyla jedna nabidka, zadavatel rozhodl o zruseni predmétné Casti verejné zakazky - Monitorovaci systém.

,,,,,

Cena celkem: 5 15 029 388,43 K¢
Hrazeno z prostfedkd IOP MZ CR 12 774 979,00 K&
Hrazeno z prostfedkd JmK 2 257 409,43 K¢

Dodavka zdravotnickych pristrojd pro iktové centrum - ukoncena ¢ast 2.-14.

Cast Nazev Pocet v g;'j?(é)
2. Defibrilator 1 162
3. | Pumpa infuzni 8 158
4. | Davkovac injekeni 32 519
5. | Odsévacka 8 240
6. | Ventilator plicni 8 2 293
7. | L&Zko resuscitacni 2 588

LGzko JIP 6 835
8. | Transkranidlni UZ 1 339
9. | UZ pro vaskul.vySetfovani 1 968
10. | Monitor hemodynamicky 1 481
11. | Pristroj pro vertikalizaci 1 1547
12. | Pfistroj pro terapii motoriky 2 2 686
13. | Pristroj pro reedukaci lokomoce 1 2 944
14. | Pristroj terapeuticky 1 188
Motodlaha kolenni 2 230
Motodlaha ramenni 2 402
Motodlha hlezenni 1 144
Motodlaha loketni 1 186
Motodlaha zapéstni 1 119
Celkem 15 029
Porizeni zdravotnické pristrojové techniky a provozni techniky
Hrazeno z vlastnich zdrojd.
Cena
Nazev Pocet (v tis. K¢)
Monitor Zivotnich funkci 2 180
Tympanometr klinicky 1 99
Pristroj terapeuticky 1 147
Svarecka hadicek 1 72
Bilirubinometr 1 84
Stél operacni 1 484
Svitidlo operacni 1 363
Mikrotom sankovy 1 167
Souprava klimatizani 2 108
Pristroj méfici DRAGER 1 74
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013

ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Naklady na energie v obdobi 2009-2013
(v tis. K&)
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Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2009-2013
(v MWh)
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Spotfebu elektrické energie jsme v roce 2013 sniZili o 10,5 % v dlsledku efektivnéjSiho vyuzivani spotfebicl, hlavné
regulaci klimatizacnich jednotek v letnich mésicich. Naklady na nakup elektrické energie se v porovnani s rokem 2012
snizily 0 10,8 % (tj. pokles nakladli o 1 055 tis. KE).

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2009-2013
(vm?)

56000 M— —

56145 56224 56073

Spotteba vody v roce 2013 v porovnani s rokem 2012 klesla o 13,09 %. Cena vodného a sto¢ného se mezironé zvysila
0 11,94 %. I presto doslo v roce 2013 oproti roku 2012 ke snizeni nakladd na vodné a sto¢né o 310 tis. K¢.
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013

Vyroba tepla v roce 2013 vlivem Uspornych opatfeni se v porovnani s rokem 2012 snizila o 8,5 %.

Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2009-2013 (v GJ)
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Priimérna venkovni teplota
v letech 2009-2013 (v °C)
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Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2009-2013 (v m*)
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Spotfeba plynu v roce 2013 v porovnani s rokem 2012 klesla o 14,4 %, coz bylo dosaZeno efektivn€jSim vyuZzivanim
zdroje tepla a dale Fizenim topné a ventilacni soustavy. Nemalou mérou k tomu pfispély i pfiznivé klimatické podminky
ke konci roku 2013, i kdyz celkova prdmérna rocni teplota v roce 2013 byla 10,1°C coz je v porovnani s rokem 2012
0 0,4 °C méné. Naklady na nakup plynu se sniZily o 23 %, coZ predstavuje pro nas rocni Usporu ve vysi 6,3 mil. KC.
Nespornou zasluhu na této Uspofe ma zména dodavatele plynu vybraného centralnim zadavatelem spolecnosti CEJIZA
S.r.o.
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprdva 2013

VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUSI

Vyvoj produkce latek znecist'ujicicih ovzdusi v letech 2009-2013
(vt)
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprdva 2013

ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2013 jsme oproti roku 2012 vyprodukovali celkem o 29 % méné veskerych odpad. Zde jsou zapocteny odpady jak
nebezpecné, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpad( Cinily v roce 2013 ¢astku 1 039 tis. K&, coz predstavuje Usporu 23 % v porovnani
s rokem 2012.

Prodkuce odpadii v obdobi 2009-2013 (v t)

@ Celkova produkce odpadi @ ostatni B nebezpeéné

Recyklovatelné odpady 2009-2013 (v t)

2009

2010

2011

2012

2013

0 5 10 15 20 25 30
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NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprdva 2013

OBLAST BOZP A PO

V organizaci je implementovan systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (SMS) dle CSN OHSAS
18001 a probiha monitoring stanovenych indikatord a stavu BOZP a PO v souladu s platnou legislativou (zejména pak
v oblasti PO zakonem €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané v platném znéni a Vyhlasky MV CR ¢. 246/2001 Sb., o pozarni
prevenci).

V roce 2013 nebyla zaznamenana Zadna nemoc z povolani. Na pracovistich nemocnice doslo k péti pracovnim Grazlim
vyZadujicim léCeni v pracovni neschopnosti. Na vznik pracovnich Graz{ mél vliv lidsky faktor.

Poéet vzniklych pracovnich arazii v letech 2009-2013

Podet zmeskanych pracovnich dnii z déivodu vzniku PO
v letech 2009 - 2013
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V roce 2013 nedoslo na pracovistich organizace k zadnému poZaru. Funkcnost pozarnich evakuacnich pland a dalSich
vnitfnich opatteni tykajicich se problematiky poZarni ochrany byla provérovana v ramci jednotlivych oddéleni.
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PERSONALISTIKA
POCET ZAMESTNANCU DLE PROFESI
V OBDOBI 2009 - 2013

2009 2010 2011 2012 2013
Hrolese pocet pocet pocet pocet pocet
Ridici a spravni 54 54 54 56 56
LékaF 110 135 130 130 133
Farmaceut 4 4
Ostatni VS 8 9 10 11 10
ZPNO 459 458 456 447 @ 442
ZPNO - PZP 101 97 109 109 114
Pomocny a obsluzny personal 57 57 57 57 60
Celkem 789 810 816 814 819

ZPNO - zdravotnicky pracovnik nelékafskych obor(
PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Vyvoj priimérné mzdy v obdobi 2009-2013 dle profesi

& Ridici a spravni

& Lékar

O Farmaceut

O Ostatni VS

= ZPNO

@ ZPNO-PZP

O Pomocny a obsluzny personal

2009 2010 2011 2012 2013

Vyvoj vzdélanostni struktury lékait
v obdobi 2009 - 2013

10 o mm oo

2009 2010 2011 2012 2013

=== |ékal zafazeny do specializa¢niho vzdélavani == |ékaF se specializovanou zpsobilosti
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KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI
Vzdélavani Iékart 2013
Ustavni seminare:

Lékarsky seminar neurologického oddéleni — 21. 3. 2013

Vysledky Iktového centra Nemocnice Breclav, p.o., Registr IKTA — predndsejici prim. MUDr. Jifi Jurnik
Novinky v antikoagulacni terapii — prednasejici MUDr. Vladan Rysavy

Novinky v diagnostice demence — prednasejici MUDr. Katefina Sheardova

Neurolog a BPPV — prednasejici MUDr. Matéj Palencar

Lékarsky seminar ortopedického oddéleni — 11. 4. 2013

Indikace k akutnim artroskopiim — prednasejici MUDr. Patrik Brindza 5

Valgizacni osteotomie bérce pfi artréze kolenniho kloubu — pfednasejici MUDr. David Lenz, MUDr. Zdenék Smid

Soucasné moznosti artroskopie ramenniho kloubu — pfednasejici MUDr. Jan Pochop

Zlomeniny hlezna — prednasejici MUDr. Miroslav Pach

Operace hallux vagus dle Stoffelly — vysledky — pfednasejici MUDr. Rastislav Chmurovic¢

Spondylodiscitida, souasné moznosti antibiotické terapie, kombinace antibiotik — prednasejici RNDr. Eva Chmelarova, konsultant antibi-
otické terapie, Zdravotni Ustav Ostrava

Lékarsky seminar urologického oddéleni — 29. 5. 2013

Soucasny pohled na diagnostiku a lé¢bu karcinomu prostaty v praxi — prednasejici Doc. MUDr. Petr Moravek, CSc., Urologicka klinika
Hradec Kralové

Strictura mocové trubice, diagnostika a terapie — prednasejici MUDr. Ivan Novak, Ph.D., Urologicka klinika Hradec Kralové
Gynekologicka onemocnéni jako pri¢ina obstrukce hornich mocCovych cest — 2 kazuistiky — prednasejici MUDr. Eva Polackova,
MUDr. Ivana Jakabovicova, MUDr. Osvald Celman

Lékarsky seminar chirurgického oddéleni s nazvem ,Komplexni péce o dekubity™ — 10. 10. 2013

Terapeutické moznosti v péci o dekubity — prednasejici MUDr. Alena Gerslova

Chirurgicka lécba dekubitl - priprava pacienta, komplikace, nefrektomie, vyuziti VAC terapie — pfednasejici MUDr. Michaela Fiamoli, FN
Brno

Chirurgicka 1é¢ba dekubitl — lalokové plastiky — prednasejici MUDr. Alice Hokynkova, FN Brno

Incidence a prevalence dekubitl v kontextu kompetence zdravotnickych pracovnik@ (mezinarodni prehled) — pfednasejici PhDr. Andrea
Pokorna, Ph.D., LFMU

Komplexni a ndvazna péce o pacienta s dekubitem — hospitalizac¢ni, ambulantni, spoluprace s agenturami DP — prednasejici Markéta
Symerska, MUDr. Sofa Hofinkova, Nemocnice Hodonin

OSetrovani dekubitli v domacim prostfedi — pfednasejici Martina Kunstova, agentura DP — top Help

Lékarsky seminar ORL oddéleni — 12. 12. 2013

Operace $titné Zlazy na ORL Breclav — pfednasejici prim. MUDr. Michal Zavadil

Hluboké krcni infekce (kazuistika) — prednasejici MUDr. Tatiana Vojtkova

Neurinom n. VII (kazuistika) — pfednasejici MUDr. Michal Beitl

Lokoregionalni komplikace akutnich tonsilitid — prednasejici MUDr. Jana Cabadajova

Maligni nédory hrtanu v letech 1998 — 2007, Ié¢ba, vysledky — prednésejici MUDr. Monika Pokorna

Seminar pro lékarské i nelékarské pracovniky — 5. 3. 2013

Vcéasna diagnostika prillomové bolesti u onkologickych pacientii, moderni trendy jeji &by - prednasejici
MUDr. Marek Hakl, Ph.D., Centrum IéCby bolesti Fakultni nemocnice U svaté Anny, Brno, poradatel Mgr. V. Kucera, Product Specialist
Gedeon Richter Marketing CR, s.r.o.

Seminai hematologicko — transfuzniho oddéleni (pro nové Iékare), dne 16. 4. 2013.

Skoleni lékaf'skych pracovnikél ,,Zasady kardiopulmonalni resuscitace", prednagejici MUDT. Pavel Suk, dne 23. 10. 2013.
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Vzdélavani zdravotnickych pracovnikl nelékaiskych obord 2013

Ustavni seminare

Odborny seminar ,Problematika pFipravy pacientli pred RDO vysetfenim" — 26. 2. 2013
Pfiprava pacienta pred CT vysetfenim — pfednasejici Bc. Markéta NeSporova

CMP + Iktové centrum Bfeclav — pfednasejici Gabriela Novakova, Jarmila Kantorova

CEUS - kontrastni ultrazvukové vySetfeni — pfednasejici Jana Prlidkova

Virtudlni kolonoskopie — prednasejici Bc. Hana Mazuchova, Lenka Rezacova

Odborny seminai ARO oddéleni — 18. 4. 2013

Aplikace Quntézy, prednasejici Dagmar Viktorinova

Obtizna intubace, prednasejici Marie Svobodova

Komunikace, prednasejici Mgr. Jifina Kratochvilova

Stres, prednasejici Bc. Lena Vojtéskova

Plicni edém (kazuistika), prednasejici Bc. Katefina Filipova

Zmény pro sestry po roce 2014 (legislativa, vzdélavani), prednasejici Bc. Eva Krova

Odborny seminar plicniho oddéleni — 30. 4. 2013

Astma bronchiale — 1écba a spravna aplikace inhalacnich sprejd — prednasejici Bc. M. Rozkova, Bc. K. Jordanova
Péce o pacienty s tracheostomii — pfednasejici Mgr. S. Vajbarova, R. Vaculikova

Péce o pacienty s pneumotoraxem — prednasejici S. LukeSova, R. Osickova

Premedikace a pfiprava pacienta pred bronchoskopii — pfednasejici R. Grbavcicova

Pacient s TBC — prednésejici A. Masafikova, R. Kasikova

Odborny seminar infekcniho oddéleni — 30. 4. 2013
Chfipkové onemocnéni — pfednasejici S. Margetova, Z. Mala
Herpes zoster — prednasejici J. Gambova, I. Masafikova
Vzteklina — prednasejici A. Pendkova, 1. Mikulkova

Odborny seminar ortopedického a rehabilitacniho oddéleni , Ortopedicko — rehabilitacni problematika ky-
celniho kloubu" — 14. 5. 2013

Aloplastika kycelniho kloubu — prednésejici MUDr. David Lenz

Coxartroza x TEP coxae — strategie rehabilitatnich postupl — pfednasejici Mgr. Jan Belas

Ambulantni pfedoperacni pfiprava u aloplastiky kycelniho kloubu — prednasejici Bc. Pavlina Kasparkova, Bc. Eva Zonygova

Edukace pacienta pred planovanou aloplastikou kycelniho kloubu — prednasejici Eva Novakova, Ludmila Jankova

Ergoterapie u pacienta po implantaci TEP kycelniho kloubu — pfednasejici Katefina NeveriSova, DiS.

Edukacni proces u pacienta po aloplastice kycelniho kloubu — prednasejici Katarina Haldsova, Mgr. Martina Teturova

Odborny seminar détského oddéleni ,,Co byste méli védét o ..." — 16. 5. 2013
Ischemicka choroba srdce — prednasejici Radoslava Priidkova

Vyziva déti do dvou let — prednésejici Helena Uhlifova

Syndrom vyhoreni — prednasejici Mgr. Joan Molakova

Astma v détské alergologii — pfednasejici RéZzena Ondriskova

VySetfovaci metody v gastroenterologii — prednasejici Marta Salajkova

Odborny seminai hematologicko — transfuzniho oddéleni — 21. 5. 2013

Podminky k darcovstvi krve a plazmy — prednasejici Jana Holobradkova

Odbéry pIné krve, plazmaferetické odbéry. Komplikace pri odbéru — prednasejici Monika Fridrichova
Viyroba transfuznich pripravk{l — prednasejici Irena Jarcova

Darovani kostni dfené — registr darcd — prednasejici Jana Caletkova

Dg v hematologické ambulanci — Anémie — prednasejici Mgr. Miroslava Novakova

Odborny seminar chirurgického a urologického oddéleni — 29. 5. 2013

Ureterostomie — zvlastni typ stomie — pfednasejici Zlatica Pipova, Petra Cerovska

Priprava pacienta pred operaci stfeva — prednasejici Hana Reznickova, Bc. Alexandra Andryskova

Péce o komplikované stomie — prednasejici Veronika Nelibova, Vladéna Weisbergerova

Stomické pomticky — novinky v péci o pacienty. Intermitentni mocova katetrizace. Produktova fada Actreen. — prednasky zaméfeny
produktové, se zaméFenim se na novinky produktd firmy B. Braun

Odborny seminar interniho oddéleni ,Zajimavosti v kardiologii a nefrologii® - 16. 10. 2013
Arytmie a vySetrovaci metody — prednasejici Ivana Figurova

Kardioverze — pfiprava pacienta, provedeni vykonu — prednasejici Karolina Kolinkova

Uméla srdeCni podpora — specialni oSetfovatelska technika — prednasejici Karolina Kolinkova

Kazuistika — Endokarditida — prednasejici MUDr. S. Minarikova

Transplantacni program a jeho novinky — prednasejici Ivana Frolichova

Odborny seminar kozniho oddéleni — 16. 10. 2013

Karcinomy kéize — prednasejici Ludmila Bartosikova

Balneologie — prednasejici Anna Krlizova

Infuzni terapie — prednésejici Hana DobidSova

Lymfologie — etiologie, klinicky obraz a stupné lymfedém@ — prednasejici Ludmila Ciprysova
Chlamydia trachomatis — pfednasejici Anezka Polaskova
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Odborny seminar laboratornich obord - 24. 10. 2013

Stanoveni novorozeneckého bilirubinu POCT technikami — autor S. Prochazkova, spoluautor B. Polachovicova, S. Bucnakova
Mikrobialni kontaminace vody — autor Mgr. L. Kudélkova

Hyperkoagulacni stavy — autor D. Sigmundovd, spoluautor M. Polachova, J. KaliSova 5

Imunofenotypizace lymfocytd pomoci priitokové cytometrie — autor Mgr. M. Sediva, spoluautor M. Ciberova

Clostridium difficile — autor D. Bursikova, spoluautor J. Hruba, M. Haladyova

Potransfuzni reakce — autor K. Linhartova, spoluautor P. Cigerova, M. Darmovzalova

ov.v

Srdecni enzymy — autor G. Klepacova, spoluautor I. RAzickova, K. Konhduserova
Odborny seminar lékarny ,Koureni a vliv tabaku na acinnost Iék{™ — 30. 10. 2013 prednasejici Jana Troppova

Odborny seminaFi neurologického a fyziatricko — rehabilitacniho oddéleni ,Multidisciplinarni pFistup
v ramci iktového centra™ - 5. 11. 2013

Tktovy program v CR a Nemocnici Bfeclav, p.o. — pfednasejici MUDr. Mat€&j Palencar

Mozkova prihoda — definice a rozdéleni — prednasejici Petra Krourkova

Osetfovatelska péce u pacientl po CMP — prednasejici Jana BareSova

Rehabilitatni péce od JIP po propusténi ... - predndsejici Mgr. Vladan Toufar

Kazuistika u pacientky po trombolyze — pfednasejici Jana Mrkvicova

Osetiovatelska péce o pacienta pfijatého na JIP s CMP po trombolyze — prednasejici Jindra Prochazkova

Osetiovatelska péce o pacienta pfijatého na JIP s CMP s krvacivou CMP — prednasejici Bc. Lea Volkova

Odborny seminar centralnich operacnich sald a centralni sterilizace , Perioperac¢ni péce na COS — CS"
—18. 11. 2013 .

Operace prednozi — prednasejici Lena Capkova

Revizni nahrada ramenniho kloubu — pfednasejici Bc. B. Horcickova

Operace sec Coventry — prednasejici Bc. S. Rehakova

Cévni operace dfive a nyni — prednasejici M. Schleiferova

Fundoplikace, hiatova kyla — pfednasejici J. Svobodova, V. Priborska Vojtkova

Prava a povinnosti klienta — prednasejici Mgr. S. Kovarova

Prevence a Sifeni nozokomidlnich nakaz na COS — prednasejici V. Kuzmova, DiS.

Sterilizace na CS — prednasejici E. Plimlova

0Odborny seminaFr gynekologicko — porodnického oddéleni ,Nové trendy v gynekologii a porodnictvi"
—19. 11. 2013

Prace sestry v urogynekologické ambulanci — prednasejici Zdenka Ryza

Nové materiadly pouzivané v operativni IéCbé prolapsu uteri — prednasejici MUDr. Janka Bambasova, MPH

Pfedoperacni priprava a pooperacni péce u pacientek po operaci prolapsu uteri — pfednasejici Marie Kfiva

Kazuistika — prednasejici Bc. Ivana Saradinova

Cviceni v téhotenstvi z pohledu porodni asistentky — pfednaejici Michaela Pichutova DiS.

Masaze v tehotenstvi z pohledu porodni asistentky — Monika Svestkova DiS.

Zivotosprava zeny v téhotenstvi a po porodu — prednasejici Bc. Lenka Janoskova

Zasady prirozené vyzivy u novorozence — prednasejici Bc. Simona Tomkova

Odborna konference

v vy

18. Breclavsky den osetrovatelstvi ,Virové infekce", ,Sestra a jeji pracovni zatéz" — 5. 6. 2013 v Kulturnim
domé Breclav — Postorna.

Chripka neni nachlazeni — autor a prednasejici Silvie Margetovd, spoluautor Zdenka Mala

H1N1 - kazuistiky step by step — autor Svétlana Rigova, prednasejici Bc. Barbora Talackovd, Zuzana Chalupova, Ivana BartoSova, autor
Zdenka Mal3, spoluautor a prednasejici Silvie Margetova

Virové infekce a jejich vliv na vyvoj plodu — autor a prednasejici MUDr. Michal Bambas

Ochrana proti virovym infekcim — autor a prednasejici Mgr. Marie Uttendorfska

Pracovni zatéz a syndrom vyhoreni — autor a prednasejici Mgr. Joan Moldkova

Chronicky Gnavovy syndrom — autor a prednasejici Mgr. Martina Teturova

Jak spravné pit — autor a pfednasejici Andrea Pavlikova, spoluautor Veronika Palkova, DiS.

Viedova choroba GIT — autor a prednasejici MUDr. Zbynék Buchtela, spoluautor Véra Sopakova, DiS.

Bolesti zad z pohledu sestry — autor a prednasejici Andrea Némcovd, spoluautor Zuzana Puchalova

Ergonomie v praci sestry — autor a prednasejici Mgr. Jan Belas

Stres a koureni — autor a prednasejici Bc. Jana Klikova

Odborny seminar spolecnosti Ortgroup medical s.r.0., DJK FYZIO s.r.0. ve spolupraci s Nemocnici Bfeclav, p.o.
— zakladni informace o kineziotapingu, funkce a Ucinky tejpovani, vlastnosti tejpovacich pasek, ukazka a nacvik jednotlivych technik,
praktické ukazky u vybranych bolestivych stavl pohybového aparatu — 6. 4. 2013.

V terminu od 19. 4. do 26. 4. 2013 probéhlo skoleni povinné pro vSechny pracovniky NL obord Kardiopulmonalni re-
suscitace — skolitelé Iékafi z oddéleni AR.

V terminu od 11. 6. do 13. 6. 2013 a od 25. 6. do 27. 6. 2013 probéhlo povinné skoleni Hygienické zabezpeceni ru-
kou, urceno bylo véem nelékafskym pracovnikém.

22



NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Wrrocni zprava 2013

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost
V pribéhu roku 2013 poradany:

Exkurze pro zaky zakladnich kol z Bfeclavi a okoli. Do vybranych provoz{i nemocnice (provoz RZP, radiodiagnostic-
ké odd., chirurgické odd., zazemi nemocnice — logistické centrum, heliport). UCastnilo se celkem 100 déti ze 4 zakladnich
Skol.

Exkurze pro studenty stiednich skol v Breclavi do hematologické laboratore
- organizace prace v laboratofich
- dédic¢nost a stanoveni krevni skupiny
- problematika trombofilii pfi pouzivani antikoncepce

Kardiopulmonalni resuscitace — pfednasky pro hasiCe a SdruZeni matek a déti Moravska Nova Ves

Prvni pomoc — zdravotni prednaska a kurs prvni pomoci pro verejnost

SLEDOVANI NEZADOUCICH UDALOSTI

V roce 2013 byly neZadouci udalosti zpracovavany elektronicky v databazi Narodniho systému hlaseni nezadoucich uda-
losti pfi poskytovani zdravotni péce v rdmci projektu MZ CR, spravou systému byl povéren UZIS. Databaze je vyuzivana
také v rdmci projektu MZ CR Indikatory kvality zdravotnické péce, do kterého byla nemocnice jako jedno z pilotnich
pracovist' zafazena.

V préibéhu roku 2013 bylo v souladu se SM-10 Rizeni neshod, nehod, neZadoucich udalosti; Napravna a preventivni opat-
feni, zadano 632 nezadouci udalosti (dale jen NU). Oproti roku 2012 doslo v roce 2013 k narlistu hlaseni nezadoucich
udalosti 0 62,81%. Narlst byl zplsoben tim, Ze elektronicky systém hlaseni byl nové vyuZit i k evidenci nosokomialnich
nakaz a dalsich vybranych indikator kvality poskytované zdravotni péce. Nosokomialni nakazy (127) a dekubity (256)
jsou podrobnéji analyzovany sestrou pro kvalitu péce.

V meziro¢nim srovnani nezadoucich udalosti bez dekubitli doslo k narlistu hlaseni o 26,39 %.

Pfi pfepocteni NU na pocet hospitalizovanych pacientd (21 168) se v roce 2013 tykaly 2,98 % hospitalizovanych, mezi-
ro¢ni narlst oproti roku 2012 o 1,08%. Bez nosokomialnich nakaz a dekubitli doslo k meziro¢nimu narstu o 0,23%.

Nezadouci udalosti byly zpracovavany elektronicky v Evidenci a fizeni NU pfi poskytovani zdravotni péce. Do elektronické
databaze pro zaznamenani NU maji pfistup vSichni zaméstnanci nemocnice. NU byly dale analyzovany sestrou pro kvalitu
péce a oddélenim interniho auditu ve spolupraci s vedoucimi pracovniky jednotlivych odd. a vedenim nemocnice.

Pocet NU 2013 dle druhu (WHO) v %
(bez Dekubit a Nosokomidlnich infekci)

Pady
51,00%

Technické problémy
2,01%
Transfuze / Krevni derivaty
0,40%

Zdroje / management
organizace
1,61%

Neocekavané zhorSeni
klin.stavu
2,01%

Nehody a neo¢ekavana zranéni
2,81%

Medikace / IV roztoky
2,41%
Medicinské pristroje/vybaveni
3,61%

Chovani osob
25,30%
Klinicky vykon | 1:20%

7,63%
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Pocet NU 2013 dle druhu (WHO)
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Hodnoceni nezadoucich udalosti

Zavazna NU - jedna se o udalosti, kdy bylo nutné provedeni né&jakého vySetfeni, oSetfeni, byla zplisobena skoda na
majetku nemocnice, doslo potencionalné k ohroZeni zdravi nebo Zivota pacienta, zaméstnance. Z toho jako velmi zavaz-
né udalosti Ize oznacit ty, v jejichZ dlsledku dochazi k vaznéjsimu zranéni pacienta - zlomeniny, prodlouzeni hospitali-
zace, poskozeni zdravi nebo smrti.

Zavazna NU — jedna se o udalosti, kdy bylo nutné provedeni néjakého vysetfeni, oSetfeni, byla zplisobena skoda na
majetku nemocnice, doslo potencionalné k ohroZeni zdravi nebo Zivota pacienta, zaméstnance. Z toho jako velmi zavaz-
né udalosti Ize oznadit ty, v jejichz dlisledku dochazi k vaznéj$imu zranéni pacienta - zlomeniny, prodlouZeni hospitali-
zace, poskozeni zdravi nebo smrti.

NU 2013 - dle zavaZnosti

Ano
23,01%

Ne
76,99%

SPOKOJENOST PACIENTU — ,ZAKAZNIKO"

Vyhodnoceni cilenych rozhovorii za obdobi roku 2013

Provadéni prlizkumu spokojenosti pacient formou ,focus groups" neboli ,cilenych rozhovord" probihalo v roce 2013 na
vSech l8zkovych oddélenich chirurgickych a internich obord.

Cilem rozhovorl je ziskavani kvalitativnich informaci od pacient(l, které nam pomahaji pfi zlepsovani kvality péce
v nasem zdravotnickém zafizeni. Odhaleni problém( je dobrou motivaci k prevenci nasich chyb a stiznosti pacient.

Velka vétsina pacientd byla béhem hospitalizace vSeobecné spokojena, Casto se k celkové Grovni poskytované péce vyja-
drovali velmi pozitivng, kladné hodnotili zejména personal, jejich lidsky pfistup, ochotu, pozornost apod. a velka Cast
pacient byla vétSinou spokojena s vybavenim a Cistotou oddéleni i celé nemocnice. Néktefi pacienti chvalili dobrou or-
ganizacni kulturu na oddéleni a prestoze byli v nemocnici, vnimali zdejsi prosttedi jako klidné a prijemné.

Béhem cilenych rozvord pacienti uvadéli i negativni pfipominky. Z oblasti poskytované péce zaznélo celkem 18 odpovédi,
coz je 5,65 % z celkového poctu 301 oslovenych pacient{. V roce 2012 cCinily negativni odpovédi z této oblasti 10 %.

K hotelovym sluzbam zaznélo 38 negativnich pfipominek. Stejné jako v roce 2012 se opakuje kritika Uklidu socidlnich
zafizeni, pacientdim vadi jejich zapach, nejsou spokojeni se stavebnim FeSenim socidlniho zafizeni, pocituji nedostatek
jednoho WC pro dva pokoje pfi jejich piném obsazeni a vadi jim spole¢né WC pro muze a Zeny. Pfipominky k hotelovym
sluzbam jsou v roce 2013 s predchozim rokem srovnatelné.

V oblasti hodnoceni Iékafd z celkového poctu 301 (63,46 %) dotazovanych pacient( jich 191 uvedlo, Ze byli béhem hos-
pitalizace dostate¢né informovani o své nemoci, priibéhu Iécby a o dalsim vyvoji onemocnéni. Ve srovnani s pfedchozim
rokem vsak byla v roce 2013 informovanost lékafli hodnocena mnohem hife. V roce 2012 informovanost jako dostatec-
nou hodnotilo 91,67 % pacientd. V roce 2013 se objevilo vice stiznosti na nedostatecnou nebo pouze ¢aste¢nou infor-
movanost. K chovani Iékafli zaznélo rovnéz vice negativnich pfipominek neZ v roce 2012, pacienti si stéZovali zejména
na nevhodnou komunikaci starsich lékaf( a nedostatek lidského pfistupu a empatie. Naopak kladné pacienti hodnotili
komunikaci mladych 1ékafd a vice nez tfetina pacientl (35,22 %) ocenila, ze jim |ékafi vSechno vysvétlili, chovali se
k nim pratelsky, lidsky, profesionalné a byli mili, vst¥icni a usmévavi.
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Hodnoceni péce poskytované sestrami a ostatnimi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky bylo v roce 2013 srovnatelné
s rokem 2012. Pocet kladnych odpovédi tykajicich se pfistupu sester - chovani, ochota, komunikace, profesionalita a
osobnostni vlastnosti byl dokonce oproti roku 2012 vice nez dvojndsobny. Presto méli pacienti i kritické pripominky,
uvadeéli, Ze vSechny sestry se nechovaiji stejné a tim je kvalita péce rozdilnad. Vétsinou ale sestry byly podle oslovenych
pacientd prijemné, hodné, milé, usmévavé, snazivé, komunikativni, vstficné, slusné apod..

Navrhy pacientll na zlepSeni souvisely nejcastéji s kritickymi pfipominkami k hotelovym sluzbam, napf. nutnost rekon-
strukce socidlnich zafizeni, jejich dovybaveni sedatky, polickami, véSaky apod. a obnova sanitarniho zafizeni, vodovod-
nich a sprchovych baterii.

Pro vybaveni pokojt navrhovali lepsi I0zka — nizsi a na dalkové ovladani, nové matrace, polstare, skfifiky na osobni véci,
instalaci klimatizace v budové A, vice jednollzkovych pokojli apod. Pacienti by také uvitali vice televizi a hlavné vétsi a
moderni televize.

Vybaveni na zlepSeni prostiedi je realizovano dle financni situace a investi¢niho planu nemocnice.

278 (92,36 %) oslovenych pacient(l by ostatnim doporucili, aby v pfipadé potfeby hospitalizace vyuzili zdravotni sluzby
v nasi nemocnici, 8 (2,66 %) pacientli nevi, zda by nemocnici doporucili, dalsich 8 (2,66 %) pacientl by naSe zdravot-
nické zafizeni ostatnim nedoporucilo. 5 (1,66 %) z oslovenych pacientd by rozhodnuti nechali na ostatnich a 2 (0,66 %)
by doporucili pouze oddéleni, kde byli pravé hospitalizovani.

Se stravou byli pacienti vétSinou spokojeni. Pfipominky ke stravovani byly v prlibéhu roku 2013 rovnéZ monitorovany
formou pohovord nutri¢ni terapeutky, vystupy Setfeni jsou obdobné. S kladnymi i zapornymi pripominkami ke stravovani
bylo priibézné informovano vedeni firmy Aramark, s. r. o.

Celkova spokojenost pacientll s poskytovanou péci a persondlem byla v roce 2013 srovnatelna s rokem 2012. V roce
2013 se rozhovort z(castnilo 301 respondentd, coz je o 180 respondentd vice neZ v roce predchozim.

Vyhodnoceni spokojenosti pfi hospitalizaci za obdobi roku 2013

Spokojenost pacient{ je zjistovana formou celolstavnich anketnich dotaznikd, které jsou pravidelné vyhodnocovany.
V roce 2013 odpovédélo na otazky tykajici se spokojenosti s kvalitou poskytované péce 2328 pacientdl, coz je 10,99 %
z celkového poctu hospitalizovanych pacient(l za rok. Sv{ij nazor vyjadfilo 905 muz(l a 1 423 Zen.

Porovnani spokojenosti pacientu - 2013
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Spokojenost pacientii s poskytovanymi ambulantnimi sluzbami - 2013

Anketa Spokojenost ambulantnich pacient& Nemocnice Bfeclav, p.o., v roce 2013 byla probéhla
V obdobi 15. — 30. 4. 2013 na 29 ambulantnich provozech. V této dobé bylo dle jednotlivych odbornosti na ambulancich
oSetfeno 8353 pacientll (vylouceni cizinci, samoplatci, preventivni prohlidky pro zaméstnavatele, vazebni véznice,....).
Odevzdano bylo 1138 dotaznikd — navratnost 75,86%. Do ankety se zapojilo 13,62% ambulantnich pacientd.
Ankety se z(castnilo 434 muzll, 671 Zen a 33 respondentd neuvedlo pohlavi.

Po vyhodnoceni dotaznik{ Ize konstatovat, Ze kvalita poskytovanych ambulantnich sluzeb je na dobré Grovni a ze strany
organizace jsou dodrZovana prava pacientd, zejm. v oblasti prava na poskytovani informaci o zdravotnim stavu, dodrzo-
vani prava na soukromi, atd. TaktéZz komunikace se zdravotnickym personalem a jeho chovani k pacientéim byly hodno-
ceny kladné. S celkovym dojmem z navstévy ordinace bylo velmi spokojeno 700 respondentd, 381 respondentl bylo
spokojeno, 2 respondenti byli nespokojeni a 55 respondentt odpovéd’ neuvedlo.

Vybrané otazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb a pristupu personalu.
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12. Spokojenost 2013 - srozumitelnost informaci

13. Spokojenost 2013 - celkovy dojem
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Stiznosti 2013

V roce 2013 bylo na Feditelstvi nemocnice podano celkem 23 stiznosti. Oproti roku 2012 doslo k poklesu podanych stiz-
nosti 0 4,16 %. Z dlouhodobého hlediska pocet a divody stiznosti nevybocuji z priiméru a odpovidaji celospole¢enskym
trendlm.

Pocet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi a ostatnimi sluzbami poskytovanymi ob¢andm byl 22, z toho 11
souviselo pfimo se zplisobem poskytnuté zdravotni péce. V priiméru byla podana pfiblizné jedna stiznost na 1000 hospi-
talizovanych pacientl. Jedna stiznost byla podana zaméstnanci a tykala se vztahl na pracovisti.

Stiznosti se tykaly dle podani - zplsobu poskytnuti léCebné péce 18,18%, zplsobu poskytnuti oSetfovatelské péce
15,15%, komunikace s personalem 6,06%, chovani personalu 27,27% a jiny dlvod stiznosti 27,27% (doba ¢ekani, par-
kovani, dhrada IéCiva,...).

Po prosetfeni stiznosti bylo konstatovano, Ze v 10 pfipadech se jednalo o stiZznost Castecné opravnénou/opravnénou, a to
z d@vodu poruchy v komunikaci s pacientem, rodinnym prislusnikem 5x, 1x nedodrzeni standardniho postupu, 1x od-
borné pochybeni personalu, 1x nevhodné stanovené standardni postupy, interni predpisy.

S ohledem na skutecnost, Ze pouze v jednom pripadé bylo konstatovano odborné pochybeni personalu, které mohlo mit
Castecny vliv na dalsi vyvoj zdravotniho stavu pacienta Ize konstatovat, Ze kvalita poskytované léCebné a oSetfovatelské
péce je na dobré Urovni a nedochazi k jejimu zhorSeni. Pouze v oblasti komunikace s pacienty a rodinnymi pfislusniky
jsou stale urcité rezervy. Na tuto oblast maiji vSak vyrazny vliv i samotni pacienti a jejich pfibuzni a ze strany organizace
nelze vyznamnéji ovlivnit. TaktéZ pfi snaze o feSeni stiznosti vznikaji problémy, kdy stéZovatelé odmitaji osobni projed-
nani stiznosti, nedostavi se v dohodnutém terminu, nepfebiraji postu apod., pfipadné s vysledkem Setfeni nesouhlasi
a stiznost pfedaji jinym organfim.

Vyvoj stiznosti v letech 2009-2013
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Duivod stiznosti v roce 2013
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nadFizeny/podfizeny

pracovnik
3,03%
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na/mezi pracovisti
3,03%

ZpUsob poskytnuti
Ié¢ebné péce
18,18%

Jiné
27,27%

Chovani personalu

27,27%
6,06%

Klasifikace stiznosti v roce 2013

ZpUsob poskytnuti
oSetfovatelské péce

Komunikace s
personalem

Wrrocni zprdva 2013

10 11 12

13

Oprévn éné/Caste éné opravn &na
QOdborné pochybeni personalu

NedodrZeni stanovenych standardnich postup @, internich p fedpis

Porucha v komunikaci [

Nevhodn & stanovené standardni postupy, internip  Fedpisy [Fetd

Neoprévn éna/Caste éné neopravn éna

Nebylo zjist éno odborné pochybeni personélu

Stanovené standardni postupy byly dodrzeny P LR

Porucha v komunikaci na stran & pacienta (rodinnych p Fislu$nik @)

30



