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UVODNI SLOVO

VaZené damy a panoveé, vaZeni pratelé, pacienti,
Zzaméstnanci,

dovoluji si Vam predloZit Vyrocni zpravu
Nemocnice Breclav, prispévkoveé organizace
za rok 2010.

Z ekonomického hlediska hodnotim lorisky rok jako tspésny.

I pres negativni dopady hospodarské krize na zdravotnictvi v CR, dosahla Nemocnice
Breclav kladného hospodarského vysledku a vyrazné byly sniZeny zavazky z minulych
let. Cast prostredkid jsme pouZili na obnovu pristrojového vybaveni, udrzbu a obnovu
budov, na nakup drobného majetku.

Pripravili jsme projekt a vybérové fizeni na vybudovani multioborové jednotky inten-
zivni péce internich oborii v ramci dostavby nemocnice. Realizace zacala pocatkem
roku 2011.

Hlavnim dkolem nasi organizace je poskytovani diagnosticko-terapeutické péce pro
obyvatele ze spadového uzemi a dalsich regiond republiky. V minulém roce bylo v nasi
nemocnici hospitalizovano kolem 20 tisic pacientd, narodilo se 965 déti, bylo ambu-
lantné osetreno 145 tisic pacientd. V ramci chirurgického oddéleni vzniklo Centrum
bariatrické chirurgie, které se vénuje péci o lidi s morbidni obezitou.

Hlavnim smyslem nasi prdce je spokojeny a uzdraveny pacient a k tomu sméruje nase
usili. Zamérujeme se na zvyseni bezpecnosti pacienta, na standardizaci diagnostickych
a terapeutickych postupd, na zavadéni novych lécebnych metod, modernizaci techno-
logii a zdravotnickych prostredkd. Z mého pohledu je vsak velmi diileZity lidsky pristup
k nemocnému clovéeku, ohleduplnost, komunikativnost, zajem, snaha maximalné vyjit
vstric a pomoci, samozrejmosti je vysoka troven odborného a profesiondlniho vzdéla-
ni.

Koncem roku jsme obhdjili certifikaty integrovaného manazZerského systému dle mezi-
narodnich norem ISO 9001, ISO 14001 a OHSAS 18001. Vyhledové se pripravujeme na
akreditaci nemocnice.

Chci na tomto misté podékovat vsem zaméstnancidm nemocnice za odvedenou praci -
lékariim, zdravotnickym pracovnikim nelékarskych obori i vsem ostatnim profesim.
Taktéz dékuji nasim pacientiim za projevenou diivéru a vérim, Ze i v dalsich letech bu-
dou s kvalitou poskytované péce spokojeni.

MUDr. Janka Bambasova
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ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2010

Vedeni nemocnice
Reditelka

Naméstek LPP

Hlavni sestra
Ekonomicky naméstek

MUDr. Janka Bambasova
MUDr. Olga Mést'ankova
Mgr. Ludmila Jerabkova

ing. Tamara Drobikova

Vedouci hospodarsko-technického Useku

a predstavitel vedeni pro EMS, SMS

Predstavitel vedeni pro kvalitu

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise

Utvar feditele
Sekretariat
Pravni oddéleni

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci
Oddéleni nemocni¢ni informatiky a telekomunikac i

Oddéleni zdravotnické techniky
Zaméstnanecké oddéleni

Usek naméstka LPP

ARO

Détské oddéleni
Gynekologicko-porodni odd.
Chirurgické oddéleni

Infekéni oddéleni

Interni oddéleni

Kozni oddéleni

Neurologické oddéleni

ORL oddéleni

Ortopedické oddéleni

Plicni oddéleni

Urologické oddéleni
Fyziatricko-rehabilitatni oddéleni
Radiodiagnostické oddéleni
Hematologicko-transfuzni oddéleni
Anatomicko-patologické oddéleni
Odd. laboratorni biochemie

Odd. laboratorni hematologie
Odd. laboratorni mikrobiologie
COS-Cs

Klinicky onkolog

Spisovna

Usek hlavni sestry
Vedouci nelékarskych obord
Oddéleni informaci

Sestra pro kvalitu péce
Nutri¢ni terapeut
Zdravotné-socidlni pracovnice
Sanitafi

Usek ekonomického naméstka
Financni Uctarna

Oddéleni ZP a statistika

Obchodni oddéleni

Hospodarsko-technicky Usek

Vedouci hospodarsko-technického tseku

Sekretariat
Oddéleni spravy

Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi

ing. Pavel Jurica
RNDr. Miroslava Rehakova

Lékova komise Transfuzni komise

Tana Svobodova
Dagmar Chlupova

Bc. Petr Batka
Bc. Petr Batka
Jana Halmova

primar .

MUDr. Miroslav Cermak
MUDr. Pavel Vajcner
MUDr. Libuse LukaSova
MUDr. Martin KFiz

MUDr. Olga Mést'ankova
MUDr. Jitka Siegelova
MUDr. Tat'ana Hotarova
MUDr. Jifi Jurnik

MUDr. Michal Zavadil
MUDr. FrantiSek Horacek
MUDr. Martin Drajna, PhD.
MUDr. Karel Zita

MUDr. Ilona Vojackova
MUDr. Svatava Jank{
MUDr. Josef Janca

RNDr. Blanka Tesafikova
ing. Renata Nozickova
RNDr. Miroslava Rehakova
ing. Miroslava Préisova

MUDr. Iveta Laskova
Sarka Horehled'ova

Bc. Marie Uttendorfska
Olga Damborska
Barbora Plankova, DiS.
Petr Pefina

Jana Bzirska
ing. Radka Jelinkova
Lenka Havlikova; Bc. Gabriela Mikulicova

ing. Pavel Jurica

Bc. Lenka Mikulicova
Josef Herzan

ing. Pavel Jurica

Investi¢ni komise

Radomira Schweitzerova, DiS.

Vyrocni zprdva 2010

Stravovaci komise

vedouci nelékarskych obord
Zderika Pridkova

Bc. Joan Molakova

Bc. Jarmila Lanickova
Mgr. Blazena Prddkova
Mgr. Anna Brussova
Svatoslava Zechmeisterova
Anezka Polaskova
BoZena Kaluzikova

Eva Podhajska

Marta Miklikova

Jana Klikova

Bc. Leona Pekafrikova
Mgr. Vladan Toufar
Rudolf Dobias

Bc. Dana Blazkova
Andrea Musilova
Marcela Kralova
Milada Budinova
Danica Semoradova
Iva Celnarova
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VYROKY AUDITORUD

ACE

living for consulting

VYROK AUDITORA

Podle naseho nazoru ucetni zavérka podava vémy a poctivy obraz aktiv a pasiv
Nemocnice Bfeclav, pfispévkova organizace k 31.12.2010 a nikladu a vynosu a vysledku
jejiho hospodafent za rok kon&ici 31.12.2010 v souladu s &eskymi tdetnimi pfedpisy.

V Btné dne 1.4.2011 -

A&CE Audit, s. t. o.
Ptasinského 4, 602 0
opravnéni KACR

/007 /' Tng. Libor Cabicar
Ing. Leo$ KozoHorsky, jednatel spole¢nostt ™ e auditor, oprivnéni & 1277

Pfilohy: Rozvaha k 31.12.2010, Vykaz zisku a ztrity k 31.12.2010, P#loha k G&etni zivérce

1. DOZORCI AUDIT BVC (QMS-ISO 9001, SMS—OHSAS 18001)
2. DOZORCI AUDIT BVC (EMS - ISO 14001)

Audiitory spolecnosti Bureau Veritas Certification Czech Republic, s. r. o. bylo konstatovano:
LIntegrovany systém managementu jakosti je vytvoren, dokumentovan, zaveden a udrZovan
podle poZadavki mezinarodnich standardii ISO 14001:2004, ISO 9001: 2008 a OHSAS 18001.
Je treba opakované potvrdit Ze integrovany systém je implementovan velmi peclivé, zodpo-
védné a na mimoradné profesionalni urovni.
Mezi silné stranky systému patii mimoradny zdjem vedeni nemocnice na efektivnim fungovani
integrovaného systému. PFi tomto auditu bylo potvrzeno, Ze principy integrovaného systému
Jsou vsemi pracovniky nemocnice pochopeny a jsou prijimany jako efektivni, i kdyZ narocny
nastroj fizeni zdravotnické péce.
Vsechna oddéleni jsou Fizena a provozovana na vysoké irovni.
Interni audity jsou zabezpeceny na velmi vysoké urovni a prispivaji k udrZovani a zlepsovani
integrovaného systému.
Celkové hodnotime vysledek auditu na vsech oddélenich Nemocnice Breclav velmi pozitivné.
Vzhledem k vyse uvedenym zavériim doporucujeme pokracovani certifikace EMS dle ISO
14001:2004, ISO 9001:2008 a OHSAS 18001:2007 s Ceskou akreditaci,"
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2010

LEDEN

NAVSTEVA RAKOUSKYCH ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU
V ramci projektu preshranicni spoluprace GESUNDHEIT

] ~UONOR
VALENTYNSKE DAROVANI KRVE

aktivni Uc¢ast Hematologicko-transfuzniho oddéleni

BREZEN — RiJEN
Projekt NEMOCNICE CR 2010

Nemocnice se zucastnila celostatniho prizkumu pofadaného neziskovou organizaci HealthCare Institute o.s.

; . D,UBEN . i
TAKTICKE CVICENI - POZAR S EVAKUACI
ve spolupraci s HZS JMK

_ KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

aktivni Ucast Kozniho oddéleni

SETKANI ZDRAVOTNIKO Z CR A SR

ve spolupraci s odborovym svazem

II. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

Odborné maturitni zkoudky studentd SSOS manaZerska a zdravotnickd, s.r.o., Bfeclav na pracovitich nemocnice

ZARI
8. VALTICKE KURZY ABDOMINALNI A GASTROINTESTINALNI RADIOLOGIE
spoluporadatel Radiodiagnostické oddéleni

. PROSINEC
SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS

Aktivni Gc¢ast ambulance Infekéniho oddéleni — odbéry krve na HIV

1. dozoréi audit provedeny spole€nosti Bureau Veritas Certification, s.r.o.

SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY
dle CSN EN ISO 9001:2009

SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
dle CSN OHSAS 18001:2008

2. dozorci audit provedeny spolecnosti Bureau Veritas Certification, s.r.o.

SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU
dle ¢SN EN ISO 14001:2005
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SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 305.007,- K¢

Vyrocni zprdva 2010

| DARCE Il

DAR

[ ANIMACOs.10. ||

DVD Prehravac PHILIPS

| ATELIER TSUNAMIs.r.0. Il

Tiskarna HP LASERJET 1320

| Bohuslava Budinova I

Svitidlo stolni

Kancelarské kieslo 4ks

Skartova¢ ESHOP 14927R1

DZS Josef Mat’a

Tiskdrna CANON ESHOP 120267

Kancelarské kreslo

PC osobni BARBONE 4500

Monitor LCD HP 19,WIDEL 1901W

[ M.5.QUATRO s.r.0 ||

Televizor barevny PHILIPS

[ MUDr. Janka Bambasova Il

Televizor barevny LG

[ NET-CONNECT || Tiskérna EPSON EPL-6200
| Technicare CZ,spol.s.r.o || Monitor Zivotnich funkci Perlon SP M5
[ zFo,s.r.0., || Teplomér THERMOFLASH 5 ks

PENEZNI DARY V CELKOVE VYSI 1.307.087,-K¢

| DARCE || vySedaruvK¢ |
| Alena Damborska, Zahumni 1282, 691 02 Velké Bilovice [{ 5000,- |
[ Angiologie s.r.0. Majovského ndm.2,616 00 Brno || 10 000, |
[ Astrazeneca Czech Republic s.r.o. Plzefiskd 3217/16 150 00 Praha || 19 178, |
| Ceska poijidtovna a.s. NAdm.TGM 10A, 690 66 Bieclav Il 100 000,- |
| Dopravni zdravotni sluzba Josef Mat'a,691 65 Kiepice 372 Il 40 000,- |
| HERO CZECH s.r.o,Radlickd 751/ 113e 158 00 Praha [l 2 006, |
[ HERO CZECH s.r.0. Radlickd 751/113e, 158 00 Praha 5 || 2514, |
[ IMPS,a.s. Kolisté 1912/13,602 00 Brno || 27 500,- |
[ Ing.Bedfich Bartl, 691 62 Uhercice 165 || 5000, |
[ Ing.Viastimil Lubal, 691 09 Vrbice 390 Il 37 500,- |
[ Jana Urbankové Hrdinkova,Havlickova 32,691 41 Breclav-Podtorna Il 4000, |
| Kadefnicky salon Michaela [{ 64 874, |
[ Lubo$ Chrom&ak,756 78 Branky 302 || 30 000, |
[ Marie Osi¢kové, Brnénska 40, Vojkovice || 20 000,- |
[ Mé&sto Bieclav, ndm.TGM 3, 690 81 BFeclav Il 20 000,- |
[ Mgr.Ladislav Tugek, Hlubogek 234/1 635 00 Brno Il 10 000,- |
| Novartis s.r.o., Na Pankraci 1724/129, 140 00 Praha [{ 47 414,- |
[ NUTRICIA,a.s. Na Hrebenech II 1718/10, 140 00 Praha 4 || 25 000,- |
[ ROPOS, o.s. Hrani¢ni 224,P.0.BOX 55,691 41 Breclav 4 || 6 820,- |
[ SANDOZ s.r.0,Nagano III.,U Nakladového nadr. 10, 130 00 Praha 3 || 2995, |
[ TAWEKO, spol.s.r.o.,Sokolovska 179/79 K.Vary Il 120 000,- |
| Teva PharmaceuticalsCR,s.r.o.,Radlickd 3185/1c,150 00 Praha 5 Il 707 286, |

Dékujeme jménem pacientll a zaméstnancl vSem sponzorlim za jejich vstficnost, poskytnuté financni pro-
sttedky a vécné dary, které prispivaji ke zlepSeni kvality poskytované péce a zpfijemnuji prostredi
V nemocnici.
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LECEBNA PECE
ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE
| Ukazatel | 2006 || 2007 || 2008 | 2009 | 2010 |
| Pocet lGizek Il 511 || 511 || 511 || 491 || 491 |
| z toho JIP Il 46 || 46 || 46 || 46 || 46 |
| Vyuziti lGZek v % Il 79,31 || 7996 || 72,93| 73,48| 70,70 |
:::gt e T PR LT [ 20555 | 20898 | 20172 | 20441 20262
| Pocet osetiovacich dnii || 146366 | 146170 || 136020 || 131687 | 126 773 |
| Primérna os. doba ve dnech || 7,02 || 6,92 || 6,74 || 6,44 | 6,30 |
:;cc‘:t"'(’:;ﬁvzgs'_’r°"ede“e vko- || 432775 | 442235 | 434012 | 467070 || 470 930
| - z toho hospitalizace || 242527 || 240979 || 229823 || 256416 | 253079 |
Pocet bod{i za hospitalizované-
ho pacienta 11,80 11,53 11,39 12,54 12,49
na 1 hospitalizaci v tis.
::c",';:::ﬂ::e:zs"'ta"zac' 56% 54% 53% 55% 54%
| Letalita Il 20,93 || 19,36 | 17,59 || 1945| 17,47 |
| Perinatalni amrtnost v 0/00 Il 3,1 || 24| 2,038 || 1,9 | 2,00 |
Ambulantni a diagnosticka péce
| Pocet vySetFeni: | | | I I |
| - ambulance || 148539 | 139863 || 144235 || 141481 || 148473 |
| - hematologickd laboratof || 220404 | 224470 || 222139 || 210704 | 210807 |
| - biochemicka laboratof || 703370 | 721391 || 605965 || 598200 || 602 767 |
| - mikrobiologickd laboratof || 278735 | 307145 | 357823 || 222114 | 204 977 |
| - Anatomicko-patologické oddéleni || 33790 | 37649 || 33928 || 30574 || 34114 |
| -z toho pitva {l 87 || 76 || 82 || 121 || 97 |
| - Radiodiagnostické oddéleni || 48803 | 48366| 76833| 78633| 88345 |

Srovnani poctu porodti a imrti v nemocnici
za obdobi 2006 - 2010

2006

2007

2008

@ Porod & Umrti

7

2009

2010
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Preklady pacientt do/z jinych zafizeni
v obdobi 2006-2010
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300 4
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2006 2007 2008 2009 2010
O Pfeklady do jinych zafizeni- celkem B z toho - vy$si pracovisté
@ z toho - socialni + LDN B Preklady(pfijeti) - z jinych zafizeni
Vyvoj poctu operaénich vykonii dle oddéleni
za obdobi 2006-2010
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ROZVOJ DIAGNOSTICKYCH A TERAPEUTICKYCH METOD

V roce 2010 jsme pokraCovali v rozvoji novych diagnostickych metod, v ramci RDO — vyuziti CT pfistroje
k virtualni kolonoskopii a CT denzitometrii. Diagnostické moznosti rozsifil novy UTZ pfistroj LOGIK a tran-
skranialni UTZ.
Zkvalitnéni diagnostiky hematologickych nemoci pfinesla moznost vySetieni elektroforézy bilkovin a zavedeni
vySetfeni imunoblotl na borélie.
Pristroj ECHO Screeen firmy Windex na ORL umoZiuje vySetfeni otoakustickcyh poruch zejména u novoro-
zencd, ale i u ostatni populace.
Interni oddéleni nemocnice rozsifilo spolupraci s CVTCH — nové metody nahrady srdecnich chlopni a doslo
k nardstu poctu pacientd na katetrizacni vykony.
Z mnoha dalSich novych terapeutickych metod uvadime pouze nejvyznamnéjsi:
- lécebna hypotermie, jako standardni postup, pfispiva k lepsi progndze pacientli po cévnich mozkovych
pfihodach.
- nové traumatologické implantaty a reverzni nahrada ramenniho kloubu na Ortopedickém oddéleni.
- laparoskopické operace v oblasti brani¢niho hiatu, gastricky bypasse a plikaci Zaludku na Chirurgickém
oddéleni.

OSETROVATELSKA PECE

Pracovnici nelékaiskych zdravotnickych profesi se podileji na poskytovani zdravotni péce vyznamnou mérou.
Cilem oSetfovatelské péce je zajisténi kvality, efektivity a bezpedi pacientll. V roce 2010 byla FeSena proble-
matika s nedostatkem sester a dalSich pracovnikll nelékaiskych oborl. Oproti pfedchozim letim se podafilo
zaclenit do pracovnich tym@ i zdravotnické asistenty.

Byl kladen ddraz nejen na ziskavani novych pracovnikd, ale i na jejich dalsi vzdélavani. V ramci dotacniho
programu ministerstva zdravotnictvi jsme ziskali financni dotaci na 3 rezidencni mista. Bylo vyuzivano i dal-
Sich moznosti dotacnich programd ESF Operacniho programu.

V ramci celozivotniho vzdélavani, ve spolupraci s profesnimi organizacemi, se podafilo realizovat odbornou
konferenci a odborné seminare.

Kvalitu poskytované oSetfovatelské péce nadale monitorujeme provadénim internich oSetfovatelskych au-
ditl a sledovanim vybranych indikator( kvality, predevsim prevalencniho Setfeni vyskytu a léCby dekubitd,
padl pacientl, sledovani nezadoucich udalosti, sledovani nozokomialnich nadkaz a dalSich. Vystupy jsou
podnétem pro zlepSovani péce a realizaci preventivnich opatteni.

Spokojenost a bezpecnost pacientll je a vzdy bude rozhodujicim kritériem posouzeni kvality nasi prace.
PokraCujeme ve sledovani spokojenosti pacientd formou dotaznikového Setfeni a metodou ,focus groups".
V letosnim roce byly zavedeny identifikaCni naramky pro pacienty, které minimalizuji riziko zamény pacientd.

Velkou pozornost vénujeme ziskavani komunikacnich dovednosti pracovnikll vSech nelékafskych profesi.
Jsme oteviena nemocnice a rozvijime aktivity smérem k laické verejnosti. Jsme zapojeni do projektu ,Zdra-
votni klauni v nemocnicich®. S velmi pfiznivou odezvou, jak ze strany pacientl tak i zaméstnanc(, se setkaly
exkurze zakd zakladnich skol na vybrana oddéleni nemocnice a také besedy Policie CR s hospitalizovanymi
détmi.

V rédmci praktické vyuky spolupracujeme se SSOS manazerskou a zdravotnickou, s.r.0. v Breclavi.
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EKONOMICKY USEK
ROZVAHA (v tis. K¢)

| | Rok2006 | Rok2007 || Rok2008 || Rok2009 || Rok 2010 |

AKTIVA CELKEM 1117466 || 1125966 || 1161282 | 1189262 | 1176350
| stala aktiva celkem || 1007996 || 1040859 || 1029629 || 1044272 || 1029899 |
| z toho: nehmotny investi¢ni majetek || 4374 || 3 666 || 3036 || 2 581 || 1979 |
| hmotny investiéni majetek || 1003622 || 1037193 | 1026593 ] 1041691 | 1027920 |
| Ob&zn4 aktiva celkem | 100470 || 85107 | 131653 | 144990 | 146451 |
| ztoho: zésoby I 10275 || 10 144 || 9938 || 10 414 || 11 459 |
| pohledévky I 62 281 || 63582 || 81027 || 92504 || 92 406 |
| finanni majetek I 34 484 || 10 207 || 38 555 || 40 252 || 40 616 |
| ostatni aktiva I 2430 || 1174 || 2133 || 1820 || 1970 |

PASIVA CELKEM 1117466 || 1125966 || 1161282 | 1189262 | 1176350
| Viastni zdroje celkem | 960097 || 962303 || 982109 | 1022336 || 1020287 |
| ztoho: majetkové fondy || 1013587 || 1059511 | 1047904 || 1063833 | 1045171 |
| finanZni fondy I 23 020 || 4956 || 36 360 || 40 018 || 36 305 |
| HV minulych let | 68202 || 76510 -102165] -102155 | 81515 |
| HV Gcetniho obdobi I -8 309 | -25 654 10 20 640 20 326
| Cizi zdroje | 157369 || 163663 | 179173 | 166926 | 156063 |
| ztoho: dlouhodobé zévazky I -2 058 || 0| 0| 0 || 0|
| krétkodobé zévazky |l 141824 || 145807 || 159467 || 144470 || 139469 |
| bankovni Gvéry I 15000 || 15000 || 16 000 || 17 000 || 12 000 |
| ostatni pasiva I 2603 || 2856 || 3706 || 5456 || 1330 |
[ o o o o 5w

VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K¢&)

| | Rok2006 || Rok2007 || Rok2008 | Rok2009 || Rok2010 |
| Spotfeba materialu I 96619 || 107839 || 118544 | 115753 || 128409 |
| Spotfeba energie I 29370 || 26 691 || 32521 || 33017 || 34122 |
| Opravy a udrzovani I 12 268 || 10 920 || 12 221 || 11530 || 19819 |
| Sluzby I 49 880 || 49 684 || 50 031 || 51768 || 50 186 |
| Osobni naklady | 254660 || 282843 | 280991 | 296170 || 324363 |
| Dané a poplatky I 88 || 12 || 135 || 22 || 12 |
| Odpisy diouhodobého majetku || 6 961 || 1989 || 2499 || 21031 || 22 109 |
| Ostatni naklady I 8 602 || 11115 || 8837 || 8998 || 8728 |
| Dait z piijmu I 0 || 0 || 0 || 0 || 3264 |
| Celkem nakiady | 458448 | 491003 | 505779 | 538289 | 591012 |
| Triby z prodeje sluzeb | 42983 || 445025 || 487938 524774 || 570413 |
| Aktivace materidlu I 9278 || 9546 || 9973 || 10 344 || 11741 |
| Ostatni vynosy I 1825 | 3618 || 1309 || 16 682 || 20 356 |
| Provozni dotace I 4740 || 2325 || 1854 || 1520 || 2807 |
| Prodej materialu a krve I 4 460 || 4925 || 4715 || 5609 || 6 020 |
| Celkem vynosy | 450139 || 465439 | 505789 | 558929 || 611337 |
| Hospodasky vysledek | -8309 ||  -25654 || 10| 20640 20325 |

10




NEMOCNICE BRECLAV, prispévkovd organizace Vyrocni zprdva 2010

Trzby od zdravotnich pojist'oven v 2010

ZP MV; 12,67%
0ZP; 2,41%
CPZP; 6,77%
VoZP; 1,999
Ostatni; 1,85%

METAL ALIANCE;
0,32%

» \ZP Media; 0,19%

Revirni bratrska

VZP; 74,31% ZP; 1,33%

PFijmy za poskytnutou zdravotni péci v roce 2010
(v %)

98,18% B Trzby od zdravotnich
pojistoven

B Regulacni poplatky za
ambulantni péci

0,56% O Regu_laé'nl’ ppplatky za
hospitalizaci

1,27%

EKONOMICKA STABILITA

K posileni postaveni nemocnice nepochybné patfi i snaha managementu o ekonomickou stabilitu zafizeni.

V roce 2010 se projevilo nékolik negativnich vlivli, predevsim se jednalo o narlst cen energii a zménu le-
gislativy v oblasti mezd — NV CR ¢. 222/2010 Sb.

Rok 2010 skoncila Nemocnice Breclav s kladnym hospodarskym vysledkem ve vysi 20.232.370,03 KE pfi
pouziti nekrytého investi¢niho fondu ve vysi 18.198.394,91 KC.

Projekt NEMOCNICE CR 2010 — HCI

Podle vyhodnoceni celostatniho méreni vykonnosti nemocnic podle jejich ekonomickych vysledkii
obdrzela Nemocnice Breclav, p.o., hodnoceni B - dostateCny, tj. vétSina ukazateld vykazuje ve srovnani
s ostatnimi nemocnicemi stejného typu prdmérné hodnoty. Nemocnice Bfeclav, p.o., ma dobrou schopnost
vCas hradit své financni zavazky. Ekonomické ukazatele prokazuji prdmérnou financni stabilitu. Pfiznivé
podminky okolniho prostfedi a parametry charakterizujici vnitfni situaci davaji velmi dobré predpoklady dal-
Siho rozvoje.

INVESTICNI AKCE

Kladné hospodarfeni umoznilo vedeni Nemocnice Bfeclav rozsifit a prlibéZzné obnovit pfistrojové vybaveni,
které jiz bylo na hranici Zivotnosti.

Z nejddlezitéjsich uvadime porizeni UTZ pfistroje pro RDO, transkranialni UTZ pro Neurologické oddéleni,
détsky gastrofibroskop, bronchoskop, upgradding kamerového systému na chirurgickém operacnim sale,
kardiotokograf, dynamometr, pulzni oxymetr, injek¢ni davkovace, infuzni pumpy, motomed, bariatricky ope-
racni stll a dalsi.

Na dalsi oddéleni byla pofizovana pristrojova technika v souladu se stanovenym harmonogramem pribézné
obnovy pfistrojového vybaveni zdravotnického zafizeni.

Velmi pfinosné a dlleZité bylo také pofizeni novych matraci, kardiologickych kfesel, gerontologickych kre-
sel, aktivnich antidekubitnich matraci, pojizdnych vozikd, lednic, pocitacd, tiskaren atd.
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NEMOCNICE BRECLAV, prispévkovd organizace Vyrocni zprdva 2010

ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Naklady na energie v obdobi 2006-2010

(v tis. K¢)
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Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2006-2010
(v MWh)

3150
3100
3050
3000
2950
2900
2850 - m s
2800

MWh

2006 2007 2008 2009 2010
rok

Spotreba elektrické energie se v roce 2010 zvysila o0 2,5 % v dlsledku pouzivani klimatizacnich jednotek,
dale z dlivodu zajisténi funkCnosti laboratorni a diagnostické techniky a instalace nové vykonné&jsi myci linky
ve stravovacim provozu. Ovsem diky centralizovanému nakupu elektrické energie od spolecnosti CEJIZA
s.r.o., cena 1 MWh elektrické energie klesla za sledované obdobi v priiméru o 8 %, coz se projevilo ve sni-
Zeni nakladd na nakup o 630 tis. KC v porovnani s rokem 2009.

Vyvoj spotfeby pitné vody v obdobi v obdobi 2006-2010

(v m3) Spotfeba vody v roce 2010 z{stala
v porovnani s rokem 2009 na stejné Grovni.
62000 Cena vodného a stoéného se ovéem mezi-
610004\ rocné zvysila o 5,7 %, coz predstavuje zvy-
Seni roCnich nakladd o 185 tis. KE oproti

m3

60000
roku 2009.
59000
58000 \.\
57000 \F
56000 A

55000 w \ \ \
2006 2007 2008 2009 2010
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Vyvoj naklad@i na vodné a stoéné v obdobi 2006-2010
(v tis. KC)
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2006-2010 (v GJ)
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v letech 2006-2010 (v °C)
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Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2006-2010 (v m3)

1900 ~
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1650
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1450
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2006 2007 2008 2009 2010

Spotfeba plynu v roce 2010 v porovnani s rokem 2009 stoupla o 12 %, coz bylo zpfisobeno nizsimi dennimi
teplotami v topné sezoné roku 2010. Celkova prlimérna rocni teplota v roce 2010 byla v porovnani s rokem
2009 nizsi 0 1,3 °C. Primérna cena 1 m3 plynu se mezirocné zvysila o 1,2 %, coz predstavuje rocni zvyseni
nakladt na nakup plynu o 1,85 mil. KC.

VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUSI

Vyvoj produkce latek znecist'ujicicih ovzdusi v letech 2006-2010
(vt)
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NEMOCNICE BRECLAV, prispévkovd organizace

ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2010 jsme oproti predchozimu roku vyprodukovali celkem o 3,9 % méné odpadt, a to jak nebezpec-

nych, tak i komunalnich a recyklovatelnych.

Komunalnich odpad{ bylo v porovnani s rokem 2009 vyprodukovano o 14,3 % méné. Tento posun je zpUso-
ben hlavné osvétovou Cinnosti a s tim souvisejicim dlslednéjsim tfidénim odpadl v rdmci nemocnice. Zdra-
votnickych odpadd bylo vyprodukovano o 5,9 % vice, coz je zfejmé zplsobeno trendem vyuZivani jednora-

zovych pomdcek v léCebnych a diagnostickych procesech.
Naklady na odstranéni odpad( v roce 2010 vzrostly o 15 % na celkovou ¢astku 1 062 tis. K.

Prodkuce odpadii v obdobi 2006-2010 (v t)
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NEMOCNICE BRECLAV, prispévkovd organizace

OBLAST BOZP A PO

Vyrocni zprdva 2010

V organizaci je implementovan SMS dle OHSAS 18001 a probihd monitoring stanovenych indikatord a stavu
BOZP a PO v souladu s platnou legislativou (zejména pak v oblasti PO zdkonem €. 133/1985 Sb., o poZarni
ochrané v platném znéni a Vyhlasky MV CR €. 246/2001 Sb., o pozarni prevenci).

V roce 2010 nebyla zaznamenana Zadna nemoc z povolani.

Pocet vzniklych pracovnich Graz

G v obdobi 2006-2010

V roce 2010 doslo na pracovistich nemocnice ke
dvéma pracovnim Urazlm vyZzadujicim léCeni
v pracovni neschopnosti.

2006

2007 2008 2009 2010

Naklady na lé &eni a odskodn éni PU v letech 2006 - 2010
(VK¢E)
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V roce 2010 nedoslo na pracovistich organizace k zadnému pozaru.

Funkcnost poZzarnich evakuacnich pland a dalSich vnitfnich predpist tykajicich se problematiky pozarni
ochrany zdravotnického zafizeni byla provérena ve spolupraci s HZS JMK v ramci taktického cviCeni Pozar
s evakuaci, kterého se ucastnilo 9 pozarnich jednotek.
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PERSONALISTIKA
POCET ZAMESTNANCO DLE PROFEST
V OBDOBI 2006 - 2010

Profese 20?6 20?7 20?8 20?9 20?.0

pocet pocet pocet pocet pocet
Ridici a spravni 55 55 53 54 54
Lékar 116 111 109 110 135
Ostatni VS 7 7 8 8 9
ZPNO 460 455 454 459 458
ZPNO - NZP 5 5 3 3 3
ZPNO - PzP 97 93 94 98 94
Pomocny a obsluzny personal 54 55 59 57 57
Celkem 794 781 780 789 810

ZPNO- zdravotnicky pracovnik nelékafskych obor(
NZP — nizsi zdravotnicky pracovnik; PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Vyvoj primérné mzdy v obdobi 2006-2010 dle profesi

® Ridici a spravni

Lékar

@ Ostatni V5

0 ZPNO

o NzP,PzP

B Pomocny a obsluzny personal

2006 2007 2008 2009 2010

Vyvoj vzdélanostni struktury Iékard
v obdobi 2006 - 2010

2006 2007 2008 2009 2010

=== |ékal zafazeny do specializacniho vzdélavani === |ékaF se specializovanou zplsobilosti
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Vvyvoj vzdélanostni struktury ZPNO v obdobi 2006-2010

176

173

180 164 166

@vos
@ PSS
® Bc.

@ Mgr.

2006 2007 2008 2009 2010

PERSONALNI STABILITA A POSILENI ODBORNE UROVNE

Vedeni Nemocnice Bfeclav se v minulém roce snaZilo o personalni posileni na vsech oddélenich. Prioritou
bylo Plicni oddéleni, kde se nam podafilo obsadit primariat erudovanym odbornikem a doslo k vyrazné stabi-
lizaci oddéleni. Dale na Chirurgickém oddéleni personalné posilil pocet kvalifikovanych Iékarl a rozvinuli
jsme endoskopickou, hlavné bariatrickou chirurgii.

V oblasti nelékarskych oborli dosSlo rovnéz k doplnéni persondlu dle pozadavkl pojistoven. Nelékafi na
funkénich mistech si zvysuiji kvalifikaci  studiem oSetfovatelstvi v bakalarskych a magisterskych programech.
V ramci zvySovani kvality poskytované oSetifovatelské péce byly na vybranych pracovistich posileny pocty
sester o zdravotnické asistenty.

Projekt NEMOCNICE CR 2010 — HCI

Podle vyhodnoceni celostatniho méreni spokojenosti zaméstnanct ¢eskych nemocnic 2010 Nemocnice Brec-
lav, p.o., obsadila v roce 2010 2. misto v ramci Jihomoravského kraje a 14. misto v celostatnim Zebficku.

V porovnani s ,idedlni™ nemocnici (100 %) byla dosazena UspéSnost 68,63 % , z toho vyplyva rating B.
Nemochnici Breclav, p.o., Ize tedy hodnotit jako mirné nadpriimérnou a celkové se umistila mirné nad celo-
statnim primérem.
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KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI
Vzdélavani Iékarii 2010

Lékarsky seminaf ambulance klinické onkologie -17. 2. 2010

- epidemiologie kolorektalniho karcinomu a moznosti screeningu v CR (pfednasejici prim. MUDr. Otakar Bednafik,
IHOK FN Brno LF MU)

- lécba kolorektalniho karcinomu z pohledu onkologa (pfednasejici MUDr. Lenka Ostfizkova, IHOK FN Brno LF MU)

- chirurgicka lécba kolorektalniho karcinomu (prednasejici prof. MUDr. Zdenék Kala, CSc. Chirurgicka klinika Brno LF
MU)

- moznosti radioterapie u kolorektélniho karcinomu (prednésejici MUDr. Eva Senkyiikova, KRO MOU LF MU Brno)

Lékarsky seminar chirurgického oddéleni - 30. 3. 2010

- bariatricka a metabolicka chirurgie (prednaseJ|C| MUDr. Michal Cierny, CSc.)

- vysledky a komplikace bariatrickych operaci (prednésejici MUDr. Michal Cierny, CSc.)
- problematika osetiovani chronickych ran (prednasejici MUDr. Alena Berkova)

- profylaxe tromboembolickych komplikaci v chirurgii(pfednasejici Mgr. Petra Bartova)

Lékarsky seminar urologického oddéleni - 26. 4. 2010

- operacni léba nadorti ledvin, klasické a moderni metody (prednasejici doc. MUDr. Petr Moravek, CSc. FN
Hradec Kralové) } )

- uskali diagnostiky a IéCby erektilni dysfunkce (prednasejici MUDr. Tatana Sramkova, CSc., Urazova nemocni-
ce Brno)

- karcinom ledviny - klasicka trias (pfednasejici MUDr. Ivana Jakabovicova)

- trauma mocového méchyre — diagnostika, kasuistika (prednasejici MUDr. Eva Polackova)

- aktivni sledovani nadoru ledviny (prednasejici MUDr. Osvald Cerman)

Lékaisky seminaF ORL oddéleni - Cizi télesa v ORL oblasti - 21. 9. 2010

- cizi télesa v uchu a jicnu (prednasejici MUDr. Michal Beitl)

- cizi télesa v nose, PND a nosohltanu (prednasejici MUDr. Monika Toulcova)

- cizi télesa v oblasti hitanu, hrtanu a priidusnice (pfednasejici MUDr. Tatiana Vojtkova)

- otoakustické emise — prvni zkusenosti s vysetfovanim sluchu (prednasejici prim. MUDr. Michal Zavadil)

Lekarsky seminar RDO — Nové vysetiovaci modality na CT a UZ pristroji -25. 11. 2010
aplikace kontrastni latky a priprava pacienta pred CT vysetfenim (prednasejici Markéta NeSporova, zdra-
votni sestra)

- CT angiografie versus klasicka angiografie — zkusenosti po 1. roce provozu (prednasejici prim. MUDr.
Svatava Jank()

- virtualni kolonoskopie versus irrigografie — zkusenosti po 1. roce provozu (prednasejici MUDr. Miriam
Darmovzalova) y

- CEUS — nové moznosti vysetfovani v nasi nemocnici (prednasejici MUDr. Sarka Bohata, PhD., FN Brno Bo-
hunice)

Seminar pro pracovniky lékarskych i nelékafskych oborti - Prvni rok bariatrie v Nemocnici Bfec-

Iav, p-o. - 16. 12. 2010
specifika operaci u téZce obéznich z pohledu anesteziologa (prednasejici prim. MUDr. Miroslav Cermak)

- dosavadni vysledky a vyvoj bariatrie, centralizace chirurgické lécby obezity (prednasejici MUDr. Michal
Cierny, CSc.)

- vliv bariatrie na vyvoj internich pfidruzenych onemocnéni (prednasejici MUDr. Petr Lasek, MUDr. Zuzana
Heraufova)

- zkuSenosti cizincii osetfenych v Nemocnici Bieclav, p.o. (pfednasejici Michael Dermody, Deborah Darling)

Vzdélavani zdravotnickych pracovniki nelékariskych obord 2010

Ustavni semindre

Diabetes mellitus - 24. 2., 25. 2. 2010
- charakteristika onemocnéni — pfednésejici L. Smolkova, DiS.
- lécba diabetu — prednasejici B. Stockmannova
- novinky v diabetologii — pfednasejici J. Dédkova
- chirurgicka lécba diabetu — prednasejici MUDr. J. Cierny, CSc.
- rehabilitace po amputaci DK — prednasejici A. Grycova
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Vyhlééka Mzd CR €.195/2005 Sb. — hygienické pozadavky na provoz ZZ — 19. 5, 20. 5. 2010
prednasejici J. Kadankova
- komunikace s pacienty, vyznam komunikace — prednasejici Bc. M. Uttendorfska
- ambulance chronickych ran — prednasejici P. Vackova
- podminky ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékafskych zdravotnickych povolani — zakon
339/2008 Sb. (UpIné znéni zakona 96/2004 Sb.) — prednasejici Mgr. L. Jerabkova

Onkologle ve vybranych klinickych oborech — 22. 9., 23. 9. 2010
karcinom déloZniho Cipku, statistiky, vakcinace, ... - prednasejici M. Kfiva
- ambulance klinické onkologie — nejCastejsi dlagnozy, |écba ve spolupraci s onkologickymi centry,... -
prednasejici P. Vlasicova, J. Capkova
- psychika onkologického pacienta — pfednasejici J. Holobradkova
- hematoonkologie, nejcastéjsi diagndzy, statistiky, 1éCba, ... - pfednasejici MUDr. R. Kelnarova, 1. Jar-
cova

Pediatrie a jeji specifika — 10.11., 11. 11. 2010
kojeni — prednasejici S. Jochmanova P. Okasova
- porody — statistiky — prednasejici J. Skollova, M. Svestkova, DPA
- zakladni a specializovana péce o novorozence — prednasejici P. Mrazikova
- obezita v kazdém véku — prednasejici M. Hut'ova
- obezita v détském a dorostovém véku — prednasejici PhDr. D. Navratilova
- cizi télesa v oblasti ORL — prednasejici P. Javirkova
- infek¢ni mononukledzy — prednasejici Z. Mal3, K. Slezakova

Skoleni I. pomoci — erven, Cervenec
- povinné pro vSechny pracovniky nelékafskych obord,
- prednasejici MUDr. L. Kaluzikova, MUDr. P. Kempna

Odborna konference
15. odborna konference ,Rizika souvisejici s poskytovanim osetiovatelské péce"
- 31. 3.,1. 4. 2010 v sale Kino Koruna Breclav
- prednasejici Bc. B. Toufarova, Bc. M. Uttendorfska, Bc. J. Kozlova, M.
Mikulicova, B. VlaSicova, M. Sigutova, D. Weidlichova, L. Geskova

V souladu s plany vzdélavani probihala periodicka Skoleni v oblasti IMS, BOZP, PO a specializované skoleni
zaméstnancll na téma ,Manipulace pacientti s ohledem na ergonomii®. Dale probihalo individualni vzdélavani
zaméstnancl dle pozadavk{ na odborné kompetence pro zajisténi jednotlivych ¢innosti organizace.

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost

16. 2. 2010 Valentynské darovani krve; Darovani krve s Radiem Dyje
Ucastnilo se 42 darcd, z toho 10 novych darcl ( 6 Zzen a 4 muZi)

10. 5. 2010 Evropsky den melanomu
Organizovano dermatovenerologickou ambulanci — vySetfeno 149 pacientd.

17. 5. 2010 Exkurze pro studenty Odborného ucilisté Mikulov
se zamérenim na Uklid, prani pradla a logistiku

11. 11. 2010 Obezita, hypertenze, diabetes
Pfednaska pro seniory, pfednasejici prim. MUDr. Jitka Siegelova

V priibéhu roku 2010 poradany
Exkurze pro Ziky zakladnich skol z Bfeclavi a okoli. Do vybranych provoz nemocnice (provoz RZP,
radiodiagnostické odd., chirurgické odd., zazemi nemocnice — logistické centrum, heliport). UcCastnilo se cel-
kem 9 zakladnich skol.
Prednasky pro studenty strednich skol v Breclavi

¥ organizace prace v laboratorich

¥ dédicnost a stanoveni krevni skupiny

¥ problematika trombofilii pfi pouzivani antikoncepce
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SLEDOVANI NEZADOUCICH UDALOSTI

Monitorovani nezadoucich udalosti je jednim z indikatord kvality poskytované péce v nemocnici.

V priibéhu roku 2010 bylo z jednotlivych pracovist’ nemocnice hlaseno 186 neZadoucich udalosti. Oproti roku
2009 doslo v roce 2010 k poklesu o 1,06%. Pfi prepocteni nezadoucich udalosti na pocet hospitalizovanych
pacientdl se roce 2010 tyto udalosti tykaly 0,91% hospitalizovanych pacientdl.

Uast v projektu KVZ 3. LF UK Praha - Evidence a Fizeni NU pii poskytovani zdravotni péée umozriuje srov-
nani nemocnice s ostatnimi zdravotnickymi zafizenimi. Evidence je vedena elektronicky, coZ usnadrnuje praci
zameéstnancl nemocnice pfi provadéni zaznamd o nezadoucich udalostech na pracovisti a urychluje informo-
vanost odpovédnych zaméstnanctli, zlepSuje komunikaci a zefektiviiuje zpracovavani udajl a pfijimani na-
pravnych opatieni.

Vyvoj po étu NU v letech 2007-2010 dle obdobi
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NU v roce 2010 dle druhu

Nehody a neocekavana
zranéni/ amrti/
zhorSeni stavu Pady
2,69% 59,68%

Technické problémy
1,61%

Medikace / IV roztoky

4,30% Medicinské
pFistroje/vybaveni
1,08%

Dieta / Vyziva
1,08%
Dokumentace
0,54%
Kradez, ztrata, zni¢eni
majetku, fin.Skoda
10,22%

Chovaniosob
15,05%
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SPOKOJENOST PACIENTO — ,ZAKAZNIKO"

Spokojenost pacient( je zjiStovana formou celolstavnich anketnich dotaznikd, které jsou pravidelné vyhod-
nocovany. V roce 2010 odpovédélo na otazky tykajici se spokojenosti s kvalitou poskytované péce 2102 pa-
cientl, coZ je 10,37 % z celkového poctu hospitalizovanych pacientd za rok. Svij nazor vyjadfilo 850 muz{
a 1252 zen.

Na 98 % byli pacienti spokojeni s celkovou kvalitou poskytované péce a také s instrukcemi, jak o sebe maji
peCovat po propusténi z nemocnice. 95% spokojenost byla s pfistupem zdravotnich sester a informacemi
poskytovanymi oSetfovatelskym persondlem, s dostateCnym respektovanim soukromi a studu pacienta,
s vybavenim pokojl a také s Cistotou pokojd a socialnich zafizeni. S pfistupem lékafl a pribéhem lékar-
skych vizit byli pacienti spokojeni na 94%. 93% ohodnotili dostatek informaci o svém zdravotnim stavu
od lékard. 90-91% spokojenost byla s kvalitou, mnozstvim a zplsobem podavani jidla.

93% pacientd by v pfipadé potfeby chtélo byt IéCeno opét v nasi nemocnici.

V porovnani s predchozim rokem doslo jen k nepatrnym rozdildm v hodnoceni spokojenosti. Lze tedy konsta-
tovat, Ze kvalitu poskytované péce ve vsech sledovanych oblastech se podafilo udrzet.

Projekt NEMOCNICE CR 2010 — HCI

Podle vyhodnoceni celostatniho méreni spokojenosti pacientid Ceskych nemocnic Nemocnice Bfeclav,
p.o., obsadila v roce 2010 6. misto v ramci Jihomoravského kraje a 25. misto v celostatnim Zebric-
ku.

V porovnani s ,idealni* nemocnici (100 %) byla dosazena Uspésnost 76,83 % , z toho vyplyva rating B. Ne-
mocnici Bfeclav, p.o. Ize tedy hodnotit jako lehce nadprlimérnou, na leadera v kraji s tésnym spojenim cca
3 procentni body.

Nemocnice Bfeclav, p.o. se Uspésnosti celkové umistila lehce nad celostatnim préimérem.

Vyhodnoceni cilenych rozhovort za obdobi roku 2010

Provadéni prlzkumu spokojenosti pacientli formou ,focus groups" neboli ,cilenych rozhovorl" probihalo
v roce 2010 na vSech IGzkovych oddélenich chirurgickych a internich obord. Personal pfislusnych oddéleni do
vybéru respondentl nijak nezasahuje. Rozhovory jsou provadény v ramci prislusnych oddéleni s pacienty
mobilnimi i imobilnimi. Cilenych rozhovorl zucastnilo celkem 304 respondentd, z toho 176 zen a 128 muzd.

Cilem rozhovor( je ziskavani kvalitativnich informaci od pacient(, které nam pomahaji pfi zlepSovani kvality
péce v nasem zdravotnickém zafizeni. Odhaleni problémd je dobrou motivaci k prevenci nasich chyb a stiz-
nosti pacientd.

Ze strany pacientd jsou rozhovory vnimany velmi pozitivné, probihaji v pratelské atmosfére. Pacienti zcela
otevrené sdéluji svoje pocity, nazory, negativni pfipominky, pochvaly personalu. Jsou presvédceni o tom, Ze
jsou nasimi partnery a Ze spolené hledame cestu ke zkvalitnéni péce, sluzeb a prostiedi. Jejich pranim je,
aby pripominky prispély ke zkvalitnéni péce, ale také hotelovych sluzeb a prostiedi.

Stiznosti 2010

V roce 2010 bylo v Nemocnici Bfeclav, prispévkové organizaci hospitalizovano 20 262 pacientdl a na feditel-
stvi nemocnice bylo podano celkem 8 stiznosti. Oproti roku 2009 doSlo k poklesu podanych stiznosti
0 27,27 %. Pouze 6 stiznosti souviselo s poskytovanim zdravotni péce.

Po prosetieni stiznosti bylo konstatovano, ze ve 2 prfipadech se jednalo o stiznost opravnénou, a to

z d@vodu poruchy v komunikaci s pacientem, rodinnym pfislusnikem, v jednom prfipadé o Castecné opravné-
nou.
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Duavod stiznosti za obdobi roku 2010

Chovéani nadfizeny/podfizeny pracovnik

Chovani personalu

Zpusob poskytnuti LP

Pocet

Pocet stiznosti v obdobi 2005-2010

2010

2009

2005

Vyvoj stiznosti v letech 2006-2010

== Opravnéné
== Neopravnéné
==/v=Externi

=—8— Neuzavieno

2006 2007 2008 2009 2010
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