NEMOCNICE BRECLAV, pispévkové organizace

Vyrocni zprava 2014

NEMOCNICE BRECLAV,
p‘ﬁspévkové organizace

{ROCNI ZPRAVA

150 15007

Eualf_ﬂgli_vﬁﬂﬂﬁﬂ BUREAL VERITAS
ertifFcatson Cerification

NEMOCNICE BRECLAV,
pfispévkova organizace

U nemocnice 1, 690 74 Bfeclav

IC 00 390 780, DIC CZ00390780
www.nembv.cz; info@nembv.cz
tel.: 519 315 111; fax 519 372 112

OHSAS 18001

BUREAU VERITAS

Cartfication



NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace Vyrocni zprava 2014

UVODNI SLOVO

VaZeni pratele,

vroce 2014 Nemocnice Breclav disponovala 419 liZzky a bylo zde hospitalizovéno 21 682 pacientd
s prdmérmou délkou hospitalizace 5,7 dne. V ambulancich nemocnice bylo osetreno témér 100% pacienti
referencniho obdobi. Snaha vsech zdravotnikd byla zamérena na poskytovani sluZeb na vysoké odborné
urovni s maximalné lidskym, empatickym pristupem.

V roce 2014 jsme dokondili investicni akci hrazenou z prostredkd Ministerstva zdravotnictvi CR a Jihomorav-
ského kraje -, Vybaveni iktového centra". Pristrojové vybaveni pro léceni nemocnych po cévnich mozkovych
prihodach, neurochirurgickych operacich a po drazech, jsme dopinili o monitorovaci systém na oddéleni
ARO.

V roce 2014 nam zkolabovala multifunkcni skiaskopicko-skiagrafickd sténa na Radiodiagnostickém oddélen.
Za podpory JMK jsme vypsali vybéroveé fizeni na porizeni nového zarizeni, které se pouzivda hlavné na vyko-
ny v intervencni radiologi,

Pri obnové pristrojového vybaveni jsme v roce 2014 poridili telemetricky systém na sledovani pacientd se
zavaznymi kardiologickymi nemocemi, ultrazvukovy pfistroj
pro urologické oddéleni, bodypletysmograf, bronchofibroskop, kardiotokograf a dalsy.

Investicni akce jsme omezily pouze na reseni havarijnich stavd a oprav. Nadéle je pred nami rekonstrukce
stravovaciho provozu a rekonstrukce energeticko-tepeiného hospodarstvi, které jsou financné velmi narocne.

Dékuji vsem pacientdm za projevenou divéru a doufam, Ze budeme nadale poskytovat diagnostické a Ie-
cebné vykony na vysoké drovni ke spokojenosti vsech kiientd.

Dékuji vsem zameéstnancim za vykonanou praci.

Dékuji za podporu nasemu zrizovateli — JMK, dékuji vsem sponzordm a pratelim, kteri podporili nase zafi-
zeni.

MUDr. Janka Bambasova, MPH
reditelka
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ORGANIZACE RIZENI k 31. 12. 2014

Vedeni nemocnice

Reditelka MUDr. Janka Bambasova, MPH
Naméstek LPP MUDr. Jifi Jurnik

Hlavni sestra Mgr. Ludmila Jefabkova
Ekonomicky naméstek Ing. Tamara Drobikova
Vedouci hospodarsko-technického Useku

a predstavitel vedeni pro EMS, SMS Ing. Pavel Jurica

Predstavitel vedeni pro kvalitu RNDr. Miroslava Rehdkova

Poradni organy
Ustavni hygienik  Eticka komise Lékova komise Transfuzni komise Investi¢ni komise Stravovaci komise

Utvar feditele

Sekretariat Tana Svobodova

Pravni oddéleni Radka HeleSicova

Oddéleni interniho auditu; tiskova mluvci Radomira Schweitzerova, DiS.

Oddéleni nemocni¢ni informatiky a telekomunikaci Ing. Petr Batka

Oddéleni zdravotnické techniky Ing. Petr Batka

Zameéstnanecké oddéleni Jana Halmova

Usek naméstka LPP primar 3 vedouci nelékarskych obori
ARO MUDr. Miroslav Cermak Mgr. Jifina Kratochvilova
Détské oddéleni MUDr. Pavel Vajcner Mgr. Joan Moldkova
Gynekologicko-porodni odd. MUDr. Libuse LukaSova Bc. Jarmila Lanic¢kova
Chirurgické oddéleni MUDr. Martin KFiz Mgr. Blazena Prddkova
Infekéni oddéleni MUDr. Jana Kleinerova, Ph.D. Mgr. Anna Brussova
Interni oddéleni MUDr. Jitka Siegelova Iveta Mala

Kozni oddéleni MUDr. Tat'@na Hotafova Anezka Polaskova
Neurologické oddéleni MUDr. Jifi Jurnik BoZena Kaluzikova
ORL oddéleni MUDr. Michal Zavadil Eva Podhajska
Ortopedické oddéleni MUDr. FrantiSek Horacek Mgr. Marta Miklikova
Plicni oddéleni MUDr. Zuzana Zobacova Mgr. Sona Vajbarova
Urologické oddéleni MUDr. Karel Zita Mgr. Leona Pekarikova
Fyziatricko-rehabilitatni oddéleni MUDr. Ilona Vojackova Mgr. Vladan Toufar
Radiodiagnostické oddéleni MUDr. Svatava Jank{ Rudolf Dobias
Hematologicko-transfuzni oddéleni MUDr. Josef Janca Bc. Dana Blazkova
Anatomicko-patologické oddéleni MUDr. Eva Jandéakova Mgr. Martina Sediva
Odd. laboratorni biochemie Ing. Renata NoziCkova Marcela Kralova

Odd. laboratorni hematologie RNDr. Miroslava Rehakova Mgr. Renata Horakova
Odd. laboratorni mikrobiologie MUDr. Katefina Wagnerova Helena Dobiasova
Ambulance klinické onkologie MUDr. Iveta Laskova Petra Vlasicova
Gastroenterologicka ambulance MUDr. Elena Kunertova Bc. Jaroslava Kozlova
Lékarna Mgr. Jitka Priidkova Jitka Veselska

COS-CS Iva Celnarova

Spisovna Sarka Horehled'ova

Usek hlavni sestry
Vedouci nelékarskych obor(
Oddéleni informaci

Sestra pro kvalitu péce Mgr. Marie Uttendorfska
Nutri¢ni terapeutka Olga Damborska
Zdravotné-socialni pracovnice Barbora Plankova, DiS.
Sanitafi Petr Pefina

Usek ekonomického naméstka

Financni Gctarna Jana Bzirska

Oddéleni ZP a statistika Ing. Radka Jelinkova

Obchodni oddéleni Lenka Havlikova; Petr Pyskaty
Hospodarsko-technicky Gsek

Vedouci hospodarsko-technického Useku Ing. Pavel Jurica
Investicni technik Kvétoslava Sritkova
Oddéleni spravy .
Oddéleni udrzby Dalibor Riha
Oddéleni distribuce pradla, uklid Ella Strnadova
Vnitfni doprava JiFi Svarc
Oddéleni tepelného a energetického hospodarstvi Ing. Pavel Jurica
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VYZNAMNE AKCE, UDALOSTI
2014

, DUBEN
MEDVIDEK NEBOJSA

17. 4. - Divadelni predstaveni divadelniho spolku Kaspar pro hospitalizované déti.

8. BENEFICNI KONCERT NA POHANSKU A VELIKONOCNI FOLKLORNI JARMARK

20. 4. - akce poradana Obcanskym sdruzenim Svétlana ve spolupraci s Fyziatricko-rehabilitatnim odd.

. KVETEN
EVROPSKY DEN MELANOMU

12. 5. - aktivni Ucast Kozni ambulance

DAROVANI KRVE ) )
13. 5. — akce poradand Hematologicko-transfuznim odd. ve spolupraci s Policii CR a ZP MV CR

JAK SE PRIIDE NA SVET?

17. 5. — prednaskové odpoledne ve spolupraci s Centrem pro rodinu Klubik Bfeclav

KURZ PRVNI POMOCI

28. 5. — kurz prvni pomoci pro vefejnost

VI. ODBORNE MATURITNI ZKOUSKY

Odborné maturitni zkougky student& SSOS manaZerska a zdravotnickd, s.r.o., Bfeclav na pracoviétich nemocnice.

. . CERVEN
SVETOVY DEN DARCU KRVE

12. 6. — organizovéno Hematologicko-transfuznim odd. - den otevrenych dveri pro verejnost

DARUJ KREV S CESKYM ROZHLASEM

Organizovano Hematologicko-transfuznim odd. ve spolupraci s Ceskym rozhlasem — zaméfeno na prvodarce.
’ r4 ’ ZAﬁi I ’
12. VALTICKE KURZY ABDOMINALNI A GASTROINTESTINALNI RADIOLOGIE

7. 9. - spoluporadatel Radiodiagnostické oddéleni

SVETOVY DEN SRDCE

24. 9. — 4. rocnik akce pro vefejnost, poradano Internim oddélenim
RIJEN
EXKURZE ZDRAVOTNIK0 Z HOLABRUNU

8. 10. - akce organizovana vedenim nemocnice v ramci projektu preshranicni spoluprace

ZDRAVE DETI

18. 10. — prednaskové odpoledne ve spolupréci s Centrem pro rodinu Klubik Bfeclav

LISTOPAD
450 ml NADEJE

21. 11. — 1. ro¢nik projektu usporadany panem Pavlem Kotyzou ve spolupraci s Hematologicko-transfuznim odd.

SVETOVY DEN BOJE PROTI AIDS
27. 11. - aktivni G¢ast ambulance Infekéniho oddéleni — odbéry krve na HIV

PROSINEC
Audity provedené certifikacni spole¢nosti Bureau Veritas Czech Republi, s.r.o.
SYSTEMY MANAGEMENTU KVALITY
] dle CSN EN ISO 9001:2009 . .
SYSTEMY MANAGEMENTU BEZPECNOSTI A OCHRANY ZDRAVI PRI PRACI
] dle CSN OHSAS 18001:2008
SYSTEMY ENVIRONMENTALNIHO MANAGEMENTU
dle €SN EN ISO 14001:2005

AKTIV DARCU KRVE B
4. 12. — ocenéni dobrovolnych darci krve ve spolupraci s 0S CCK

MIKULASSKA NADiLKA

6. 12. — akce pro détské pacienty ve spolupraci se SSOS manazerské a zdravotnick, s.r.o., Breclav

ZDRAVOTNI KLAUNI — VANOCNI KOUZLENI

21. 12. — Obcanské sdruzeni Zdravotni klaun, o.p.s.
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AUDIT BVC (QMS—-ISO 9001, SMS—OHSAS 18001, EMS — ISO 14001)

Ve dnech 10. — 12. 12. 2014 probéhl externi audit IMS (dozorovy audit QMS-ISO 9001; SMS-OHSAS 18001
a re-certifikacni audit EMS dle ISO 14001) provedeny certifikacni spolecnosti BVC, s.r.o.. Ke zjiSténim a pozo-
rovanim byla ze strany vedeni nemocnice pfijata napravna/preventivni opatreni, ktera budou pribézné piné-
na v roce 2015.

ZAVER AUDITORU BUREAU VERITAS CZECH REPUBLIC, spol. s r.o.

Dokumentace systému managementu prokazuje shodu s poZadavky systémovych norem a poskytuje adekvatn/ struk-
turu na podporu realizace a udrZovani systému managementu,

Organizace prokazala efektivni implementaci, udrZovani a zlepsovani svého ISM. Organizace prokazala zavedeni a sledo-
vani vhodnych kiicovych vykonnostnich cilld a cilovych hodnot a monitorovéani pokroku pri jejich dosahovani,

Program interniho auditu byl piné implementovan a prokazuje svoji ucinnost jako nastroj pro udrZovani a zlepsovani IMS.
Prezkoumani systému vedenim organizace se provad/ v souladu s planovanym usporadanim, a Ze vystupy z prezkoumani
vedou k trvalému zvysovani efektivnosti systému.

V ramci auditu prokazal systém managementu celkovou shodu s poZadavky systémové normy (Systémovych norem).
Vedouci auditor doporucuje spolecnost pro pokracovani' v certifikaci dle 1SO 9001, OHSAS 18001 a vystaveni certifikatu
dle ISO 14001.
Z hlediska pristupu organizace k problematice Zivotniho prostredi a BOZP nebylo shleddno Zadné poruseni pravnich
predpisi ani jinych poZadavkd, kterymi je organizace vazana. Proti organizaci neni vedeno Zadné fizeni z hlediska poru-
sovani pravnich norem v oblasti Zivotniho prostredi nebo BOZP.
Auditni tym  proved! procesné zaloZeny audit zameéreny na vyznamné aspekty, rizika a cile poZadované systémovymi
normami. Metodami auditu byly pohovory, pozorovéni, vzorkovani cinnosti a prezkoumani dokumentd a zaznam,
Audit probéhl v souladu s planem auditu, ktery je soucdsti dokumentace z auditu.
Auditni tym dosel k zavéru, Ze organizace vytvofila a udrZuje svij systém managementu v souladu s poZadavky syste-
moVvé normy a prokazala schopnost systému pinit poZadavky na produkt v ramci rozsahu certifikace a v souladu se svoji
politikou a svymi cill.

Na zdkladé vysledkid z provedeného auditu a prokdzaného stupné vyvoje a vyspélosti systému managementu vedouci
auditniho tymu doporucuje organizaci k pokracovani v certifikaci QMS, OHSAS a vystaveni certifikatu EMS pro
nasledujici obdobi."
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SPONZORI NEMOCNICE

VECNE DARY V CELKOVE HODNOTE 305 011 ,- K¢

Darce Vécny dar Hodnota
MUDr. Josef Janca, Zlin Tlakomér DM 3000 6 940 K¢
DZS Josef Mat'a, Kiepice 4 ks kancelarskych kresel 6 878 K¢
MUDr. Zuzana Berkyova, Pezinok Notebook Toshiba 3000 K¢
NUTRICIA a. s., Praha 3 ks televizord L6 19 993 K¢
AbbVie s. r. 0., Praha PC notebook 28 500 K¢
Nadace KfiZzovatka, Brno 10 ks monitory dechu 24 700 K¢
EASY TRANS s. r.0., Praha 1 Kreslo plasma a odbérova Zidle 54 399 K¢
Ergoline CZ s.r.o0., Hradec Kralové Enteralni pumpa Compat 5000 K¢
DZS Josef Mat'a, Kiepice Zaluzie 1871 K¢
Petr Pfichystal 20 ks tricek 3630 K¢
Kamil HruSecky, Breclav Televizor CHANGHONG LED 32C1600H 4 000 K¢
Mgr. Ludmila Jefabkova, Moravska Nova Ves | Digitalni osobni vaha ETA 2870 900 K¢
TECHNICARE CZ, spol. s. r. 0., Ostrava Monitor Zivotnich funkci Datex-Ohmeda S/5 145 200 K¢

PENEZNI DARY V CELKOVE VYST 958 596,-K¢

Darce Castka
SZD Ludka Simy, Hustopede 309 280 K¢
BAXTER CZECH spol. s.r.o. Praha 106 400 K¢
ARAMARK, s. r. 0. Praha 100 000 K¢
Ing. Ivan Fiala, Breclav 100 000 K¢
PRO-REGION BRECLAV, o.s. 17 197 K¢
Dopravni zdravotni sluzba Josef Mata, Kfepice 36 300 K¢
HZZ, a.s., Dr. Sedlak, 3 000 K¢
HERO CZECH s.r.0. Praha 2 160 K¢
SVETLANA, o. s., Bfeclav 10 059 K¢
Ceska pojistovna, a. s. 72 000 K¢
Lazné Darkov, a. s. 14 700 K¢
ORTEX. Spol. s.r.0. Zlin 5 000 K¢
Chrom¢ak Lubos, Branky 50 000 K¢
Karel a Libuse Nesvadbovi, Brod nad Dyji 10 000 K¢
MADAMLI, s. r. 0. DasSice 40 000 K¢
Ing. Jifi Polzer, Sivice 30 000 K¢
Anonymni darce 2 000 K¢
Sylva BeneSova, Breclav 2 400 K¢
Alvey Manex a.s. Podivin 20 000 K¢
Holeckova Jarmila, Sedlec 2 000 K¢
Fresenius Kabi s.r.o., Praha 20 000 K¢
Deseo, Breclav 6 100 K¢

Dékujeme jménem pacientll a zaméstnanc vsem sponzordim za jejich vstficnost, poskytnuté financni prostfedky a vécné
dary, které prispivaji ke zlepseni kvality poskytované péce a zptijemnuiji prostiedi v nemocnici.
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LECEBNA PECE

Vyrocni zprava 2014

ZAKLADNI KAPACITNI A VYKONOVE UKAZATELE

| Ukazatel | 2010 || 2011 || 2012 || 2013 | 2014 |
| Pocet IGZek | 491 || 441 | 441 | 419 | 419 |
| z toho JIP [| 46 [| 46 [| 46 [| 41 -
| vyuziti 18Zek v % | 70,70 || 7050 || 7550 || 77,10 | 80,40 |
| Pocet hospitalizovanych pacient || 20262 || 20506 | 20878 || 21160 | 21682 |
| Pocet oSetfovacich dndi || 126773 || 124216 | 121828 || 117868 | 122906 |
| Prmérné o3. doba ve dnech /| 630 || 610 || 58 | 560 | 570 |
ngnefl ggd“ za provedené vykony cel- || 450930 || 481200 | 491886 || 481574 | 484487
| - z toho hospitalizace || 253079 || 250865 || 252709 || 250281 | 256374 |
Eggl'elcr?odﬁ za hospitalizaci na v3ech 54% 520 51% 520 539
| Letalita || 1747 || 1885 || 19,05 | 2074 | 2031 |
| Perinatalni imrtnost v 0/0o |/ 200 || 400 || o000 || 310 | 100 |
Ambulantni a diagnosticka péce
| Pocet vyset¥eni: [| [| [| [| (| |
| - ambulance || 148473 || 150909 | 160423 | 161659 | 160942 |
| - hematologicka laboratof || 210807 || 210956 | 217954 | 212104 | 207521 |
| - biochemicka laboratof || 602767 || 606621 | 633281 623423 | 678496 |
| - mikrobiologicka laboratof || 204977 || 195936 | 207296 176188 || 160772 |
| - Patologicko-anatomické oddéleni [| 34114 | 36912 30216 /| 30658 29698 |
| -z toho pitva [| 97 || 130 || 81 || 80 || 68 |
| - Radiodiagnostické oddéleni || 88345 || 98285 | 114710 124638 | 111141 |

V roce 2014 nedoslo k Zadné restrukturalizaci 16zkového
fondu, na 419 akutnich I8zcich bylo dosazeno 80,4%
vyuziti 1Gzek a doslo ke zkraceni primérné oSetfovaci
doby na 5,7 dne.

V ambulantni péci se pocty vySetfeni pohybovaly na
99,55 % roku 2013. K nejvétsimu nardst poctu vysetre-
ni doslo v diabetologické ambulanci o 17 %, na pediat-
rické ambulanci o 12%, na chirurgické ambulanci
o 8,3%, na ortopedicko-traumatologické ambulanci
0 7,7 % ve srovnani s rokem 2013 a také na rehabilitaci
bylo provedeno o 3,1 % vice vySetfeni oproti roku
2013. Nejvyssi pokles v poctu vySetfeni ve srovnani s
rokem 2013 byl zaznamenan na interni a kardiologické
ambulanci.

V oblasti SVLS doslo v laboratofich k mirnému prekro-
Ceni celkového poctu provedenych vySetfeni ve srovna-
ni s rokem 2013 jsme se pohybovaly na 101,76%. Na
oddéleni laboratorni biochemie doslo k narlistu o 8,8 %
provedenych vySetfeni. Na oddéleni radiodiagnostiky
doslo k poklesu provedenych vySetfeni z d@vodu poru-
chy skiaskopicko-skiagrafického pristroje, CT vySetieni
se ve srovnani s rokem 2013 pohybovaly na 101 %.

V roce 2014 bylo provedeno na operacnich salech cel-
kem 5 545 operaci, coz je o 177 operaci vice nez v roce
2013. Vroce 2014 jsme zaznamenali 9 reoperaci,
z toho 4 na chirurgii , 1 na gynekologii, 1 na ORL, 1 na
urologii a 2 na ortopedii.



1700

1600

1500

1400

1300

1200

1100

1000

900

NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace

Vyrocni zprava 2014

% reoperaci k celkovému poctu operacnich vykonfi

v letech 2010 - 2014
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Vyvoj poctu operacnich vykoni dle oddéleni
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OSETROVATELSKA PECE

Osetfovatelstvi zahrnuje nejen komplexni oSetfovatel-
skou péci, ale i odbornou péci ve zdravi a v priibéhu
nemoci, ktera zohlediuje vSechny vékové skupiny
populace.

Cilem osSetfovatelské péce je  poskytovani kvalitni,
efektivni a bezpelné oSetfovatelské péce, ktera se
vyznamné podili na  zajisténi komplexni, |écebné-
preventivni péfe o pacienty a vyraznym zplsobem
ovliviiuje nazor pacienta na zdravotnické zafizeni.

V pribéhu roku hlavni sestra s vedoucimi pracovniky
nelékarskych oborl provedla 21 nocnich a vikendovych
kontrol pracovist'.

S nutricni terapeutkou nemocnice probihaly kazdy mésic
na lzkovych oddélenich kontroly zaméfené na poda-
vani a servirovani stravy pacientdm a kontroly pfipravy
stravy pacientdm s dopomoci nebo krmeni imobilnich
pacientd. Dalsi mési¢ni kontroly se tykaly cajovych
kuchynék na laZkovych oddélenich.

Nutri¢ni terapeutka nemocnice provadéla mésicné Set-
feni spokojenosti pacientd se stravou na vsech lGzko-
vych oddélenich se zavéreCnou analyzou. Provadéla
edukace bariatrickych pacientd.

V priibéhu roku 2014 probéhly na jednotlivych oddéle-
nich podle stanoveného planu oSetfovatelské audity.
Bylo provedeno celkem 67 oSetfovatelskych auditl se
zaméfenim na podavani Iék{ per os, vedeni oSetfova-
telské dokumentace, oSetfovaci jednotky a na hygienic-
ké pozadavky a jejich dodrzovani.

Zvyseni odborné Urovné personalu a prohlubovani jeho
kvalifikace bylo zajiSténo oborovymi seminafi jednotli-
vych odbornosti a odbornou konferenci - 19. bfeclavsky
den oSetfovatelstvi. Vedouci pracovnici nelékarskych
obortl, fyzioterapeuti, zdravotni laboranti, radiologicti
asistenti realizovali odborné konference dle svych roc-
nich pland vzdélavani.

Vyrocni zprava 2014

Nemocnice Breclav je otevienou nemocnici a ve shodé
se svoji politikou rozviji aktivity smérem k laické verej-
nosti. V roce 2014 jsme realizovali exkurze zak( 2. a 3.
tfid zakladnich skol z regionu na vybrana pracovisté.
Celkem se exkurzi zlcastnilo vice jak 170 déti. Jsme
zapojeni do projektu ,Klauni v nemocnicich" a zdravotni
klauni se svym programem navstévovali kazdy tyden
détské pacienty. Na vybrana oddéleni nemocnice do-
chazeli za pacienty dobrovolnici z fad student( bfeclav-
ského gymnazia. Policie CR provedla na détském oddé-
leni Skoleni v oblasti bezpecného chovani déti v silnicni
dopravé. Ve spolupraci se stfedni zdravotnickou Skolou
v Breclavi probéhla i v roce 2014 mikulasska nadilka pro
déti.

Nadale pokracoval program »Canisterapie
v nemochicich" — metoda pozitivniho psychosocialniho a
fyziorehabilitacniho pdsobeni na indikované osoby pro-
stfednictvim specialné vedeného a vycvi¢eného psa.

V roce 2014 se Nemocnice Breclav zapojila do projektu
Bezbariérovad nemocnice ve spolupraci s APPN o.s.p.,
které dalo k dispozici tablet pro on-line tlumoceni pro
neslysici pacienty. Kdykoliv se do nemocnice dostavi
neslysici Clovék, ktery komunikuje znakovym jazykem,
je mozné tuto sluzbu vyuZzit a personal nemocnice se s
neslysici osobou snadno domluvi. Princip online tlumo-
¢eni pomoci tabletu zjednodusuje hovory a odstraniuje
komunikacni bariéru mezi neslysicim a slySicim. Nemoc-
nice ma i stalou profesionalni tlumocnici, ktera zajistuje
preklad do znakové feCi podle potfeb jednotlivych oddé-
leni.

V priibéhu roku se nemocnice zapojila i do projektu
+Poulicni knihovny". Pacienti a navstévnici nemocnice si
mohou ze tFi knihovnicek umisténych v aredlu bezplatné
pljcit knizku, kterou po pfecteni vrati nebo pfinesou
jinou.
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Vyrocni zprava 2014

EKONOMICKY USEK
ROZVAHA (v tis. K&)
| H Rok 2010 H Rok 2011 H Rok 2012 H Rok 2013 H Rok 2014 ‘
AKTIVA CELKEM 1176350 || 1194761 || 1167422 || 1158595 || 1105720
| stala aktiva celkem || 1029899 || 1063016 || 1043851 || 1039898 || 1003238 |
[ z toho: nehmotny investi¢ni majetek Il 1979 || 1584 | 1253 || 1309 | 987 |
[ hmotny investiéni majetek i 1027 920 || 1061432 || 1042 598 || 1038 589 || 1002 251 |
| Ob&2na aktiva celkem | 146451 || 131745 | 123571 | 118697 | 102482 |
[z toho: zasoby Il 11459 | 11983 || 13023 || 13 406 || 13752 |
[ kratkodobé pohledavky Il 92 406 || 98 098 || 103 207 || 83927 || 71504 |
[ finanni majetek Il 40 616 | 21 664 || 7341 || 21364 | 17 226 |
[ ostatni aktiva i 1970 || i i i 0]
PASIVA CELKEM 1176350 || 1194761 || 1167422 || 1158595 || 1105720
| Viastni zdroje celkem || 1020287 || 974165 | 955408 | 938531 | 896910 |
| z toho: majetkové fondy I 1045 171 || 1053 408 || 1062192 || 1055214 || 1013990 |
[ finan¢ni fondy i 36 305 || 16 778 || 6285 || 6379 || 11 435 |
| HV minulych let | -81515 || -61190 || -96 021 || 113070 || -123062 |
[ HV Gcetniho obdobi i 20 325 || -34831 || -17 048 || 9992 || -5 453
| Cizi zdroje | 156063 || 220596 || 212013 || 220064 || 208810 |
[ ztoho: dlouhodobé zavazky i 0 ] 0 ] 0 || 0 ] 0|
[ kratkodobé zavazky i 139 469 || 195 870 || 203 013 || 220 064 || 208 810 |
[ bankovni tvéry i 12 000 || 24726 || 9000 || 0] 0|
[ ostatni pasiva i 1330 || 0 ] 0 || 0 ] 0|
I rezervy I 3264 || 0 0 ]| 0 0 |
VYKAZ ZISKU A ZTRAT (v tis. K&)

| | Rok2010 || Rok2011 || Rok2012 | Rok2013 || Rok2014 |
| Spotfeba materialu Il 128 409 || 140 919 || 129 240 || 125 050 || 125175 |
| Spotieba energie a vody | 34122 || 36 941 || 40 189 || 29928 || 25907 |
| Prodané zboZi Il Il Il 40 810 || 45 071 || 46 255 |
| Aktivace obé&7ného majetku Il Il Il -11 548 || -13 138 || -12 816 |
| Opravy a udrzovéni I 19 819 || 15 454 || 15 406 || 14 648 || 15 678 |
| Sluzby Il 50 186 || 52 577 || 52 682 || 50 183 || 49 845 |
| Osobni naklady Il 324 363 || 342 718 || 354 226 || 354 202 || 360 937 |
| Dané a poplatky Il 12 || 27 || 57 || 15 || 259 |
| Odpisy dlouhodobého majetku || 22 109 || 21848 || 23612 || 22976 || 25222 |
| Ostatni naklady Il 8728 || 14 139 || 11 780 || 18 692 || 13 364 |
| Dai z piijmu | 3264 || 0| 3322 || 0| 0 |
| Celkem naklady | 591012 624623 | 653189 | 647612 | 649826 |
| Triby z prodeje sluzeb I 570 413 || 542 773 || 555 657 || 547 926 || 549 475 |
| Vynosy za prodané zbozi Il Il Il 49 678 || 54 350 || 56 156 |
| Aktivace materialu Il 11741 || 11 380 || 0| 0| 0 |
| Ostatni vynosy Il 20 356 || 22786 || 22125 || 23437 || 27 423 |
| Provozni dotace Il 2807 || 6 687 || 3031 || 3002 || 3971 |
| Prodej krve Il 6 020 || 6 166 || 5650 || 8904 || 7348 |
| Celkem vynosy | 611337 | 580792 | 636141 | 637619 | 644373 |
| Hospodaisky vysledek | 20325 -34831| -17048 || -9 992 || -5 453 |
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Vyuctovani zdravotni péce za rok 2013

vzp CR

Doplatek 0,00 K¢
Plvodni vyuctovani zdravotni péce Cinilo srazku ve vysi
-5246 511,53 K¢, ztoho za zdravotni péci -3 317
255,46 K¢ a regulaci preskripce -1 929 256,07 KC.

Ze strany nemocnice bylo zazadano o dokumentacni
datové soubory, byly vzneseny namitky k hospitalizacni
i ambulantni péci,a dale i k regulaci preskripce. Probéh-
lo jednani na VZP 11. 8. 2014, ze strany VZP doslo
k akceptaci nasich namitek. Po jednani byla uzaviena
Dohoda ve véci vyuctovani zdravotnich sluzeb pro rok
2013 — vysledek financniho vyporadani — srazka ve vysi
0,00 K.

VozZP

Doplatek 250 000,00 K¢
Plvodni vyuctovani zdravotni péce Cinilo srazku ve vysi
- 48 156,00 K¢ za regulaci preskripce.

Ze strany nemocnice byly vzneseny namitky k regulaci
preskripce i k Uhradé za poskytnutou zdravotni péci —
nardst pacientd a s tim spojené navyseni produkce.
Probéhlo jednani 13. 1. 2015 na VoZP Praha, nase
namitky byly ze strany VoZP pfijaty. Preskripcni srazka
byla v plné vysi prominuta a za nardst objemu poskyt-
nuté péce byl stanoven doplatek ve vysi 250 000,00 K¢

¢pzp

Doplatek 3 038 057,18 K¢
Pévodni vyGctovani Cinilo doplatek ve vysi 3 019 594,48
KC a srazka za regulaci preskripce va vysi -18 462,70
KE.

Ze strany nemocnice byly vzneseny namitky k regulaci
preskripce, nase namitky byly ze strany ZP akceptovany
a srazka za regulaci preskripce byla zohlednéna a zru-
Sena.

Vyrocni zprava 2014

ozp

Srazka - 89 665,00 K¢
Vzneseny namitky na vySi vypoCtu DRG beta, DRG
gamma a ambulantni péci. Namitky nebyly uznany.

zP MV CR

Doplatek 1410 675,54 Kc
PAvodni vyGctovani Cinilo doplatek ve vysi 1 097 575,54
K¢ a srazka za regulaci preskripce ve vysi -883 895,23
KC.

Nemocnici byly vzneseny namitky k Uhradé za ambu-
lantni péci ( nardst produkce ambulantni péce a poctu
unikatnich pojisténct) i k regulaci preskripce. Ze strany
ZP byly namitky akceptovany. ZP zohlednila
v ambulantni sloZce Uhrady odbornosti s velkym nards-
tem produkce oproti referenénimu pvodni doplatek byl
navySen o 313 100,00 K& Na zdkladé ndamitek
k regulaci preskripce ZP MV CR avizovanou srazku ve
vysi 883 895,23 K¢ neuplatnila.

RBP

Srazka -1 891 660,00 K¢
Pavodni vylctovani Cinilo srazku ve vysi 2 442 890,00
K¢ a srazku za regulaci preskripce ve vysi — 23 779,00
KC.

Ze strany nemocnice byly vzneseny namitky k vysSi
Uhradé za poskytnutou zdravotni péci (velky pokles
hodnoty bodu oproti referencnimu obdobi) i k regulaci
preskripce. Namitky byly ze stany ZP Castecné pfijaty,
za poskytnutou zdravotni péci byla srazka snizena o 556
524,00 KC a srazka za regulaci preskripce sniZzena
0 18 485,00 K.

Vedeni nemocnice nadale jedna se ZP o vysi srazky za
poskytnutou zdravotni péci.

Dohadné polozky za rok 2013: 9 630 000,00 K¢

Podil trzeb od zdravotnich pojist'oven v roce 2014 (po regulaci)

ZP MV CR

16,788% \

vzpP CR
68,068%

/ 2,187%

ozp
2,276%

CpzpP
9,582% ZP Skoda
0,305%
VozP /

Ostatni
1,099%

Revirni bratrska ZP
0,793%
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Kompenzace regulacnich poplatki )

Na zakladé nalezu Ustavniho soudu sp. zn. PI. US 36/11
ze dne 20. 6. 2013 byla s ucinnosti od 1. ledna 2014
zruSena povinnost hradit regulacni poplatek za poskyto-
vani l8zkové péce véetné l0zkové lazenské l|écebné
rehabilitacni péce ve vySi 100 KC podle ustanoveni
§ 16a odst. 1 pism. f) zakona €. 48/1997 Sb., o vefej-

Vyrocni zprava 2014

ném zdravotnim pojiSténi, ve znéni GcCinném do
31. prosince 2013, (dale jen ,zakon ¢ 48/1997 Sb.").

Na zakladé zakona ¢.109/2014 Sb., ktery méni zakon
48/1997 Sb., a ktery mimo jiné urcuje zplsob kompen-
zace zruSenych regulacnich poplatké za pobyt na I0zku,
nam byly vyplaceny zélohy na rok 2014 ve vysi:

VZP 7 080 000,- K&
VozpP 302 892, K&
Cpzp 1109 700,- K&
ozp 223 200,- K&
zP MV CR 1 588 200, - K&
RBP 135 096,- K¢
Celkem 10 439 088,- K&

Vybér regulacénich poplatkéi 2014 (v K¢)

Regulacni poplatky - Iékarna Regulacni poplatky - ostatni (vyjma Iékarny)
Predpis reg.poplatké | Vybér regu- | Rozdil — dosud nevybrand | Pfedpis reg.poplatk(i | Vybér regulacnich | Rozdil — dosud nevybra-
celkem lacnich Castka za regulacni celkem poplatkd na Castka za regulacni
poplatkd poplatky od pacient( poplatky od pacient(
1419430 1419 430 0 3089 970 3076 920 13 050

Lékarna — vefejna cast
Nemocnice Breclav provozuje vlastni Iékarnu od 1. 1. 2012.

Verejna cast: (v tis.Kc) 1-12/2013 1-12/2014

Nakup 1€kl — nakupni cena 45 071 46 255
Prodej Iékd — prodejni cena 54 350 56 157
Zisk 9279 9902

Vynosy za prodané zbozi ve srovnani s rokem 2013 se navysily o 1 807 tis. K¢, pInéni rozpoc¢tu 102 %.
Vynosy z prodeje sluzeb ve srovnani s rokem 2013 se navysily o 2 614 tis. K¢, pInéni rozpoctu 101%.

Ostatni vynosy ve srovnani s rokem 2013 se navysily o 3 150 tis. K¢, z toho Cinily 2 865 tis. K¢ nahrady od pojistovny
Kooperativa a.s.
Jedna se o tfi spory za nahradu skody na zdravi a pracovni Urazy.

V prvnim pripadé se jednalo o odskodnéni za Ujmu, byla uzaviena mimosoudni dohoda o narovnani, poskozenym a
pravnimu zastoupeni poskozenych byla vyplacena nahrada ve vysi 2 501 tis. K¢, z toho pojiStovna Kooperativa a.s. uhra-
dila 2 491 tis. KE. Nemocnice Breclav, p.o. je pro pfipad odpovédnosti za Skodu pfi vykonu zdravotnické péce pojisténa, a
proto se na pinéni podilela ¢astkou do vySe sjednané spoluticasti ve vysi 10 tis. KC.

Ve druhém pripadé byla rovnéz uzaviena dohoda o narovnani a poskozenému bylo vyplaceno odskodnéni ve vysi 297 tis.
K¢, z toho bylo pojisStovnou Kooperativa a.s. uhrazeno 292 tis. K¢ a Nemocnice Breclav, p.o. uhradila ¢astku 5 tis. K¢
jako spoluticast.

Ve treti pfipadé se jedna o soudni spor, kde Nemocnice Breclav, p.o., podala odvolani, pojiStovna uhradila soudni popla-
tek za podané odvolani ve vysi 27 tis. K¢, soudni spor stale trva.

Provozni dotace v roce 2014

Provozni dotace od zfizovatele

Zajisténi LSPP 2 700 000,00 K¢

Provozni dotace na zajisténi LSPP pro dospélé, LSPP pro déti, LSPP stomatologickou a ohledani zemrelych v okrese Bfec-
lav.

Oprava stiechy a socialniho zafizeni VZ Breclav 1 164 244,45 K¢
Vyjezdova zakladna ZZS IJmK v Bfeclavi je umisténa v prostorach Nemocnice Bfeclav, p.o. Mezi obéma subjekty je uza-
viena Smilouva o vypiijc¢ce nebytovych prostor ze dne 19. 1. 2004.
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Investi¢ni zamér byl zpracovan dne 5. 11. 2014 investorem — Zdravotnickou zachrannou sluzbou Jihomoravského kraje,
p.o., a schvalen Radou JmK dne 20. 11. 2014 usnesenim ¢. 5381/14/R80.

Zastupitelstvo JmK dne 18. 12. 2014 schvalilo pfispévek na provoz s tcelovym urcenim ve vysi 1 200 000,00 K¢ usnese-
nim ¢.1506/14/Z15 Nemocnici Bfeclav, p.o.

Pfevod z investicni dotace Vybaveni iktového centra 29 988,00 K¢
Jedna se o dotaci na naklady Fizeni pfipravy a realizaci projektu ,Nemocnice Bfeclav — vybaveni iktového centra®
CZ.1.06/3.2.01/08.07633.

Prispévek na provoz obdrZela nemocnice od zfizovatele vysi 3 894 tis. K¢, prispévek cini 0,61%
z celkovych vynosii.

Provozni dotace z MZ CR

Rezidencni mista-nelékaiské obory 76 800,00 K¢

Provozni dotace na reziden¢ni mista je poskytovana pro pracovniky nelékafskych obord na fyziatricko-rehabilitacni oddé-
leni.

Nekryti investicniho fondu
Investicni fond neni pokryt financnimi prostfedky v plné vysi, proto je jeho nekryta Cast ve vySi 14 841 834,00 K¢
proGctovana na ucet 648 — Cerpani fondd.

Vynosy z transfer

Ucet 672 Vynosy z transfer(l je navysen o ¢asové rozliseni transferl ve vysi 5 233 992,69 KE. Toto Casové rozliseni se
tyka dlouhodobého majetku, ktery je odepisovan a byl pofizen zcela nebo ¢astecné z investicniho transferu.

Celkovy objem vynosti v roce 2014 je vys$si o 7 795 tis. K¢ neZ v piredchazejicim roce 2013, pInéni rozpoctu
103%.
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INVESTICNI AKCE

Investicni akce realizované v roce 2014
Nemocnice Bieclav — vybaveni iktového centra

Nemocnice byla rozhodnutim MZ CR zatazena do celo-
republikové sité iktovych center. Dne 17. ledna 2011
byla vyhlasena osma vyzva k predkladani Zzadosti o
financni podporu v ramci IOP. Soucasti vyzvy byl jmen-
ny seznam prijemcd dotace, ve kterém je nemocnice
uvedena.

Ke dni 4. 5. 2012 bylo vydano rozhodnuti o poskytnuti
dotace pod identifikacnim Cislem EIS
CZ.1.06/3.2.01/08.07633. Dotace je urCena k fizené
modernizaci a obnové pfistrojového vybaveni a dalSich
zdravotnickych prostfedk( pro péci o pacienty s neuro-
logickymi diagnézami kategorie "iktus", tj. poruch
mozkové tkané rlznych pfFicin - nejCastéji cévnich
mozkovych prihod.

Investi¢ni zamér (IZ) na pofizeni ministerstvem poza-
dovaného technického a pfistrojového vybaveni v cel-
kovém objemu 24 855 000,- K¢ schvalila Rada Jihomo-
ravského kraje dne 17. 2. 2011 usnesenim ¢.
7649/11/R 105. Zavazek spolufinancovani ve vysi
3.728.250,- K¢ (15% celkového objemu investice)
schvdlilo Zastupitelstvo Jihomoravského kraje dne
22. 9. 2011 usnesenim ¢.1477/11/Z 24. Dotace pro-
stfednictvim Integrovaného operacniho programu byla
tedy podle schvaleného IZ planovana do vyse 21 126
750,- K&.

Vyrocni zprava 2014

Plvodni vefejna zakazka, zadavana v souladu s usne-
senim ¢. 585/13/R 8 Rady Jihomoravského kraje, "Do-
davka zdravotnickych pfistrojd pro iktové centrum"”,
byla rozdélena na 14 Casti. Zadavatel v ramci prvni ¢asti
fizeni, na zakladé stanoviska Ministerstva zdravotnictvi,
proved| nové posouzeni a hodnoceni nabidek, pficemz z
podanych dvou nabidek jednoho uchazece vyloudil pro
nesplnéni podminek zadavaciho Ffizeni, konkrétné se
jednalo o prekroceni nabidkové ceny v jedné z polozek
rozpoCtu projektu, kterd byla nastavena jako cena ne-
prekrocitelnd. Vzhledem ke skutec¢nosti, kdy k hodnoce-
ni zbyla jedna nabidka, zadavatel rozhodl o zruseni
predmétné Casti verejné zakazky - Monitorovaci systém.

Zadavavani této dil¢i ¢asti plvodni vefejné zakazky bylo
proto provedeno znovu a pokracovala v roce 2014.
Dodavka zdravotnickych pristrojli pro iktové centrum
(Cast 2-14) byla ukonéena v roce 2013, byla ve vysi
15 029 388,43 KC.

Dodavka zdravotnickych pristrojli pro iktové centrum
(¢ast 1) - monitorovaci systém byla ukoncena v roce
2014, byla vysoutéZena ve vysi 2 590 610,00 K¢.

V roce 2014 investicni akce v ramci hospodarsko tech-
nické spravy nebyly realizovany, probihaly pouze opravy
budov a zafizeni mensiho rozsahu.

Pofizeni zdravotnické pristrojové techniky a provozni techniky

Nazev Pocet ks Cena v K¢
Odstredivka 1 72 473,00
Bodypletysmograf 1 799 568,00
Kardiotokograf 1 119 453,62
Rehab.léhatko 1 44 528,00
Ultrazvuk 1 486 420,00
Soubor HW a SW pro sit’ ePACS 1 183 921,00
Telemetricky systém 1 768 350,00
Bronchofibroskop 1 326 700,00
Monitor Zivotnich funkci 1 145 200,00
Celkem 2946 613,62
Osobni automobil 1B5 3517 1 380 830,00

Osobni automobil 1B5 3517 byl bezplatné preveden z KU JmK.

Doplnkova c¢innost

Dopliikova cinnost je stanovena Zfizovaci listinou.

Vynosem dopliikové Cinnosti je ndjemné nebytovych prostor, sluzby spojené s pronajmem a ubytovani, parkovné, sluzby
udrzby. Nakladem doplrikové Cinnosti jsou spotiebované energie, sluzby spojené s provozem ubytovny a sluzby spojené

s pronajmem nebytovych prostor.

Naklady
Vynosy
Zisk po zdanéni

5972 756,29 K&
10 385 523,13 K&
4 412 766,84 K&.
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ENERGETIKA, ODPADOVE HOSPODARSTVI A OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI
Spotieba energii

Nemocnice Breclav, p.o., je pavildnového typu a je prostorové velkoryse usporadana a energeticky velmi naroc¢na. V roce
2014 jsme Uspornymi opatienimi dokazali udrzet spotiebu elektrické energie a spotiebu plynu sniZit o 6,4% oproti roku

2013.

Ve spotfebé energie byl planovany rozpocet ¢erpan na 80%, oproti roku 2013 doslo k Uspofre o 6 962 tis. KC.

Naklady na energie v obdobi 2010-2014 Vyvoj spotieby elektrické energie v obdobi 2010-2014
(v tis. K&) (v MWh)
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Spotreba elektrické energie zlstala v roce 2014 prakticky stejna jako v roce 2013. Pozitivnim vysledkem je, Ze naklady
na nakup elektrické energie vlivem centralniho nakupu klesly o 19 %.

Vyvoj nakladii na vodné a stoéné v obdobi 2010-2014

Vyvoj spotieby pitné vody v obdobi v obdobi 2010-2014 (v tis. K&)
(vm)
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Spotieba vody v roce 2014 byla srovnatelna s rokem 2013. Cena vodného a stocného se ovsem mezirocné zvysila o 4%
ve srovnani s rokem 2013.

Viyroba tepla v roce 2014 vlivem Uspornych opatfeni a piiznivych klimatickych podminek se v porovnani s rokem 2013
snizila 0 13 %.
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Vyvoj vyroby tepla v obdobi 2010-2014 (v GJ)
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Vyvoj spotieby plynu na vyrobu tepla 2010-2014 (v m®)
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Spotteba plynu v roce 2014 v porovnani s rokem 2013 klesla 0 6,4 % coz bylo dosazeno efektivnéjSim vyuzivanim zdro-
je tepla a dale fizenim topné a ventilani soustavy. Nemalou mérou k tomu pfispély i priznivé klimatické podminky

v topné sezdné, kdy celkova prlimérna rocni teplota v roce 2014 byla 11,3°C coZ bylo v porovnani s rokem 2013 0 1,2 °C
vice.

Naklady na nakup plynu se sniZily 0 19,5 %, coZ predstavovalo pro nemocnici rocni Gsporu ve vysi 4,1 mil. KC. Nespor-
nou zasluhu na této Uspore mél centralni nakup plynu spolecnosti CEJIZA s.r.0., pro organizace zfizované KU JmK i
priznivé klimatické podminky v zimni sezéné.

VYBRANE INDIKATORY OCHRANY OVZDUSI

Vyvoj produkce NOx a CO v obdobi 2010-2014
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ODPADOVE HOSPODARSTVI

V roce 2014 jsme vyprodukovali srovnatelné mnozstvi odpad( s rokem 2013. Jsou zde zapocteny odpady jak nebezpec-
né, tak i komunalni a recyklovatelné.

Celkové naklady na odstranéni odpadd Cinily v roce 2014 ¢astku 892 tis. K¢, coz byla v porovnani s rokem 2013 Uspora
13,5 %.

Celkové naklady na likvidaci odpadii za obdobi 2010-2014 (v tis. K¢)
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OBLAST BOZP A PO

NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace

Vyrocni zprava 2014

V organizaci je implementovan systém managementu bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci (SMS) dle CSN OHSAS
18001 a probiha monitoring stanovenych indikatord a stavu BOZP a PO v souladu s platnou legislativou (zejména pak

v oblasti PO zakonem ¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané v platném znéni a Vyhlasky MV CR ¢. 246/2001 Sb., o pozarni
prevenci).V roce 2014 nebyla zaznamenana Zadna nemoc z povolani. Na pracovistich nemocnice doslo k péti pracovnim
Urazlm vyZadujicim Ié¢eni v pracovni neschopnosti. Na vznik pracovnich trazd mél vliv lidsky faktor.

Pocet vzniklych pracovnich urazi v letech 2010 - 2014
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V roce 2014 nedoslo na pracovistich organizace k zadnému poZaru. Funkcnost pozarnich evakuacnich pland a dalSich

vnitfnich opatfeni tykajicich se problematiky pozarni ochrany byla
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PERSONALISTIKA

POCET ZAMESTNANCU DLE PROFESI
V OBDOBI 2010 - 2014
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ZPNO - zdravotnicky pracovnik nelékafskych obor
PZP — pomocny zdravotnicky pracovnik

Vyvoj priimérné mzdy v obdobi 2010-2014 dle profesi
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KONFERENCE A DALSI VZDELAVACI AKCE PORADANE NEMOCNICI
Vzdélavani Iékard 2014

Ustavni seminare

Lékarsky seminaF hematologicko - transfuzniho oddéleni — 28. 1. 2014

Klinicka manifestace protilatkovych imunodeficienci — prednasejici Prof. MUDr. Jifi Litzman, CSc.
LéCebné vyuziti imunoglobulind v hematologii — prednasejici MUDr. Miloslava Hisemova

Klinické vyuZiti imunoglobulind v hematoonkologii — pfednasejici MUDr. Renata Kelnarova

Lékarsky seminaF dermatovenerologického oddéleni — 26. 2. 2014

Syfilis — stale aktudini problém — prednasejici MUDr. Monika Tésikova

HIaSeni pohlavnich nemoci, depistdz sexudlné prenosnych nemoci, venerologické epidemiologicko — psychologické Setfeni, platna le-
gislativa, kazuistika — prednasejici prim. MUDr. Tat'dna Hotarova

Moznosti celkové terapie v dermatologii — pfednaSejici MUDr. Monika TéSikova

Uvod do lymfologické problematiky a kompresivni terapie koncetin — pfednasejici prim. MUDr. Tatana Hotarova

Lékarsky seminar interniho oddéleni na téma ,Vyziva a jeji poruchy v klinické praxi® — 27. 3. 2014
Jsme to, co jime — pfednasejici prim. MUDr. Jitka Siegelova

Uloha psychiky ve vyzivé — pfednasejici Mgr. Martina Kopeckova

Parenteralni vyziva — prednasejici prim. MUDr. Igor Satinsky, Ph.D., Nemocnice Havifov

Enteralini vyZiva a dietni opatfeni u nasich pacientd — pfednasejici MUDr. Stanislava Zif¢akova

Postrehy z obezitologické ambulance — prednasejici MUDr. Petr Lasek

Lékarsky seminar patologicko - anatomického oddéleni — 17. 9. 2014

Pitvy ve svétle novych pravnich predpist — pfednasejici MUDr. Lukas Frola

WHO klasifikace nadord mékkych tkani a kosti 2013 — prednasejici MUDr. Karel Vesely, Ph.D.
Genetika nadord mékkych tkani — prednasejici MUDr. Karel Vesely, Ph.D.

Sentinelové uzliny u malignit — vyznam, zpracovani, hodnoceni — pfednasejici MUDr. Eva Jandakova

Lékarsky seminaf chirurgického oddéleni, III. rocnik Hojeni chronickych ran, na téma ,Péce o pacienta s diabetickym
defektem™ — 9. 10. 2014

Diabetes mellitus a komplikace — syndrom diabetické nohy — prednasejici MUDr. Radoslava Novotna

Prevence syndromu diabetické nohy — pfednasejici MUDr. Alena Gerslova

Kozni problémy u pacient s diabetem — prednasejici MUDr. Alena Stukavcova, Uherskohradist'ska nemocnice

Podtlakova terapie v €Cbe diabetického defektu — pfednasejici MUDr. OndFej Maly, FN Hradec Kralové

Larvélni terapie — prednasejici MUDr. Radovan Cech, Nemocnice Jihlava 5

Pfinos podiatrie v péci o diabetiky — prednasejici MUDr. Marie Souckova, Lazné Jachymov, CPS

Prace v podiatrickém centru — prednasejici MUDr. Miroslav Koliba, Diabetologicka a podiatricka ambulance Vratimov

Novinky v |écbé syndromu diabetické nohy — prednasejici MUDr. Vladimira Fejfarova, Ph.D., IKEM

Odborny seminai hematologicko — transfuzniho oddéleni - Skoleni lékarskych pracovnikd — novych zaméstnanct , Legislativa, spravné
podavani krve a krevnich derivati", dne 29. 4. 2014.

Skoleni lékaFskych pracovniké ,Zasady kardiopulmonalni resuscitace", prednésejici lékafi ARO, dne 19. 6. a 25. 6. 2014.

Skoleni primafd a vedoucich pracovnikd nelékarskych oborl ,,Postup p¥i vyskytu VNN (Ebola)" — dne 12. 11. 2014, prednasejici
prim. MUDr. Jifi Jurnik, naméstek LPP.

Vzdélavani pracovnikil nelékaiskych obord 2014
Ustavni seminare

Odborny seminaf ORL oddéleni na téma , Malé vykony v otorinolaryngologii z pohledu oSetrovatelské péce" - 2. 4. 2014
Indikace a podstata vykonl (AT, VT, TTO) — pfednasejici Pavlina Javlirkova

Perioperacni osetfovatelska péce o pacienta a priibéh vykon@ (AT, VT, TTO) — prednasejici Katefina Ondrackova

Pooperacni péce a komplikace — prednasejici Pavlina Javlrkova

Co rodice zajima (néslednd domaci péce) — prednasejici Bc. Lucia Kapitanova

0Odborny seminar infekcniho, plicniho a kozniho oddéleni — 10. 4. 2014

Syfilis — prednasejici A. Polaskova

Syfilis — kazuistika u pacientky s naslednou graviditou — prednasejici S. Margetova, 1. Masaiikova
Syfilis — kazuistika u nactileté pacientky — predndsejici S. Margetova, 1. Masaiikova

Depistazni Setfeni u pacientd se syfilitidou — pfednasejici A. Polé3kova

Osetfovani pacienta s CHOPN — prednasejici S. LukeSova, Bc. E. Novotna

Osetrovani pacienta s pneumonii — prednasejici B. RySava DiS., R. Vaculikova

Syndrom spankové apnoe — prednasejici M. Chovancova DiS., Bc. K. Jordanova

Uzlinovy syndrom, tularémie — prednasejici J. Gasparkova

Aktinomykoza — kazuistika — pfednasejici Mgr. A. Brussova
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Odborny seminar hematologicko — transfuzniho oddéleni — 27. 5. 2014

Indikace k darcovstvi krve a plazmy, komplikace pfi odbéru — prednasejici Markéta Francovd, DiS., Mgr. Andrea Drajnova, DiS.
Plazmaferetické odbéry, zpracovani, skladovani plazmy — prednasejici Monika Fridrichova, Bc. Dana Blazkova

Darovani kostni dfené — registr darcd — prednasejici Jana Caletkova

Nejcastéjsi diagndzy v hematologické ambulanci, stacionar — prednasejici Bc. Martina Dvoriakova

Odborny seminar neurologického oddéleni na téma ,Parkinsonova nemoc a demence" — 22. 4. 2014
Historie Parkinsonovy choroby, princip vzniku, vyskyt, statistika — prednasejici Dana Becvova, Iveta Hesekova
Pfiznaky Parkinsonovy choroby — prednasejici Zlatica Hesekova, Jitka BlaZejova

Lécba Parkinsonovy choroby — prednasejici MUDr. Matej Palencar

Video — Parkinsonik — pfednasejici MUDr. Zdena Bajkova

Kazuistika — prednasejici Petra Zd'arska

Demence, definice a zakladni rozdéleni — prednasejici Alena Konecna, Bc. Lea Volkova

Priznaky, projevy a lécba — prednésejici Alena Trckova, Be. Lea Volkova

Odborny seminar urologického oddéleni — 29. 5. 2014

Prezentace portfolia firmy SWISS — pfednasejici Ing. Michaela Borkova

Punkéni biopsie prostaty — pfednasejici Ivana Jurackova, Petra Cerovska

Stres — prednasejici Zlatica Pipovad, Lucia Simalikova

Spektrum onemocnéni ledvin, diagnostické a lé¢ebné postupy — prednasejici Monika Jefabkova, spoluprace MUDr. Osvald Celman, Mgr.
Leona Pekarikova

Cizi télesa — prednasejici MUDr. Eva Polackova, spoluprace MUDr. Karel Zita, MUDr. Osvald Celman, MUDr. Otakar Jurenka, MUDr. Livia
Lachkovicova, MUDr. Ivana JakaboviCova

Foto a videa endoskopickych vykond a nalez& — MUDr. Osvald Celman

0Odborny seminar ortopedického oddéleni na téma , Operace prednozi a nohy" — 10. 6. 2014
Anatomie nohy — prednésejici Katarina Haldsova, Ludmila Krivakova

Operace prednozi — Hallux Vagus — prednasejici Ludmila Jankova, Eva Novakova

Operace prsté (kladivkové) — prednasejici Bc. Dagmar Michalicova

Operace pfednozi — Wolf, Hellal ... - pfednasejici Bc. Jana Kurcova, Mgr. Markéta Flikalova

Kazuistika — operace prednozi — prednasejici Bc. Pavlina Kasparkova, Bc. Blanka BartolSicova
Prakticka ¢ast — prevaz: kladivkovy prst, Hallux vagus, prednozi

Pfevaz nehojicich se operacnich ran VAC systémem — prednasejici Olga Ondrackova

Odborny seminar interniho oddéleni — 10. 9. 2014

Péce o pacienta po suicidalnim pokusu (nejcastéjsi priciny u hospitalizovanych na internim oddéleni) - prednasejici Mgr. Martina Kopec-
kova

Komunikace s pacientem v ebrieté a delirantnim stavu — pfednaejici Jarmila Knotkova

Péce o pacienta s intravenoznim portem — prednasejici Mgr. Hana Stépankova

Marihuana — Iék nebo droga (u nadorovych onemocnéni) — prednasejici Katefina Borutova DiS.

Prezentace Gastroenterologické ambulance — prednasejici Michaela Macinkova

Pfiprava pacienta k vySetfeni na GEA — prednasejici Marcela Vasickova

Odborny seminar détského oddéleni na téma ,Vybrana détska infekéni onemocnéni se zamérenim na exantémové in-
fekce" - 2. 10. 2014 L

Kozni afekce u novorozencl — prednasejici S. Zelinska, A. Hajkova

Rotavirus a herpesvirus — prednasejici P. Létalova

Infekéni mononukledza, Varicela a Variola — prednasejici K. Herzanova

Virova a bakteridlni kozni onemocnéni u déti — prednasejici H. Kachyriova, B. Turanska

Ockovani u déti — prednasejici P. Judasova, B. Turanska

Odborny seminar ARO oddéleni - 16. 10. 2014

Traumatologicky plan — prednasejici Mgr. Jifina Kratochvilova

Vyhlaska 306/2012 Sb., pozadavky vyhlasky v praxi od pfijmu pacienta do péce, hygienické pozadavky na personal, pradlo, stravu,
predster. pripravu, sterilizace a kontrola sterilizace, desinfekce — prednasejici Eliska Svobodova, Bc. Zuzana Otdhalova

Specifikace pooperacni péce u pacientli po ortopedickych operacich na dolnich koncetinach — prednasejici Bc. Drahomira Frélichova, Bc.
Jana Keckésova

Problematika v oblasti podavani krevnich derivatd — prednasejici Petra Martincova

Problematika v oblasti odbéru mozkomisniho moku, problematika odbér pfi chfipkovém onemocnéni — pfednasejici Simona Riskova
Epiduralni analgezie — pfednasejici Martina Obuchova, Jaroslava Létalova

Odborny seminar Iékarny na téma ,,Menopauza - 20. 10. 2014
Pfednasejici Miluse Mracnova, Lucie Veselska

Odborny seminar fyziatricko — rehabilitacniho oddéleni — 23. 10. 2014

Orofacidlni stimulace — prednasejici Bc. Tereza Hruba

Specifika oSetfovatelské péce u Parkinsonovy nemoci — prednasejici Bc. Andrea Hlavenkova
Vyuziti robotickych a zpé&tnovazebnich systém@ v rehabilitaci — pfednasejici Mgr. Vladan Toufar
Fyzioterapie v Srbsku — prednasejici Mgr. Katarina Ondrusova

Odborny seminar gynekologicko — porodnického oddéleni na téma , Akutni stavy v gynekologii a porodnictvi® — 18. 11.
2014

Akutni stavy v porodnictvi — pfednasejici MUDr. Radek Valecko

OSetfovatelska péce pfi akutnim stavu v porodnictvi — pfednasejici Bc. Lenka Janoskova

Kazuistiky — prednasejici Hana Kasikova, Véra Cejkova DiS.

Akutni stavy v gynekologii — pfednasejici MUDr. Radek Valecko y

Osetiovatelska péce pfi akutnim stavu v gynekologii — pfednasejici Bc. Ivana Saradinova
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Kazuistiky — prednasejici Jana Dzunova, Bozena Zajickova

Odborny seminar laboratornich obor@ — 20. 11. 2014

Kvantitativni vySetfeni sput na kultivaci a citlivost — prednasejici Katarina Barkdciova, Kamila Krutakova

Neutrofilie — prednasejici Dagmar Sigmundovad, Kamila Linhartova 5

Laboratorni diagnostika onemocnéni stitné Zldzy — prednasejici Mgr. Irena KrutiSova, Marcela Kralova, Sarka Prochazkova

Cytologické vysetieni mozkomiSniho moku — prednasejici Svétiuse Netopilikova, Jana Petrlova

Ledviny a jejich funkce, poruchy a nemoci mocového Ustroji a jejich vySetfeni — prednasejici Andrea Lhotska, Katefina Kornhausserova,
Iveta R{zickova

Krevni banka — Maria Darmovzalova, Paula Cigerova

Laboratorni diagnostika lymeské borreliézy — prednasejici Jana Hladkd, Marcela Haladyova

Odborny seminaf centralnich operacnich salii a centralni sterilizace ,Perioperacni péce na COS — CS™ — 27. 11. 2014
Operace Stitné zldzy — prednasejici Sarka Skacelova

Striktura uretry — prednasejici Mgr. Silvia Kovarova, Jarmila Koprivova

Specifika laparoskopickych operaci ve vSeobecné chirurgii — pfedna3ejici Veronika Kuzmova DiS.

Strategie 1é¢by tumor( kosti a mékkych tkani — pfednasejici Marcela Schleiferova, Lena Capkova

Chirurgie hrudniku — pfednésejici Jana Svobodova, Vladimira Priborska Vojtkova

Historie endoprotetiky — prednasejici Bc. Bohdana Horcickova

Vaginalni hysterektomie — pfednasejici Gabriela MitriCova

Chirurgie ruky — prednasejici Bc. Sona Rehakova

Odborna konference
19. Bieclavsky den osetFovatelstvi ,Diabetes mellitus — hrozba 21. stoleti", , Problémové situace ve zdra-
votnictvi® — 4. 6. 2014 v Kulturnim domé Bfeclav — Postorna.

- Diabetes mellitus v téhotenstvi — prednasejici MUDr. Michal Bambas

- Diabetes mellitus I. typu u déti — prednasejici Stanislava Noskova

- Soucasna strategie lécby diabetu — prevence — prednasejici Jana Dédkova

- Hyperglykémie — kazuistika — prednasejici Bc. Barbora Talackova

- Praktické zkuSenosti z podiatrické ambulance — pfednasejici MUDr. Alena Gerslova

- Amputace DK jako komplikace diabetu, moznosti rehabilitaéni péte — autor Zderika Prlidkova, spoluautor Andrea Sihelska,

DiS.

- Zajisténi kontinuity péce u nesobéstacnych pacientll — autor Barbora Plankova, DiS., pfednasejici Bc. Jitka Ohnesorgova

- Nové technologie v hojeni ran — Hemagel — prednasejici Zdenka Hajna (Praha)

- Akutni intoxikace alkoholem z pohledu ZZS — prednasejici Martina Havlikova, DiS., Brno

- Vino versus slivovice — prednasejici MUDr. Alena Gerslova

- Chovani osob — prehled hlaseni nezadoucich udalosti — prednasejici Mgr. Marie Uttendorfska

- Intoxikace alkoholem v ramci urgentniho prijmu — kazuistika, statistika — pfednasejici Mgr. Jana Kurtinova

- Porodni plan — predstava a realita — autor Jana Vogelova, pfednasejici Alena Bobalikova

- Komunikace s agresivnimi osobami — prednasejici Mgr. Martina Kopeckova

V terminu od 11. 4. do 18. 4. 2014 probéhlo Skoleni povinné pro vsechny pracovniky nelékafskych obor(i Kardiopulmonalni resusci-
tace — skolitelé Iékafi z ARO.

Dne 11. 6. 2014 se konal maly semindr interniho oddéleni na téma ,Vlhké hojeni — vyuziti Flamigelu a Flaminalu v praxi.
V terminu od 30. 6. do 4. 7. 2014 probéhlo povinné skoleni Hygienické zabezpeceni rukou, ureno bylo vSem nelékafskym pracov-

nikdm.

Vzdélavaci a osvétové akce pro laickou verejnost

V préibéhu roku 2014 byly pofadany:

Exkurze pro Zaky zakladnich kol z Bfeclavi a okoli. Do vybranych provozli nemocnice (provoz RZP, radiodiagnostické odd., chirur-
gické odd., zdzemi nemocnice — logistické centrum, heliport). Ucastnilo se celkem 100 déti ze 4 zakladnich Skol.

Exkurze pro studenty stirednich skol v Breclavi do hematologické laboratofe
- organizace prace v laboratorfich
- dédi¢nost a stanoveni krevni skupiny
- problematika trombofilii pfi pouzivani antikoncepce.

Prvni pomoc — pfednaska o prvni pomoci pro verejnost.
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Dokumentace
0,48%

Transfuze / Krevni derivaty

0,48%

Technické problémy-

NEMOCNICE BRECLAV, pfispévkova organizace

SLEDOVANI NEZADOUCICH UDALOSTI

V pribéhu roku 2014 bylo v souladu se SM-10 Rizeni
neshod, nehod, neZzadoucich udalosti; Napravna a pre-
ventivni opatfeni, zadano 632 hlaseni Nezadouci uda-
losti (dale jen NU), z toho 1x se nejednalo o NU. Oproti
roku 2013 doslo v roce 2014 k poklesu NU o 0,15% (o
jednu NU). Elektronicky systém hlaseni byl vyuzit i
k evidenci nosokomialnich infekci a dalSich vybranych
indikator kvality poskytované zdravotni péce. Nosoko-
mialni infekce (143) a dekubity (278) jsou podrobnéji
analyzovany sestrou pro kvalitu péce.

V meziro¢nim srovnani poctu nezadoucich udalosti bez
dekubitd doslo k narlistu hlaseni o 26,39 %.

PFi pfepocteni NU na pocet hospitalizovanych pacient(
(21 682) se vroce 2014 tykaly 2,91 % hospitalizova-
nych, mezirocni pokles oproti roku 2013 o 0,07%.

Vyrocni zprava 2014

Bez nosokomidlnich infekci a dekubitd doslo

k mezirocnimu poklesu NU o 15,66 %.

V roce 2014 byly nezadouci udalosti zpracovavany elek-
tronicky v databazi Narodniho systému hlaseni neza-
doucich udalosti pfi poskytovani zdravotni péce v ramci
projektu MZ CR, systém byl provozovan UZIS.

Do elektronické databaze pro zaznamenani NU maji
pristup vsichni zaméstnanci nemocnice. NU byly dale
zpracovavany sestrou pro kvalitu péfe a oddélenim
interniho auditu ve spolupraci s vedoucimi pracovniky
jednotlivych odd. a vedenim nemocnice.

HI&Seni NU 2014 dle druhu (WHO)

Dekubit(y)

Dokumentace
Chovani osob
Klinicky vykon

Medicinské
pristroje/vybaveni

Pocet NU 2014 dle druhu v %
(bez dekubiti a nozokomiélnich infekcf)

Medicinské pfistroje/vybaveni
0,95%

Medikace / IV roztoky

Klinicky vykon 2,86%
4,76%
Jiny

1,90%

4,29%

klin.stavu
3,33%

Chovanf osob
21,43%

Pady
55,24%

4,29%

Neocgekéavané zhorseni

Medikace / IV

Nehody a neoéekavana zranéni
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roztoky

VySetfovna na lizkovém odd./

kavana
Pady

zranénfi
problémy

neodel
Technické

Nehody a
Neocekavané
zhorSeni
klin.stavu
Nosokomialni
infekce

Transfuze /

NU 2014 dle mista vzniku
Jiné misto
6,25%

Chodba mimo lizkové oddéleni

34%

Chodba luZkového oddéleni

80%

Cekarna
0,45%

Ambulance/vyéelfovna/

3,57%

WClkoupelna
7,59%

12,50%
Satna
0,89%

Pokoj pacienta
56,25%

Pracovna sester
2,23%

Neznamé misto
0,45%

Operaéni/porodni sal/salek

Ozafovna
2,23%
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Hodnoceni nezadoucich udalosti
Zavazna NU — jedna se o udalosti, kdy bylo nutné pro- Ztoho jako velmi zavazné udalosti Ize oznadit ty,
vedeni néjakého vySetfeni, oSetfeni, byla zplisobena v jejichz dlsledku dochazi k vaznéjsimu zranéni paci-
Skoda na majetku nemocnice, doslo potenciondlné enta - zlomeniny, prodlouzeni hospitalizace, poskozeni
k ohroZeni zdravi nebo Zvota pacienta, zaméstnance. zdravi nebo smrti.
NU 2014 - dle zavaznosti
Stredné
30,94%
Ne
47,84%

Ano
21,22%
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SPOKOJENOST PACIENTU — , ZAKAZNIKO"

Vyrocni zprava 2014

Vyhodnoceni cilenych rozhovorii za obdobi roku 2014

Provadéni prdzkumu spokojenosti pacientd formou
Jfocus groups" neboli ,cilenych rozhovord" probihalo
vroce 2014 na vSech lGZkovych oddélenich chirurgic-
kych a internich obord.

Setfeni spokojenosti pacientd bylo provadéno kvalita-
tivnim vyzkumem, to znamend, Ze na jednotlivé otazky
mohli pacienti odpovédét vicekrat.

Velkd vétSina pacientl byla béhem hospitalizace vseo-
becné spokojena, Casto se k celkové Urovni poskytova-
né péce vyjadrovali velmi pozitivné, kladné hodnotili
zejména personal, jejich lidsky pfistup, ochotu, pozor-
nost apod..

Z oblasti poskytované péce, pristupu a chovani perso-
nalu zaznélo celkem 47 negativnich pfipominek, coz je
13,31 % z celkového poctu 353 oslovenych pacientd.
4,82 % negativnich odpovédi bylo sméfovano na léka-
fe, 5,1 % k nelékarskému personalu a 3,4 % kritickych
pfipominek se tykalo persondlu obecné. V roce 2013
Cinily negativni odpovédi z oblasti poskytované péce
5,98 %.

V oblasti hodnoceni informovanosti ze strany lékard
bylo z celkového poctu 353 dotazovanych pacientdl 342
(96,88 %) informovano dostateCné nebo cCastecné,
pfipadné jim bylo na dotazy ochotné odpovézeno. Na
nedostatecnou informaci se stéZovali pouze 3 pacienti,
v roce 2013 to bylo 5 pacientd.

K chovani lékaf zaznélo méné negativnich pFipominek
nez v roce 2013. 16 pacientl si stéZovalo na nedosta-
tek lidského pristupu a empatie, jeden pacient si stézo-
val, ze se mu lékar nepredstavil.

Prevazovalo kladné hodnoceni Iékaf( (75 odpovédi) -
Iékafi pacientdim vSechno vysvétlili, méli k nim pratel-
sky, profesionalni a lidsky pfistup, byli ochotni a komu-
nikativni.

Hodnoceni péce poskytované sestrami a ostatnimi nelé-
karskymi zdravotnickymi pracovniky bylo v roce 2014
srovnatelné s rokem 2013. Pocet kladnych odpovédi
(302) tykajicich se kvality péce a pristupu nelékarského
personalu k pacientdm znacné prevysoval nad negativ-
nimi pfipominkami. Nelékafsti pracovnici byli podle
oslovenych pacientd pfijemni, hodni, mili, usmévavi,
snazivi, komunikativni, vst¥icni, slusni apod..

Kritické pfipominky (18) se tykaly nejCastéji nespokoje-
nosti pouze s nékterymi sestrami nebo sanitarkami.

K hotelovym sluzbam zaznélo 48 negativnich pfipomi-
nek, v roce 2013 jich bylo 38. Opakuje se nespokoje-
nost s kvalitou Uklidu pokoj& nebo socialnich zafizeni,
pacienti kritizuji zastaralé vybaveni, neméli k dispozici
dostatek Cistého pradla, pocituji nedostatek jednoho
WC pro dva pokoje pfi jejich plném obsazeni a vadi jim
spole¢né WC pro muze a zeny. Podle nékterych by méla
WC byt standardné vybavena toaletnim papirem, pova-
Zuji to v dnesni dobé za samoziejmost.

Navrhy pacientd na zlepSeni prostfedi souvisely nejcas-
té&ji s kritickymi pfipominkami k hotelovym sluzbam,
napf. vybaveni pokoji - vice televizi, vétsi a lepsi televi-
ze, lepsi I8zka, nové matrace, polstare, lepsi Zidle,
skiifiky na osobni véci apod. a néktefi upozomnili na
nutnou rekonstrukci socidlniho zafizeni a instalaci klima-
tizace.

V otdzce, zda by dotazani doporudili nasi nemocnici
ostatnim, odpovédélo 90,93 % respondentli ,ano" a
vysledek je srovnatelny s rokem 2013.

Se stravou byli pacienti vétSinou spokojeni. Pfipominky
ke stravovani byly v prlbéhu roku 2014 soubézné
monitorovany formou pohovord s nutricni terapeutkou,
vystupy Setfeni jsou obdobné. S kladnymi i zapornymi
pripominkami ke stravovani bylo priibézné informovano
vedeni firmy Aramark, s.r.o.

Cilem Setfeni spokojenosti pacientl je zlepSeni celkové
péce. Ke zlepSeni péce by vSechny zaméstnance mély
motivovat pozitivni i negativni postfehy pacientfi. Vyba-
veni prostfedi je prlibéZné obnovovano dle financni
situace a investicniho planu nemocnice. Nékteré tech-
nické nedostatky tykajici se vybaveni nebo chovani
personalu byly projednany, pfipadné odstranény bez-
prostfedné po uskute¢nénych rozhovorech.
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Spokojenost pacientili s poskytovanymi ambulantnimi sluzbami - 2014

Anketni Setfeni Spokojenost ambulantnich pacientl
Nemocnice Bfeclav, p.o., probihalo od 14. 4.
do 30. 4. 2014. Na ambulantni pracovisté jednotlivych
odd. byly distribuovany anketni dotazniky, které pacien-
ti mohli po vypInéni anonymné odevzdavat do pfislusné
schranky. Dle jednotlivych odbornosti bylo v této dobé
na ambulancich oSetfeno 8845 pacientld (vylouceni
cizinci, samoplatci, preventivni prohlidky pro zaméstna-
vatele, vazebni véznice,....). Setfeni probéhlo na 29
ambulantnich provozech, distribuovano bylo 1923 do-
taznikad.

Odevzdano bylo 1211 dotaznik{ — navratnost 62,97%.

Spokojenost AMB 2014 - respondenti dle vékové kategorie

Neuvedeno

0,74% do 20 let

12,40%

61 a vice let
29,09%

21-40 let
28,26%

41-60 let
29,50%

V jiném okrese JMK
7,43%

Do ankety se zapojilo 13,69% ambulantnich pacientd.
Ankety se z(castnilo 434 muzd, 749 Zen a 28 respon-
dentd neuvedlo pohlavi.

Na zakladé vysledkll ankety lze konstatovat, ze kvalita
poskytovanych ambulantnich sluzeb je na dobré Urovni
a ze strany organizace jsou dodrzovana prava pacientd,
zejm. v oblasti prava na poskytovani informaci o zdra-
votnim stavu, dodrzovani prava na soukromi, atd. Tak-
téz komunikace se zdravotnickym persondlem a jeho
chovani k pacientdm byly hodnoceny kladné.

Spokojenost AMB 2014 - respondenti dle mista bydlisté

Neuvedeno
15,44%

V jiném kraji
3,39%

V okrese BV
73,74%

13. Spokojenost AMB srovnani 2013-2014 - celkovy dojem

70,00%
64,99%

61,51%)
60,00% + - -

50,00% 1 - -

40,00% 1
33,48%
30,97%

30,00% -

20,00% -

10,00% -

m 2013
m 2014

4|83°/o 3,39%

0,18% 0,66%

0,00% -

velmi spokojen(a) spokojen(a)
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Vybrané otazky tykajici se kvality poskytovanych sluzeb a pFistupu personalu

2. Spokojenost AMB 2014 - ordina¢ni doba

4. Spokojenost AMB 2014 - doba cekani
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L e i
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0,66% 0,66% 0% - T T T
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Spokojenost AMB 2014 - srovnani pfFistup a chovani lIékaFi x sester 9. Spokojenost AMB 2014 - respektovani soukromi pacienta
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10. Spokojenost AMB 2014 - komunikace s Iékafem 11. Spokojenost AMB 2014 - dostatecné informace o nemoci a planu lécby
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STIZNOSTI 2014

Vroce 2014 bylo v Nemocnici Bfeclav, pfispévkové
organizaci hospitalizovano 21 682 pacient(l. Na Feditel-
stvi nemocnice bylo podano celkem 18 stiznosti. Oproti
roku 2013 doslo k poklesu podanych stiznosti o 21,74
%. Z dlouhodobého hlediska pocet a dlivody stiznosti
nevybocCuji z priméru a odpovidaji celospole¢enskym
trendlm.

PoCet podanych stiznosti souvisejicich se zdravotnimi a
ostatnimi sluzbami poskytovanymi obcanlim bylo 18,
z toho 9 souviselo pfimo se zplsobem poskytnuté zdra-
votni péce, jedna stiznost se tykala také zplsobu po-
skytnuti péce ze strany ZZS JMK, nejednalo se tedy
v celém rozsahu o stiznost na Nemocnici Breclav.
V prliméru byla podana pfiblizné jedna stiznost na
1 200 hospitalizovanych pacientd.

Stiznosti se tykaly dle podani - zplsobu poskytnuti
|éCebné péce 42,11%, zplsobu poskytnuti oSetrovatel-
ské péle 5,26%, komunikace s persondlem 21,05%,
chovani personalu 21,05% a jiny dvod stiZnosti
10,53% (uloZeni pozlstalosti, postup pracovnikl ZZS
IMK).

VSechny stiznosti byly feSeny v souladu s platnou smér-
nici SM-05, svysledky prosetieni byli stéZovatelé

Vyrocni zprava 2014

v potfebném rozsahu seznameni formou pisemného
vyjadreni feditelky, naméstka LPP nebo pfi osobnim
pohovoru.

Po prosSetteni stiznosti bylo konstatovano, Ze v jednom
pfipadé se jednalo o stiZznost opravnénou — nedodrzeni
ordinacni doby. V jednom pfipadé stiznost jesté neni
uzaviena — predano k vypracovani odborného posudku.
V ostatnich pfipadech nebylo prokdzano odborné po-
chybeni personalu, nedodrZeni standardnich postupd,...
Vétsina stiznosti a pfipominek vznikla z ddvodu poruchy
v komunikaci s pacientem nebo jeho rodinnym pfislus-
nikem, nepochopeni predavanych informaci, nedosta-
te¢né komunikaci, ...

Doslo k nardstu stiznosti na Iékafe zajist'ujici LSPP pro
dospélé 1x (oSetfeno 4 442 pacientll) a stomatologic-
kou 2x (oSetfeno 1 522 pacient(l). Vzhledem k tomu, Ze
tyto sluzby jsou zajiStovany soukromymi externimi
praktickymi lékafi a stomatology na zakladé smluv o
provedeni prace, byly kromé projednani s konkrétnimi
Iékafi o stiznostech informovany i prislusné odborné
komory. Jedna stiznost se tykala LSPP pro déti a dorost
(oSetfeno 2 681 pacientd).

StiZznosti 2014 dle stéZovatele

Rodinny pfislusnik
72,22%

Jiny
5,56%

Pacient
22,22%

Srovnani diivodu stiZnosti 2014x2013

Jiné

Chovani personalu

Komunikace s personalem

Zplsob poskytnuti osetfovatelské
pécée

Zplsob poskytnuti [é¢ebné péce

m2014
m2013
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Klasifikace stiznosti za rok 2014

Opravnéna/Castetné
V feseni opravnéna
5,56% 5,56%

Neopravnéna/Castetné
neopravnéna
88,89%

Klasifikace stiznosti v roce 2014

17

Opravnéna/Céstetnd opravnéna

Porucha v komunikaci

Neopréavnéna/Castecné
neopravnéna

Nebylo zjisténo odborné pochybeni
personalu

Stanovené standardni postupy byly
dodrzeny

Porucha v komunikaci na strané
pacienta (rodinnych pfislusnika)

V Feseni

2014 2013 ! 2012
Zpl 1 |
2005 1
2003 | |
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Jako indikator systému managementu kvality jsou stiznosti vyhodnocovany od roku 2002.
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